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CERTIFICADO DE COBERTURA
SEGUROS COLECTIVOS DE INCENDIO Y ADICIONALES
PARA BIENES DE USO HABITACIONAL O SERVICIOS PROFESIONALES
ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS DE
Metlife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.

IMPORTANTE

Usted ha sido incorporado al seguro colectivo de Liberty Compaiiia de Seguros Generales
S.A. contratado por Metlife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. Si lo desea
puede sustituirlo contratando directamente este seguro con otra aseguradora de su
elecciéon, cumpliendo los requisitos previstos para ello, caso en el cual podra informarse
en el Metlife Chile o en cualquier aseguradora o corredor de seguros que ofrezca estas
coberturas.

En caso de siniestro, contactese a la brevedad posible a través de nuestra pagina
Denuncio Web en www.liberty.cl Denuncio Web / Hogar o al mail
DenunciaRamosVarios@liberty.cl o con su Corredor a www.wtwco.com (Declaracién de
Siniestros) o Luis.inostroza@wtwco.com o Claudia.Cisternas@wtwco.com o al Call Center +56 2
2386 4000

Usted puede acceder al contrato de seguro al cual ha sido incorporado en el sitio web de la entidad
crediticia, en el siguiente hipervinculo: www.metlifechile.cl (sitio privado del deudor hipotecario).

1. IDENTIFICACION:

Numero de Pdliza Colectiva : 20532004

Numero de Operacién Crediticia : Del Archivo

Identificacion Contratante :Metlife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.
Rut Contratante :99.514.870-6

Nombre del Asegurado : Del Archivo

Rut del Asegurado : Del Archivo

Beneficiario : Metlife Chile hasta el saldo insoluto de la

deuda y el asegurado en caso de existir diferencia entre el
monto asegurado y el saldo insoluto.

Materia Asegurada.

Direccidn del Riesgo  : Del Archivo
Tipo de construccion : Del Archivo
Ubicacion : Del Archivo
Uso : Del Archivo
Destino inmueble : Del Archivo
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Asegurados:

Serdn asegurados los deudores de créditos hipotecarios administrados o que en el futuro
administre MetLife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., ya sean personas
naturales o personas juridicas, cuyas obligaciones crediticias a la fecha de adjudicacion de

la presente Licitacidn se encuentren pendientes.

Se deja constancia que, de conformidad con el inciso tercero del articulo 40 del D.F.L. N°
251, este proceso de Licitacidon no afecta ni altera el derecho de los deudores para contratar
individual y directamente sus seguros con una compaiiia aseguradora y corredor de seguros
de su eleccion. Este derecho lo pueden ejercer en cualquier momento durante la vigencia
de la pdliza colectiva licitada, por lo cual MetLife Chile Administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A. no asume ningln compromiso relativo a que el nimero de asegurados
vigentes o futuros no sufra disminuciones o bajas.

Para el caso de que se haya presentado una péliza individual por parte del deudor asegurado
y se haya producido una duplicidad de cobertura con la pdliza colectiva contratada por
MetLife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., MetLife procedera a la totalidad
de la devolucién de primas que se hayan producido en virtud de dicha concurrencia.

Se deja expresa constancia que la Compafiia adjudicada debera otorgar el beneficio de
continuidad de cobertura a todo el stock de asegurados vigentes a la fecha de inicio del
contrato.

Beneficiario:

Las podlizas deberan indicar como beneficiario a MetLife Chile Administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A., o al acreedor del mutuo hipotecario endosable cuando corresponda.
MetLife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. o el Acreedor, segin
corresponda, seran beneficiarios sdlo hasta el saldo insoluto de la deuda del crédito
hipotecario; por el exceso del monto de dichas deudas y hasta el monto asegurado, el
beneficiario de las pdlizas emitidas conforme a estas Bases, sera el propietario del bien raiz.
En caso de existir varios propietarios, seran beneficiaros cada uno de ellos en la proporcion
que les corresponda seguln sus derechos sobre el inmueble.

Materia a Asegurar:

La materia asegurada corresponde a las propiedades inmuebles entregadas en garantia
hipotecaria, que tengan uso habitacional o estén destinadas a la prestacion de servicios
profesionales, pertenecientes a las carteras de créditos hipotecarios que MetLife mantiene
actualmente bajo su administracion y respecto de aquellos que contrate o administre en el
futuro.

Se entenderan por créditos hipotecarios todos aquellos créditos de largo plazo, incluidas sus
reprogramaciones vigentes y las que se acuerden en el futuro, otorgados a una persona
natural o juridica en forma directa o indirecta y que cuenten con una garantia hipotecaria.
Los créditos estan expresados en UF.

Los créditos hipotecarios descritos corresponderan a las operaciones de Mutuos
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Hipotecarios Endosables. - Conexiones a la red de servicios publicos.
- Arboles, plantas, arbustos, jardines, obras de drenaje, pozos y canales.

La Compafia Aseguradora Adjudicataria otorgard continuidad de cobertura a la totalidad de
los bienes del stock especificados en las Bases, encuentran asegurados en las pélizas colectivas
vigentes al momento de la licitacidn, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:

a. la materia asegurada haya estado cubierto en la pdliza colectiva anterior.

b. Que el hecho esté cubierto también en el nuevo contrato de seguro.

c. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido excluida en la péliza colectiva
anterior.

d. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracién falsa
o reticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

Clausula de Copropiedad Inmobiliaria: (Espacios Comunes)

Tratandose de propiedades sujetas a la Ley N2 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria, la pdliza
deberd incluir la proporciéon que corresponda en los bienes comunes. Asimismo, se consideraran
como dafios propios del inmueble asegurado para efectos de indemnizacion, aquellos dafios que
sufran los bienes o espacios comunes que colinden directamente con la propiedad asegurada. Por
otro lado, si el edificio sufriera dafos en sus bienes comunes de tal magnitud que tornaran
inhabitable el inmueble asegurado, se considerara que este ultimo ha sufrido una pérdida total para
efectos indemnizatorios. Para los efectos de esta cldusula, se entendera que un inmueble es
inhabitable cuando exista Decreto Municipal de Demolicion.

Coberturas Especiales:

Una vez cumplido el plazo total de la deuda hipotecaria, la Compafiia debera mantener cubierto el
riesgo asegurado en forma automatica, con un maximo de seis (6) meses, sin pago de prima alguna.
El periodo adicional de cobertura tiene por objetivo amparar cualquier siniestro que pudiere ocurrir
durante el proceso de liquidacion final del crédito y de tramitacion del alzamiento de la garantia.

Seguros Concurrentes:
En caso de producirse concurrencia de seguros, se aplicara lo dispuesto en el articulo 556
del Cédigo de Comercio.

Vigencia: Las pdlizas y el contrato que se licita tendran una duracién de 24 meses a contar las 12:00
horas del dia 01 de julio de 2023, expirando a las 12:00 horas del dia 01 de julio de 2025.

Identificacion del Corredor : Willis Towers Watson

Rut Corredor : 78.882.050-K

Comisiones 1 4,20% sobre la Prima Neta Recaudada

Tasa Bruta Mensual de prima :0,023108% sobre el Monto Asegurado Mensual
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2. MONTO ASEGURADO, RIESGOS CUBIERTOS Y PRIMA

Monto asegurado : UF Del Archivo

Corresponde al valor del bien, excluido el terreno, de acuerdo a la tasacidn establecida en el informe
de tasacién efectuado por un tasador incluido en el listado de tasadores designados por el MetLife
Chile para tal efecto, incluyendo, en tanto sean parte del monto asegurado, la proporcién de los
espacios comunes respectivos cuando corresponda.

En caso de Pérdida Total, se aplica el concepto de “Primera Pérdida” y, por lo tanto, laindemnizacidn
no afectard a la regla proporcional que sefala el Articulo 553 del Cédigo de Comercio.

En caso de siniestros con pérdidas parciales, la indemnizacidn se determinara conforme al valor de
reparacion o reconstruccién, habida consideracién del material y caracteristicas de construccion del
inmueble a la fecha del siniestro. Es decir, no se contempla la reduccién del monto a indemnizar por
concepto de depreciacién, antigliedad, uso o desgaste del bien asegurado.

Modalidad de Pago de la Prima:

La recaudacidn de las primas serd realizada por el MetLife Chile directamente y las primas se pagaran
segln la misma periodicidad del pago del dividendo del crédito, aplicando la tasa a los montos
asegurados.

Mensual, por el mes vencido, de acuerdo a la aplicacion de la tasa correspondiente sobre el monto
asegurado para los créditos vigentes a cada mes.

Serd responsabilidad de MetLife Chile, la recaudacion oportuna de las primas, la que hara por si
misma o por intermedio de quien ésta designe al efecto. Por tanto, y en atencién a que sera la
entidad crediticia la que efectue la recaudacién de las primas por si misma, MetLife Chile se obliga
a efectuar a la Compafiia el traspaso de la prima cobrada, en un plazo maximo de dias contados
desde la fecha de su pago.

No obstante, lo indicado en el articulo N° 21 de la POL120131490, se establece un periodo de
gracia de 1 mes contado desde la fecha del vencimiento para el pago de la prima mensual,
permaneciendo vigente la cobertura en caso de siniestro.

Se hace presente que, de conformidad al articulo 527 del Cédigo de Comercio, las primas deben

entregarse a la compafiia de seguros que cubrio el riesgo.

Informacion por cobertura:

Cadigo Pdliza o Monto Prima Neta
Riesgo Cubierto (1) Clé{isula 2) Asegurado Deducible (4)
(3)

Mensual (UF)
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Incendio. POL 12013 1490 | Del Archivo Del Archivo
Incendio y  dafios | CAD 12013 0598 | Del Archivo | Riesgos inmuebles de usos | Del Archivo
materiales causados por habitacionales: 1% del
sismo. monto total asegurado,

con minimo de UF 25, en

toda y cada pérdida, por

ubicacién.
Incendio y  dafios | CAD 12013 0070 | Del Archivo | Riesgos inmuebles de usos | Del Archivo
materiales causados por habitacionales: 1% del
salida de mar originada monto total asegurado,
por sismo. con minimo de UF 25, en

toda y cada pérdida, por

ubicacién.
Dafios materiales | CAD 12013 0077 Del Archivo
causados por rotura de
cafierias o por
desbordamiento de
estanques matrices.
Dafios Materiales por | CAD 12013 0079 Del Archivo
Incendio y explosion a
consecuencia directa de
huelga, desorden
popular o actos
terroristas.
Dafios materiales a | CAD 12013 1492 Del Archivo
consecuencia directa de
huelga o desorden
popular
Incendio y  dafios | CAD 12013 0071 Del Archivo
materiales causados por
riesgos de la naturaleza.
Dafios materiales | CAD 12013 0078 Del Archivo
causados por explosion.

CAD 12013 0074 Del Archivo

Colapso de edificio.

Inhabitabilidad de la
Vivienda

Condiciones
particulares

UF 15 mensuales por

ubicacion. Por 6 meses

Demolicidn

Condiciones
particulares

Hasta un 5% del
asegurado

monto
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Retiro de Escombros Condiciones Hasta un 5% del monto
particulares asegurado
Traslado de Muebles Condiciones UF 10 ida y vuelta
Particulares

. Del Archivo

Total Prima Neta Mensual
Del Archivo

IVA
Del Archivo

Total Prima Bruta Mensual

Notas explicativas:

1. El riesgo cubierto se refiere a la causa que produce el dafio a la propiedad asegurada, habitacional
o de prestacién de servicios profesionales.

2. Las condiciones generales de estas coberturas se encuentran depositadas en la Comision para el
Mercado Financiero bajo el cddigo que en cada caso se sefiala. Usted puede revisar los textos en
www.cmfchile.cl, en la seccidon Depdsito de Pdlizas.

3. El monto asegurado es el monto maximo que pagara la compaiiia de seguro en caso de siniestro.
4. El deducible corresponde al monto de la pérdida que es de cargo del asegurado.

3. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS:
Condiciones Generales de la Pdliza de Incendio POL 1 2013 1490.

De acuerdo al articulo 3 y 4 de las condiciones generales, los dafios cubiertos son:

a) Los deterioros que sufran la materia asegurada por la accidn directa del incendio. Para los efectos
de la péliza se entiende por accién directa del incendio, Unica y exclusivamente el abrasamiento por
el fuego de los objetos asegurados.

b) Los deterioros que sean una consecuencia inmediata del incendio como los causados por el calor,
el humo, el vapor, o por los medios empleados para extinguirlo o contenerlo.

c) Los gastos acreditados, hasta el porcentaje de la suma asegurada indicado en las Condiciones
particulares de la pdliza, en que incurra el asegurado por el retiro de escombros y traslado de
muebles del lugar o sitio del incendio. Este monto o porcentaje constituird un sublimite que es
adicional al monto asegurado indicado en las condiciones particulares de la pdliza.

d) Los gastos acreditados, hasta el porcentaje de la suma asegurada indicado en las Condiciones
particulares de la pdliza, en que incurra el asegurado por las demoliciones que sean necesarias u
ordenadas por la autoridad competente. Este monto o porcentaje constituird un sublimite que es
adicional al monto asegurado indicado en las condiciones particulares de la péliza.

e) Los deterioros que por explosion sufran la materia asegurada, pero sélo en aquellos inmuebles
cuyo unico y exclusivo uso sea la habitacién o estén destinados a la prestacidon de servicios
profesionales y siempre que la explosién haya tenido lugar en artefactos o elementos cuyo uso
habitual, reconocido y Unico, sea el doméstico. Se entendera por explosion el aumento subito de la
presion de gases, vapores o polvos existentes al interior de un continente, que ocasiona la ruptura
del elemento contenedor igualdandose en forma cuasi instantanea las presiones interna y externa.
b) Los deterioros que sufra la materia asegurada por efecto de rayos.


http://www.cmfchile.cl/

Caodigos de Depdsito de Coberturas adicionales:

CAD 1 2013 0598 Incendio y dafios materiales causados por sismo. Esta cldusula adicional cubre:
a) Los incendios, que se produjeren a causa, durante o inmediatamente después de sismos
superiores a grado VI de la Escala de Mercalli, cualquiera sea el origen del fenémeno que los
provoquen.

b) Los dafios materiales que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de sismo.

Se encuentran excluidos:

a. Los dafios que sufran toda clase de frescos o murales, que estén pintados o formen parte de
los edificios asegurados por este adicional.

b. Las construcciones hechas de adobe y sus contenidos.

CAD 1 2013 0070 Incendio y dafios materiales causados por salida de mar originada por sismo.
Esta cldusula adicional cubre: Los incendios y dafios materiales causados por salida de mar que
haya tenido su origen en un sismo.

Se encuentran excluidos:

a. Los dafios que sufran toda clase de frescos o murales, que estén pintados o formen parte de
los edificios asegurados por este adicional.

b. Las construcciones hechas de adobe y sus contenidos.

c. Las demoliciones que sean necesarias u ordenadas por la autoridad competente.

CAD 1 2013 0077 Dafios materiales causados por rotura de cafierias o por desbordamiento de
estanques matrices. Esta cldusula adicional cubre: Dafios materiales que sufran los bienes
asegurados, causados por la accién directa e inmediata del agua proveniente de rotura de
cafierias, desagues o desbordamientos de estanques matrices, todos del edificio donde se
encuentren los bienes asegurados.

Se encuentran excluidos:

a) Desbordamiento o rotura de canales o bajadas de aguas lluvias.

b) Desbordamiento o rotura de lavatorios, bafios, lavaplatos, u otros artefactos similares,
existentes en el edificio donde se encuentren los bienes asegurados.

c) Los daios que la rotura o el desbordamiento pudieran producir en las cafierias o estanques
mismos del edificio.

d) Descarga o filtracién de sistemas de sprinklers o rociadores.

Tampoco cubre el edificio dafiado o que contiene los bienes dafiados, cuando hubiera estado
desocupado por un periodo superior a 30 dias consecutivos, antes de detectarse la pérdida.

CAD 1 2013 0079 Daios Materiales por Incendio y explosidon a consecuencia directa de huelga,
desorden popular o actos terroristas. Esta clausula adicional cubre: Dafios materiales que sufran
los bienes asegurados por incendio o explosién directamente causados por:
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a. Personas que se encuentren en huelga legal o ilegal, o resistiendo un lock out.

b. Personas que participen en desdrdenes populares, atentados o en otros hechos que la ley
califica como delitos contra el orden publico.

c. Actos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo.

d. Actos maliciosos cometidos por un tercero, entendiendo por estos las acciones
intencionalmente realizadas para provocar la explosion, cualquiera sea su motivacion.

e. Actos de la autoridad publica realizados para impedir, reprimir o aminorar las acciones
descritas en las letras precedentes.

Se encuentran excluidos: Los dafios materiales ocasionados por incendio o explosion
provenientes de los acontecimientos descritos en el pdrrafo anterior, cuando tales
acontecimientos tuvieran su origen o fueran una consecuencia de:

a. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que
haya habido o no declaracién de guerra.

b. Guerra civil, insurreccidn, sublevacion, o rebelién.

CAD 1 2013 1492 Daiios materiales a consecuencia directa de huelga o desorden popular. Esta
cldusula adicional cubre: Dafios materiales que sufran los bienes asegurados, directamente
causados por:

a. Personas que se encuentren en huelga legal o ilegal, o resistiendo un lock out.

b. Personas que participen en desérdenes populares.

c. Actos de la autoridad publica realizados para impedir, reprimir o aminorar las acciones
descritas en las letras precedentes.

Se encuentran excluidos:

a. Los dafios materiales provenientes de los acontecimientos descritos en el parrafo anterior
cuando tales acontecimientos tuvieran por origen o fueran una consecuencia de guerra, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no
declaracion de guerra, guerra civil, insurreccidn, sublevacidn, rebelién, sedicién, motin o hechos
que las leyes califican como delitos contra la seguridad interior del Estado. b. Los dafios
provenientes de actos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo. c. El dafio
material derivado de la propaganda, pintura o rayados de los bienes asegurados, ni los gastos
incurridos para efectuar la limpieza de los mismos; d. Los dafios originados por o consistentes en
hurto, robo o saqueo. e. Las pérdidas resultantes de cesacién, interrupcion o retraso, sea total o
parcial, del trabajo o de cualquier procedimiento u operacién comercial o industrial. f. Los dafos
temporales o permanentes de los bienes asegurados con motivo de la confiscacidn, requisicion,
retencién u ocupacién, legales o ilegales, de dichos bienes o de las cosas que contengan,
dispuestas por la autoridad publica, que no sean producto de personas que se encuentren en
huelga legal o ilegal, o resistiendo un lock out, o que participen en desérdenes populares

CAD 1 2013 0071 Incendio y danos materiales causados por riesgos de la Naturaleza. Esta
cldusula adicional cubre: Los incendios y dafios materiales que sufran los bienes asegurados
como consecuencia directa e inmediata de erupcién volcanica, salida de mar, inundacién,
huracan, ciclén, avalanchas, aluvion o deslizamiento producidas o desencadenadas por
fendmenos de la naturaleza a excepcion de sismo, o cualquier otra convulsidn de la naturaleza o
perturbacién atmosférica, a excepcion de rayo. Se entenderan también como riesgos de la
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naturaleza aquellos provocados por el peso de la nieve o hielo, el viento, desbordamiento de
cauces, u otros de similares caracteristicas.

e CAD 12013 0078 Dafios materiales causados por explosién. Esta cldusula adicional cubre: Dafios
materiales causados por explosién de los bienes asegurados, sea o no seguida de incendio. Se
entendera por explosién el aumento subito de la presidén de gases, vapores o polvos existentes
al interior de un continente, que ocasiona la ruptura del elemento contenedor igualandose en
forma cuasi instantanea las presiones interna y externa.

Se encuentran excluidos los dafios a causa de:

a) Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que
haya habido o no declaraciéon de guerra, guerra civil, insurreccién, sublevaciéon, rebelidn,
sediciéon, motin o hechos que las leyes califican como delitos contra la seguridad interior del
Estado.

b) Hechos que la ley califica como conductas o delitos de terrorismo.

e CAD 120130074 Colapso de edificio. Esta cldusula adicional cubre: Dafios materiales a los bienes
asegurados, causados por el colapso total o parcial del edificio. Se entiende por colapso, el
hundimiento o desplome ocasionado o producido por falla y debilitamiento de sus sistemas de
apoyo o sustentacion, a causa de excavaciones, hundimiento y derrumbe de terrenos. Es
requisito indispensable para que opere la cobertura de esta clausula, que el colapso del edificio
asegurado se produzca por circunstancias externas, ajenas a la naturaleza y estructura del
edificio, y que dichas causas externas no estén excluidas por la cobertura de la pdliza.

Se encuentran excluidos los siguientes dafos:

a) Los que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de terremoto, fuego subterraneo,
erupciones volcanicas, explosion y erosion de la costa.

b) Los que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de guerra, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya habido o no declaracién de guerra,
guerra civil, insurreccién, sublevacion, rebelién, sedicion, motin o hechos que las leyes califican
como delitos contra la seguridad interior del Estado.

c) Los que resulten o provengan radioactividad, por cualquier combustible nuclear o cualquier
desperdicio nuclear resultante de la combustidon nuclear y los que deriven de las propiedades
radioactivas, téxicas o explosivas, de cualquier componente o mezcla nuclear.

d) Los que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de la estratificacion o consolidacién
del terreno en que se hayan efectuado las obras de construccion del edificio asegurado, dentro
del término del nimero de afios especificados en las condiciones particulares contados desde
que se hubiere dado fin a dicha construccién.

e) Los que tuvieran por origen o fueran una consecuencia de un mal disefio del edificio o del
empleo de materiales inadecuados o en mal estado durante su construccion.

Condiciones Particulares:

Cobertura de Inhabitabilidad de la Vivienda y Gastos de Traslado de Muebles:
Respecto de la Inhabitabilidad de la vivienda, se considerara hasta un maximo de
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UF15 mensuales por ubicacién y con un limite maximo de 6 meses de indemnizacién por
ubicacidn, adicional al Monto Asegurado por cada propiedad, mds gastos de traslado para
mudanza con un limite de UF10 ida y vuelta. Para hacer efectiva esta cobertura, es necesario que
al momento del siniestro, la propiedad se encuentre habitada por el asegurado y/o su familia, y
gue para cobrar la inhabitabilidad, sdlo tratandose de siniestros no catastroficos, el asegurado
exhiba un contrato de arriendo respecto de otro inmueble, o acredite fehacientemente el
hospedaje en hotel, hostal o similar. No es necesario que la inhabitabilidad se encuentre
certificada por la municipalidad respectiva ni que el contrato de arriendo se encuentre
autorizado ante notario. Sin embargo, se requerird el pronunciamiento del liquidador para
efectos de otorgar la cobertura y el plazo de indemnizacién de la misma.

Son condiciones para que exista obligacion de indemnizar por parte de la Compaiiia:
a) Que, la pérdida o dafio del bien asegurado provenga de un hecho indemnizable bajo esta pdliza
o de sus clausulas adicionales.

b) Que, al momento del siniestro, la propiedad estuviere habitada por el Asegurado o su familia para
fines de vivienda permanente.

Se entendera que la casa se encuentra habitada para fines de vivienda permanente cuando ella sea
el lugar habitual de residencia del Asegurado o su familia, independientemente de si al momento
del siniestro, hubiere en ella moradores. No se consideraran habitadas en forma permanente las
viviendas utilizadas durante el verano o aquellas utilizadas ocasional y esporadicamente y por un
corto espacio de tiempo por el Asegurado y su familia.

c) Que, a causa del siniestro, el Asegurado o su familia no puedan habitar la

propiedad dafiada o destruida.

No obstante lo anterior, en caso de un evento catastréfico se contempla el pago al deudor
Asegurado de la Cantidad Maxima Indemnizable por concepto de valor mensual de arriendo u
hospedaje, durante el Periodo Maximo de Indemnizacidn, una vez acreditada la imposibilidad del
uso de la vivienda donde reside el Asegurado o su familia, sin otra exigencia que la aqui sefialada.

Reembolso de Gastos por Demolicion y Remociéon de Escombros:

Hasta un 5% del monto asegurado, adicional al monto total asegurado. Para hacer efectiva la
cobertura de demolicidn, es necesario presentar un Decreto Municipal de Demolicidn o, en su
defecto, un informe técnico de un profesional calificado para tales efectos, que determine
técnicamente que la vivienda o parte de ella debe ser demolida debido a su nula recuperabilidad.
Para aplicar la cobertura de remociéon de escombros, serd necesario un presupuesto, boleta o
factura correspondiente a los trabajos de retiro de escombros, incluidos los traslados a botadero.

Remocion de Escombros:

Se extiende a cubrir los gastos que incurra el Asegurado por la remocion de escombros del lugar o
sitio del siniestro hasta el 5% del monto asegurado. Este monto constituird un sublimite adicional al
monto asegurado.
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Gastos de Deteccion y Reparacidn de Filtraciones por Roturas de Caierias:

Cobertura para filtraciones; " No obstante las exclusiones sefialadas en la CAD 1 2013 0077, las
polizas se extenderdn a cubrir filtraciones de aguas lluvias, los dafios por roturas, desbordamiento,
saturacidn o inundacién de canales o bajadas de aguas lluvias, inundacidn de terrazas, subterraneos
y lozas, desbordamiento o roturas de lavatorios, bafios, lava platos, u otros artefactos similares,
existentes en el edificio donde se encuentre el bien asegurado, incluyendo los propios del
asegurado; los dafios que la rotura o el desbordamiento pudieran producir en las cafierias o
estanques mismos del edificio y la descarga o filtracidn de sistemas de sprinklers o rociadores. La
cobertura comprende los dafios por agua en general sobre la materia asegurada, y por aquellos
dafios provocados a terceros, se incluyen instalaciones del inmueble existentes en subterraneos y
adicionalmente se cubriran los dafios materiales provocados por la busqueda y/o ubicacion de la
rotura o desbordamiento y los dafios que se puedan producir en las cafierias, desagiies y
alcantarillados del mismo edificio o de la materia asegurada. Se dard expresa cobertura a cafierias
de conduccién de agua. Asimismo no se tomara en consideracion el hecho que la materia asegurada
hubiera estado ocupada o desocupada al momento del siniestro.

Extension del Adicional de Incendio y Dafios Materiales por Salida de Mar:
El adicional de incendio y dafios materiales por salida de mar, se extiende a cubrir los incendios y dafios
materiales causados por la accion directa de salida de mar de cualquier origen.

Daios por Quemadura, Chamuscado, Humo:

Las pdlizas se extenderan a cubrir las exclusiones de la clausula VI, articulo 13 letra a), de las condiciones
generales de la POL120131490, por lo que quedaran cubiertos los dafios a la materia asegurada a
consecuencia de quemaduras, chamuscado, humo o cualquier deterioro que provenga de contacto o
aproximacion a fuentes de calor. Asimismo, se cubren los dafios a la materia asegurada a consecuencia de
humo, se produzca o no incendio o explosion.

Extension de Cobertura de Incendio y Dafios Materiales Causados por Actos Maliciosos:

Las pdlizas se extenderan a cubrir las exclusiones de la cldusula VI, articulo 14 letra i), de las condiciones
generales de la POL120131490, por lo que quedaran cubiertos los incendios y dafios materiales casados por
actos maliciosos cometidos por un tercero. No obstante, esta extensidn de cobertura no se extiende

a cubrir los actos maliciosos que hayan sido cometidos por el propio asegurado, contratante o beneficiario.

Modalidad de Aseguramiento:

A primera pérdida y, por tanto, la indemnizacidn no estard afecta al prorrateo que sefiala el articulo 553 del
Cdodigo de Comercio. Esta modalidad ante la eventualidad de siniestro (pérdida total que afecte al bien
asegurado), quedara acotado como maximo hasta el valor de tasacion establecido en el informe de Tasacion
efectuado por un tasador designado para tal efecto, por lo tanto, no estara cubierto el valor dafiado que
exceda del limite a primera pérdida contratado bajo esta pdliza.

Clausula de Rehabilitacion automatica:

En el caso de siniestro el monto asegurado de la pédliza se rehabilitara en forma automdtica con cobro de prima
en forma proporcional, desde la fecha de ocurrencia del siniestro hasta el término de vigencia. Se hace
presente que el pago de la prima por rehabilitar, no puede implicar un cambio en la tasa permanente
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adjudicada que es Unica por todo el periodo licitado, por lo tanto, cualquier cobro por rehabilitaciéon no podra
aumentar dicha prima mensual.

Gastos por Demoliciones:

Se extiende a cubrir los gastos que incurra el Asegurado por demoliciones que sean necesarias u ordenadas
por la autoridad competente hasta el 10% del monto asegurado. Este monto constituira un sublimite adicional
al monto asegurado.

Clausula de Cobertura de Bienes Complementarios:

El monto asegurado se incrementard adicionalmente en un 10% de su valor, para cubrir bienes
complementarios tales como rejas, portones, cierros, veredas, pavimentos, piscinas, muelles y muros de
contencion, arboles, plantas, arbustos, jardines, obras de drenaje, pozos y canales, en caso de que no se hayan
incorporado expresamente en las condiciones particulares de la pdliza, sin necesidad de estipulacion explicita.

Clausula de Acreedor Hipotecario:

Considerando que las pdlizas se encuentran emitidas a favor de MetLife Chile Administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A., queda entendido y convenido que, en caso de siniestro, la indemnizacién se pagara al
acreedor hipotecario o beneficiario, hasta la concurrencia de su interés en la conservacion del objeto materia
del seguro al momento de producirse el siniestro. El saldo, si lo hubiere, correspondera al duefio de los
inmuebles afectados por el siniestro, siempre que éste no haya tenido intervencion dolosa en la

provocacién del mismo.

Clausula de Cambio de Uso o Destino:

El acreedor hipotecario no tiene control sobre el uso y administracion del inmueble que garantiza el crédito
Yy, por lo mismo, no es responsable de los actos que el deudor asegurado efectue respecto del mismo en
ejercicio del derecho de uso y goce que le otorga su calidad de propietario. En consecuencia, en aquellos casos
en que el deudor asegurado, durante la vigencia del seguro, haya modificado el uso o destino del inmueble
dado en garantia, sin haberlo informado a MetLife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., la
Compaiiia de Seguros no podra rechazar, amparandose en esa sola circunstancia, los siniestros que afecten a
dicho riesgo, a no ser que se haya cambiado su uso a uno diverso del correspondiente a las licitaciones del
articulo 40 del DFL N° 251, que sélo considera los destinados a usos habitacionales o servicios profesionales.

Ubicacion del riesgo:

En caso de siniestro indemnizable bajo la pdliza licitada, la ubicacién del inmueble asegurado correspondera
a la direccién del inmueble hipotecado indicada en la escritura publica que da cuenta del crédito hipotecario
que forma parte de la cartera de créditos hipotecarios que MetlLife mantiene actualmente bajo su
administracion y respecto de aquellos que contrate o administre en el futuro, o en su defecto, en aquella
escritura publica en que se haya documentado el crédito.

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

Condiciones de Ingreso: Ser deudor de un crédito hipotecario de MetLife Chile.
a) Condiciones de ingreso: Propiedades nuevas y usadas en condiciones para uso
habitacional y profesional.

b) Antigiiedad Maxima: 60 afios
c) Tipo de construccion: Sélida, se excluyen todo tipo de Adobes

12



Liberty

Segurog

d) Otras exclusiones: No existen.

Continuidad de Cobertura
Esta pdliza otorga continuidad de cobertura. Se entenderd como continuidad de cobertura, el
aseguramiento en la nueva péliza de la cartera de deudores asegurados en la pdliza colectiva
anterior, sin realizar una nueva suscripcidn, en tanto se cumplan las siguientes condiciones:
a. La materia asegurada haya estado cubierta en la péliza colectiva anterior.
b. Que el hecho esté cubierto también en este nuevo contrato de seguro.
c. Que la causa de la materia asegurada no haya sido excluida en la pdliza colectiva anterior.
d. Que la caracteristica de la materia asegurada no haya sido objeto de una declaracion falsa
o reticente, exceptuada la indisputabilidad pactada.

Deducibles:

La Cartera de Seguro Incendio y Sismo esta afecta a los siguientes deducibles, Unicamente
respecto a los adicionales de Incendio y dafios materiales causados por sismo (CAD
120130598) y Dafios materiales causados por salida de mar originada por sismo (CAD
12130070)

Riesgos inmuebles de usos habitacionales: 1% del monto total asegurado, con minimo
de UF 25, en toda y cada pérdida, por ubicacion. (CAD 120130598)

Riesgos de inmuebles destinados a la prestacidn de servicios profesionales: 2% del
monto total asegurado, con minimo de UF 50, en toda y cada pérdida, por ubicacion.
(CAD 12130070)

Procedimiento para Denunciar Siniestros.

De acuerdo a lo establecido en el inciso primero del articulo 25 de la POL 120131490 y en
conformidad a lo dispuesto en el numeral siete del articulo 524 del Cédigo de Comercio, la
denuncia del siniestro se realizara tan pronto sea posible, una vez tomado conocimiento de
cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro que afecta la materia
asegurada por la pdliza, para entregar el aviso de siniestro ante la Compafiia Aseguradora
y/o el Corredor de Seguros. Para los efectos de la pdliza, se entendera que el cliente y/o
asegurado cumple con la carga de denunciar el siniestro en tiempo y forma al hacerlo ante
la Compaiiia o el Corredor de Seguros dentro del plazo precedentemente sefialado.

En las pélizas se hara constar también que la Compaiiia y el Corredor de Seguros no
asumen responsabilidad alguna respecto al eventual rechazo de un siniestro por falta de
aviso oportuno, si hubieren tomado conocimiento del hecho con posterioridad al plazo
maximo de denuncio.

Los plazos de la Compafiia Aseguradora para efectos de inspeccionar, liquidar y pagar la
indemnizacién en caso de que corresponda, seran los establecidos en el Capitulo Ill. Letra
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N°14 de la NCG N°469 de la CMF.

Documentos Necesarios para Efectuar la Denuncia de Siniestro:

Para el aviso de siniestros, se requiere:

a. Carta relato de los hechos por el Asegurado (descripcién del origen y extensién del siniestro, fecha
de ocurrencia, direccidon afectada, teléfono de contacto, nombre y RUT del Asegurado, nombre y
datos del denunciante).

b. Certificado de bomberos (cuando corresponda).

c. Denuncia en Carabineros o en el Ministerio Publico (cuando corresponda).

La liguidacién de los siniestros podra practicarla directamente la Compafiia de Seguros, o bien,
encomendarla a un liquidador designado por ella que debera encontrarse inscrito en el registro que
lleva la CMF.

Inspeccién del Inmueble:

En efecto, el plazo para la inspeccién del inmueble siniestrado no podra ser inferior a 5 dias
habiles ni superior a 10 dias habiles contados desde la recepcién del denuncio en la Compaiiia
Aseguradora. Con todo, el informe de liquidacidon se debera enviar tanto a MetLife como al
Asegurado.

El plazo para el pago de la indemnizacién no podra ser inferior a 3 dias habiles ni superior a
6 dias habiles, contados desde la notificacién de la aceptacion de la compaiiia de la procedencia del
pago de la indemnizacion.

En todo caso, los plazos totales de liquidacién nunca podran exceder los sefialados en el Decreto
Supremo N° 1.055 de 29 de diciembre de 2012, o en aquella norma legal que lo modifique o
reemplace.

Tratdndose de eventos catastroéficos, los plazos del proceso de liquidacidn, incluida la inspeccién del
inmueble asegurado, corresponderan Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo N°
1.055 de 29 de diciembre de 2012, o en aquella norma legal que lo modifique o reemplace.

Evento Catastréfico (Plazo para Liquidacion y Pago de la Indemnizacion):

Tratdndose de eventos catastréficos los plazos del proceso de liquidacidn, incluida la inspeccidn del
inmueble asegurado, corresponderan Unicamente a los establecidos en el Decreto Supremo N°1055
de agosto de 2012.
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