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PROCEDIMIENTO DE CONSULTA BENEFICIARIOS DE ASEGURADOS FALLECIDOS
(NORMA DE CARACTER GENERAL N°387)

¢COMO PUEDO SABER SI SOY BENEFICIARIO DE UN ASEGURADO FALLECIDO QUE APARECE EN LA LISTA PUBLICADA EN EL DIARIO ELECTRONICO EL
MOSTRADOR Y EN EL SITIO WEB DE METLIFE?

PARA VERIFICAR SI USTED ES BENEFICIARIO DE LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL DE ALGUNA DE LAS POLIZAS QUE MANTENIA EL ASEGURADO INFORMADO EN EL LISTADO
PUBLICADO EN EL DIARIO ELECTRONICO EL MOSTRADOR Y SITIO WEB DE METLIFE (WWW.METLIFE.CL), DEBERA ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO A LA CASILLA
CONSULTABENEFICIARIOS@METLIFE.CL, INDICANDO SU NOMBRE COMPLETO, DIRECCION PARTICULAR, E-MAIL Y TELEFONO CELULAR DE CONTACTO, Y ADJUNTAR COPIA, POR
AMBOS LADOS, DE SU CEDULA DE IDENTIDAD. ADEMAS, DEBERA SENALAR EL NOMBRE COMPLETO Y NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL ASEGURADO FALLECIDO QUE APARECE
EN EL LISTADO.

TAMBIEN PODRA REALIZAR ESTA CONSULTA PROPORCIONANDO LA DOCUMENTACION SENALADA EN EL PARRAFO PRECEDENTE EN CUALQUIERA DE NUESTRAS SUCURSALES A LO
LARGO DE PA[S. POSTERIORMENTE, SERA CONTACTADO POR LA COMPARNIA PARA INFORMARLE S| USTED TIENE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO DE ALGUNA DE LAS POLIZAS DEL
ASEGURADO FALLECIDO, INDICANDOLE LOS PASOS A SEGUIR PARA SOLICITAR EL BENEFICIO ASOCIADO AL SEGURO, EN CASO QUE ELLO FUERA PROCEDENTE.

FRENTE A CUALQUIER CONSULTA EN RELACION CON ESTE PROCEDIMIENTO, CONTACTENOS AL TELEFONO 600 390 3000.



