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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas de
MetLife Chile Seguros Generales S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de MetLife Chile Seguros Generales
S.A., que comprenden los estados de situacion financiera es al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los ejercicios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros. La
Nota 6.111 a los estados financieros, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se
extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion de MetLife Chile Seguros Generales S.A. es responsable por la preparacion y
presentacién razonable de estos estados financieros de acuerdo con instrucciones y normas contables
dispuestas por la Comision para el Mercado Financiero (“CMF”) descritas en la Nota 2 a los estados
financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros para que estos estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de MetLife Chile Seguros
Generales S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas de acuerdo con instrucciones y normas contables
dispuestas por la Comisién para el Mercado Financiero descritas en la Nota 2 a los estados financieros.

Otros asuntos - Informacion adicional

Nuestras auditorias fueron efectuadas con el propdsito de formarnos una opinion sobre los estados
financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros 44 “Moneda extranjera”, 45
“Cuadro de ventas por regiones” y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro margen de contribucién”, 6.02
“Cuadro costo de siniestros”, 6.03 “Cuadro de reservas” y 6.04 “Cuadro de datos estadisticos por
ramo”, se presentan con el proposito de efectuar un analisis adicional al que se desprende de la
informacidn normalmente proporcionada en los estados financieros. Tal informacidn adicional es
responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los registros
contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros. La mencionada
informacidn adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de
los estados financieros Y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparacion y
conciliacion de tal informacion adicional directamente con los registros contables y otros registros
subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o directamente con los mismos estados
financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. En nuestra opinion, la mencionada informacion adicional por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2021 se presenta razonablemente en todos los aspectos significativos en relacion
con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos - Informacion comparativa
Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2021 no incluyen informacién comparativa en

las notas y cuadros técnicos, de acuerdo con instrucciones especificas recibidas por la Comision para el
Mercado Financiero.

Deloi fe
Marzo 1, 2022
Santiago, Chile

RN

Yessica Pérez Pavez
RUT: 12.251.778-0



MetLife Seguros Generales S.A.
Estado de Situacion Financiera
Del 31 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2020

31.12.2021 31.12.2020 NOTA
Estado de situacion financiera M$ M$
5.10.00.00 Total activo 14.189.728 13.807.813
5.11.00.00 Total inversiones financieras 10.529.895 9.585.231
5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente 6.701.905 5.182.221 7
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable 3.827.990 4.403.010 8
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizado
5.11.40.00 Préstamos 0 0
5.11.41.00 Avance tenedores de polizas
5.11.42.00 Préstamos otorgados
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI)
5.11.60.00 Participaciones en entidades del grupo 0 1]
5.11.61.00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales)
5.11.62.00 Participaciones en empresas asociadas (coligadas)
5.12.00.00 Total inversiones inmobiliarias 0 0
5.12.10.00 Propiedades de inversion
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing
5.12.30.00 Propiedades, muebles y equipos de uso propio 0 0
5.12.31.00 Propiedades de uso propio
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta
5.14.00.00 Total cuentas de seguros 1.117.268 1.530.525
5.14.10.00 Cuentas por cobrar de seguros 1.048.201 1.529.068
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados 326.628 84.394 16
5.14.12.00 Deudores por operaciones de reaseguro 0 750.116 17
5.14.12.10 Siniestros por cobrar a reaseguradores 1] 0
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado
5.14.12.30 Activo por reaseguro no proporcional 750.116
5.14.12.40 Otros deudores por operaciones de reaseguro
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro 721.573 694.558 18
5.14.13.10 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 721.573 694.558
5.14.13.20 Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro
5.14.14.00 Otras cuentas por cobrar
5.14.20.00 Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 69.067 1.457 19
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 1.159 837
5.14.22.00 Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales 0 0
5.14.22.10 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias
5.14.22.20 Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia
5.14.23.00 Participacion del reaseguro en la reserva matematica
5.14.24.00 Participacion del reaseguro en la reserva de rentas privadas
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 66.835 0
5.14.27.00 Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 1.073 620
5.14.28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas
5.15.00.00 Otros activos 2.542.565 2.692.057
5.15.10.00 Intangibles 0 0
5.15.11.00 Goodwil
5.15.12.00 Activos intangibles distintos a goodwill
5.15.20.00 Impuestos por cobrar 2.518.270 2.657.462 21
5.15.21.00 Cuenta por cobrar por impuesto 47127 114.170
5.15.22.00 Activo por impuesto diferido 2.471.143 2.543.292
5.15.30.00 Otros activos 24.295 34.595
5.15.31.00 Deudas del personal
5.15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios
5.15.33.00 Deudores relacionados 23.069 33.442 49
5.15.34.00 Gastos anticipados 0
5.15.35.00 Otros activos 1.226 1.153 22




MetLife Seguros Generales S.A.
Estado de Situacion Financiera
Del 31 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2020

31.12.2021 31.12.2020 NOTA
M$ M$
5.20.00.00 Total pasivo y patrimonio 14.189.728 13.807.813
5.21.00.00 Total pasivo 5.781.327 6.542.991
5.21.10.00 Pasivos financieros -
5.21.20.00 Pasivos no corrientes mantenidos para la venta
5.21.30.00 Total cuentas de seguros 3.848.718 5.213.419
5.21.31.00 Reservas técnicas 3.409.146 3.926.078 25
5.21.31.10 Reserva riesgos en curso 983.047 798.294
5.21.31.20 Reservas seguros previsionales - -
5.21.31.21 Reserva rentas vitalicias
5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia
5.21.31.30 Reserva matemdtica
5.21.31.40 Reserva valor del fondo
5.21.31.50 Reserva rentas privadas
5.21.31.60 Reserva de siniestros 1.764.082 2.208.347
5.21.31.70 Reserva catastrofica de terremoto 245.455 230.237
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas 416.562 689.200
5.21.31.90 Otras reservas técnicas
5.21.32.00 Deudas por operaciones de seguro 439.572 1.287.341 26
5.21.32.10 Deudas con asegurados
5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro 351.945 1.219.496
5.21.32.30 Deudas por operaciones por coaseguro 87.627 67.845
5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro
5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 87.627 67.845
5.21.32.40 Ingresos anticipados por operaciones de seguros
5.21.40.00 Otros pasivos 1.932.609 1.329.572
5.21.41.00 Provisiones 1.511.707 977.550 27
5.21.42.00 Otros pasivos 420.902 352.022 28
5.21.42.10 Impuestos por pagar 83.754 32.850
5.21.42.11 Cuenta por pagar por impuesto 83.754 32.850
5.21.42.12 Pasivo por impuesto diferido
5.21.42.20 Deudas con relacionados 24.671 44.953 49
5.21.42.30 Deudas con intermediarios 295.443 256.758
5.21.42.40 Deudas con el personal 2.634 2.299
5.21.42.50 Ingresos anticipados
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros 14.400 15.162
5.22.00.00 Total patrimonio 8.408.401 7.264.822 29
5.22.10.00 Capital pagado 12.268.325 12.268.325
5.22.20.00 Reservas
5.22.30.00 Resultados acumulados (3.713.497) (5.047.827)
5.22.31.00 Resultados acumulados periodos anteriores (5.047.827) (5.046.505)
5.22.32.00 Resultado del ejercicio 1.334.330 (1.322)
5.22.33.00 Dividendos
5.22.40.00 Otros ajustes (146.427) 44.324




MetLife Seguros Generales S.A.
Estado del Resultado Integral
Del 31 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2020

31.12.2021 31.12.2020 NOTA
Estado del resultado integral M$ M$
Estado de resultados
5.31.10.00 Margen de contribucion 3.442.393 2.080.654
5.31.11.00 Prima retenida 5.601.756 5.806.689
5.31.11.10 Prima directa 5.935.930 5.851.436
5.31.11.20 Prima aceptada -
5.31.11.30 Prima cedida (menos) 334.174 44.747 30
5.31.12.00 Variacion de reservas técnicas (186.881) (638.029) 31
5.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso 131.723 (450.691)
5.31.12.20 Variacion reserva matematica
5.31.12.30 Variacion reserva valor del fondo
5.31.12.40 Variacion reserva catastrdfica de terremoto
5.31.12.50 Variacion reserva insuficiencia de prima (318.604) (187.338)
5.31.12.60 Variacion otras reservas técnicas
5.31.13.00 Costo de siniestros 472.534 1.589.482 32
5.31.13.10 Siniestros directos 539.369 1.589.482
5.31.13.20 Siniestros cedidos (mas) 66.835 -
5.31.13.30 Siniestros aceptados
5.31.14.00 Costo de rentas - -
5.31.14.10 Rentas directas
5.31.14.20 Rentas cedidas (mas)
5.31.14.30 Rentas aceptadas
5.31.15.00 Resultado de intermediacion 963.804 1.191.921
5.31.15.10 Comisién agentes directos
5.31.15.20 Comisién corredores y retribucidn asesores previsionales 963.804 1.191.921
5.31.15.30 Comisiones de reaseguro aceptado
5.31.15.40 Comisiones de reaseguro cedido (mas)
5.31.16.00 Gastos por reaseguro no proporcional 750.116 606.840 30
5.31.17.00 Gastos médicos
5.31.18.00 Deterioro de seguros 159.790 975.821 34
5.31.20.00 Costos de administracion 1.977.178 2.188.033 33
5.31.21.00 Remuneraciones 217.224 233.997
5.31.22.00 Otros 1.759.954 1.954.036
5.31.30.00 Resultado de inversiones 45.810 72.407 35
5.31.31.00 Resultado neto inversiones realizadas 4.746 823
5.31.31.10 Inversiones inmobiliarias
5.31.31.20 Inversiones financieras 4.746 823
5.31.32.00 Resultado neto inversiones no realizadas 4.688 13.833
5.31.32.10 Inversiones inmobiliarias
5.31.32.20 Inversiones financieras 4.688 13.833
5.31.33.00 Resultado neto inversiones devengadas 36.368 56.869
5.31.33.10 Inversiones inmobiliarias
5.31.33.20 Inversiones financieras 41.454 62.479
5.31.33.30 Depreciacion
5.31.33.40 Gastos de gestion 5.086 5.610
5.31.34.00 Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones
5.31.35.00 Deterioro de inversiones (8) (882)
5.31.40.00 Resultado técnico de seguros 1.511.025 (34.972)
5.31.50.00 Otros ingresos y egresos (45.622) (24.528)
5.31.51.00 Otros ingresos -
5.31.52.00 Otros egresos 45.622 24.528 37
5.31.61.00 Diferencia de cambio 93.481 (6.827) 38
5.31.62.00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables (70.503) (59.956) 38
5.31.70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta 1.488.381 (126.283)
5.31.80.00 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas
de impuesto)
5.31.90.00 Impuesto renta 154.051 (124.961) 40
5.31.00.00 Total resultado del periodo 1.334.330 (1.322)
Estado otro resultado integral
5.32.10.00 Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos
5.32.20.00 Resultado en activos financieros (200.585) 72.069
5.32.30.00 Resultado en coberturas de flujo de caja
5.32.40.00 Otros resultados con ajuste en patrimonio
5.32.50.00 Impuesto diferido 54.158 (27.745)
5.32.00.00 Total otro resultado integral (146.427) 44.324
5.30.00.00 Total del resultado integral 1.187.903 43.002




MetLife Seguros Generales S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Del 31 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2020

Estado de flujos de efectivo
Flujo de efectivo de las actividades de la operacién
Ingresos de las actividades de la operacion
7.31.11.00 Ingreso por prima de seguro y coaseguro
7.31.12.00 Ingreso por prima reaseguro aceptado
7.31.13.00 Devolucion por rentas y siniestros
7.31.14.00 Ingreso por rentas y siniestros reasegurados
7.31.15.00 Ingreso por comisiones reaseguro cedido
7.31.16.00 Ingreso por activos financieros a valor razonable
7.31.17.00 Ingreso por activos financieros a costo amortizado
7.31.18.00 Ingreso por activos inmobiliarios
7.31.19.00 Intereses y dividendos recibidos
7.31.20.00 Préstamos y partidas por cobrar
7.31.21.00 Otros ingresos de la actividad aseguradora
7.31.00.00 Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora
Egresos de las actividades de la operacion
7.32.11.00 Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro
7.32.12.00 Pago de rentas y siniestros
7.32.13.00 Egreso por comisiones seguro directo
7.32.14.00 Egreso por comisiones reaseguro aceptado
7.32.15.00 Egreso por activos financieros a valor razonable
7.32.16.00 Egreso por activos financieros a costo amortizado
7.32.17.00 Egreso por activos inmobiliarios
7.32.18.00 Gasto por impuestos
7.32.19.00 Gasto de administracion
7.32.20.00 Otros egresos de la actividad aseguradora
7.32.00.00 Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora
7.30.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de la operacién
Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos de actividades de inversion
7.41.11.00 Ingresos por propiedades, muebles y equipos
7.41.12.00 Ingresos por propiedades de inversion
7.41.13.00 Ingresos por activos intangibles
7.41.14.00 Ingresos por activos mantenidos para la venta
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales
7.41.16.00 Otros ingresos relacionados con actividades de inversion
7.41.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de inversion
Egresos de actividades de inversién
7.42.11.00 Egresos por propiedades, muebles y equipos
7.42.12.00 Egresos por propiedades de inversion
7.42.13.00 Egresos por activos intangibles
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para la venta
7.42.15.00 Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales
7.42.16.00 Otros egresos relacionados con actividades de inversion
7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de inversion
7.40.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de inversion
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento
Ingresos de actividades de financiamiento
7.51.11.00 Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relacionados
7.51.13.00 Ingresos por préstamos bancarios
7.51.14.00 Aumentos de capital
7.51.15.00 Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento
7.51.00.00 Total ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento
Egresos de actividades de financiamiento
7.52.11.00 Dividendos a los accionistas
7.52.12.00 Intereses pagados
7.52.13.00 Disminucién de capital
7.52.14.00 Egresos por préstamos con relacionados
7.52.15.00 Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento
7.52.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de financiamiento
7.50.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento
7.60.00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de cambio
7.70.00.00 Total aumento (disminucién) de efectivo y equivalentes
7.71.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al inicio del periodo
7.72.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caja
Bancos
Equivalente al efectivo

31.12.2021 31.12.2020 NOTA
M$ M$
5.359.667 5.436.285
1.612.970 963.228
6.972.637 6.399.513
1.167.431 1.106.417
1.164.676 1.621.234
951.460 1.352.897
1.115.688 505.505
1.147.427 2.144.224
0 840 41
5.546.682 6.731.117
1.425.955 -331.604
0 0
0 0
0 0
0 1.600.000
0 1.600.000
0 0
0 1.600.000
93.729 -6.826
1.519.684 1.261.570
5.182.221 3.920.651
6.701.905 5.182.221 6
6.701.905 5.182.221
6.701.905 5.182.221




MetLife Seguros Generales S.A.

Estado de cambios en el Patrimonio

Del 31 de diciembre 2021 al 31 de diciembre 2020

31/12/2021
Resultados del Resultados en Resultado en | Otros resultados
Capital pagado Reservas periodos ejercicio acumulados . acti\_los coh_erturas _de con a):uste_en Otros ajustes Patrimonio
anteriores nancieros flujo de caja patrimonio
Estado de cambios en el patrimonio
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 12.268.325 0 (5.046.505) (1.322) (5.047.827) 44.324 44.324 7.264.822
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 - - -
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables 0 - - -
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 12.268.325 0 (5.046.505) (1.322) (5.047.827) 44.324 - - 44.324 7.264.822
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 - 1.334.330 1.334.330 (146.427) - - (146.427) 1.187.903
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 1.334.330 1.334.330 - 1.334.330
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 - (200.585) (200.585) (200.585)
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 - 54.158 54.158 54.158
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0 (1.322) 1.322 - (44.324) (44.324) (44.324)
8.40.00.00 Operaci con los accionista 0 o B z 47 B B - B B
8.41.00.00 Aumento (disminucion) de capital 0 0 0 0
8.42.00.00 Distribucién de dividendos 0 0 0 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 0 0 0
8.50.00.00 Reservas 0 0 0 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0
8.80.00.00 Otros ajustes 0 0 0 0
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 12.268.325 0 (5.047.827): 1.334.330 (3.713.497) (146.427) - - (146.427) 8.408.401
31/12/2020
Resultados en do en | Otros resultados
Capital pagado Reservas acum'ulados Resn'Jltado del Resultladdos activos coberturas de con ajuste en Otros ajustes Patrimonio
periodos ejercicio y . A . .
anteriores 0s flujo de caja patrimonio
Estado de cambios en el patrimonio H i i
8.11.00.00 Patrimonio inicial antes de ajuste 10.668,3255 0 (4.122.574) (923.931) (5,046.505)5 13.890 13.890§ 5.635.710
8.12.00.00 Ajustes periodos anteriores 0 - 0 0
8.13.00.00 Ajuste por correcciones de errores o cambios contables i 0 - 0 0
8.10.00.00 Patrimonio al inicio del periodo 10.668.3255 0 (4.122.574) (923.931) (5,046.505)5 13.890 - - 13.890§ 5.635.710
8.20.00.00 Resultado integral 0 0 - (1.322) (1,322)5 44.324 - - 44.324§ 43.002
8.21.00.00 Resultado del periodo 0 (1.322) “ ,322)5 - (1.322)
8.22.00.00 Total de ingresos (gastos) registrados con abono (cargo) a patrimonio 0 - 72.069 72.069 72.069
8.23.00.00 Impuesto diferido 0 R (27.745) (27.745) (27.745)
8.30.00.00 Transferencias a resultados acumulados 0 (923.931) 923.931 - (13.890) (13.890) (13.890)
8.40.00.00 Operaciones con los accionistas 1.600.000 1] - - - - - - - 1.600.000
8.41.00.00 Aumento (disminucién) de capital 1.600.000 0 - - 1.600.000
8.42.00.00 Distribucién de dividendos 0 - - 0
8.43.00.00 Otras operaciones con los accionistas 0 - - 0
8.50.00.00 Reservas 0 - - 0
8.60.00.00 Transferencia de patrimonio a resultado 0 - - 0
8.80.00.00 Otros ajustes 0 - - 0
9.00.00.00 Patrimonio al final del periodo 12.268.325 0 (5.046.505) (1.322) (5.047.827) 44.324 - - 44.324 7.264.822
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Informacion a revelar sobre entidad que reporta

Razon social MetLife Seguros Generales S.A.
RUT 76.328.793-9
Domicilio Agustinas 640 Piso N° 19 Santiago Centro

Mediante resolucion exenta N° 342 , de fecha 1 de Octubre de 2013, la Comisién para el mercado financiero aprob¢ la
reforma de estatus de la sociedad anénima denominada "Metlife Chile Seguros Generales S.A." .

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones

Grupo economico
Nombre de la entidad controladora ‘MetLife Chile Inversiones Ltda.
Nombre de la controladora ultima del grupo

Actividades principales La Sociedad opera en el primer grupo de seguros, que corresponde a aquellas Compafiias que aseguran los riesgos de

perdidas o deterioros en las cosas o el patrimonio,y que aseguran dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza
saldada o una renta para el asegurado o sus beneficiarios.

NO Resolucién exenta N° 342
Fecha de resolucién exenta SVS 01 de octubre de 2013
NO Registro de valores Sin Registro
Ne de trabajadores 4
Auditores Externos
Rut y nombre de empresa de auditores externos [80276200-3] DELOITTE AUDITORES Y CONSULTORES LIMITADA
Namero registro auditores externos SVS 1
Nombre del Socio que firma el informe con la opinién Jessica Pérez Pavez
RUN del socio de la firma auditora 12.521.778-0
Tipo de opinion a los estados financieros de diciembre Opinion sin salvedades, con parrafos explicativos
Fecha de emision del informe con la opinién de los estados 01 de marzo de 2022
Fecha sesion directorio en que se aprobaron los estados financieros 24 de febrero de 2022




MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Informacion sobre diez mayores accionistas
Porcentaje de

Nombre accionista RUT accionista Tipo de persona .
propiedad
Accionista uno § MetLife Chile Inversiones Limitada i 77.647.060-0 |  JuridicaNacional | 0,9999

Accionista dos : Inversiones MetLife Holdco Dos limitada i 76.094.806-3

Juridica Nacional H 0,0001

Informacion sobre clasificadores de riesgo

N° de registro

Nombre clasificadora de riesgo RUT clas_lﬁcadora Clasificacion de riesgo  clasificadores de Ftha d_e’
de riesgo . clasificacion
riesgo
Clasificadora de riesgo uno FITCH CHILE clasificadora de riesgo Ltda. 79.836.420-0 AA 1 13/01/2022
Clasificadora de riesgo dos i INTERNATIONAL CREDIT RATING Compaiiia Clasificadora de Riesgo | 76.188.980-K | A+ 1 12 13/01/2022




(0))

MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Entidad que reporta

MetLife Chile Seguros Generales S.A. (la “Compaiia”) es una Sociedad Anénima Cerrada
constituida por escritura publica de fecha 31 de mayo de 2013, otorgada ante Notario de
Santiago Sefior Gustavo Montero Marti. El objeto de la Compaiiia es asegurar y reasegurar a
base de primas las operaciones de seguros y contratos de reaseguros de los riesgos
comprendidos dentro del primer grupo.

MetLife Chile Seguros Generales S.A., Rut 76.328.793-9, esta domiciliada en Agustinas
N°640, Piso 19, Comuna de Santiago Centro, Santiago.

La Compaiiia opera en el primer grupo de seguros, que corresponde a aquellas compaiiias que
aseguran los riesgos de pérdidas o deterioros en las cosas o el patrimonio, y que aseguran dentro
o al término de un plazo, un capital, una poéliza saldada o una renta para el asegurado o sus
beneficiarios.

La Compaiiia es controlada por MetLife Chile Inversiones Limitada.

Resolucion Exenta N°342, de fecha 1 de Octubre de 2013, de la Comision para el Mercado
Financiero.

Accionista Rut Tipo persona %

MetLife Chile Inversiones Limitada 77.647.060-0 Juridica 99,99%

Inversiones MetLife Holdco Dos Ltda. 76.094.806-3 Juridica 0,01%
Totales 100%

Numero de Trabajadores

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia mantiene 4 trabajadores.
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Clasificadores de riesgo

Clasificacion
Fecha de
Nombre Rut N° registro de riesgo clasificacion
Fitch Chile Clasificadora de -9 ¢34 470-0 1 AA 13-01-2022

Riesgo Limitada

Internacional Credit Rating

Compafiia ~Clasificadora  de 76 1858 930.x 12 A+ 13-01-2022
Riesgo Limitada

Los Estados Financieros de la Compania son auditados por la firma de auditoria externa,
Deloitte Auditores y Consultores Limitada., cuyo nimero de inscripcion en la Comision para
el Mercado Financiero es el N°1.
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(2) Bases de preparacion

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las normas impartidas por la
Comision para el Mercado Financiero, quien emite las normas para las Compaiiias de Seguros y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera ("NIIF") emitidas por el International Accounting
Standards Board ("IASB").

(@

(b)

(©)

(@)

Declaracion de cumplimiento

Los Estados Financieros anuales al 31 de diciembre de 2021 han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las normas
impartidas por la Comision para el Mercado Financiero en los casos que corresponda,
en conformidad con lo establecido en la Circular N° 2.022 emitida por la CMF el 17 de
mayo de 2011 y sus modificaciones, la segunda prima en caso de discrepancia.

Los estados financieros fueron aprobados para la emision por el Directorio, en Sesion
celebrada el 24 de febrero de 2022.

Periodo contable

Los presentes estados financieros comprenden:

» Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre 20201y 2020;

» Estados de Resultados Integrales por el ejercicio comprendido al 31 de diciembre de
2021y 2020;

» Estados de Cambios en el Patrimonio por el ejercicio comprendido al 31 de diciembre
de 2021 y 2020;

» Estados de Flujos de Efectivo por el ejercicio comprendido al 31 de diciembre de
2021y 2020;

Bases de medicion

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo, excepto
para algunos tipos de activos financieros que han sido registrados por su valor razonable
con efecto en resultados. Para determinar las reservas técnicas se siguieron los
requerimientos de la NCG N° 306 de la CMF y sus modificaciones posteriores.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Compaiiia. Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha sido
redondeada a la unidad de mil mas cercana (M$).
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

(e) Nuevas normas e interpretacion para fechas futuras

Las siguientes Enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 | Periodos anuales iniciados en o después del
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 1 de enero de 2021.
16)

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a Periodos anuales iniciados en o después del
COVID-19 mas alla del 30 de junio de 2021 1 de abril de 2021.
(enmiendas a NIIF 16)

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y
NIIF 7)

Las enmiendas de la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF
9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) introducen un expediente practico para modificaciones
requeridas por la reforma, aclara que la contabilidad de cobertura no es descontinuada
solamente a causa de la reforma IBOR (“Interbank Offered Rates”), e introduce revelaciones
que permiten a los usuarios comprender la naturaleza y alcance de los riesgos originados por la
reforma IBOR a los cuales la entidad esta expuesta y como la entidad administra esos riesgos
asi como también el progreso de la entidad en la transicion de IBOR a tasas de referencia
alternativas y como la entidad esta administrando esa transicion.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2021 y deben ser aplicadas retrospectivamente. Se permite su aplicacion anticipada. No se
requiere la re-expresion de periodos anteriores, sin embargo, una entidad podria re-expresar el
periodo anterior, si y solo si, es posible sin el uso de informacion retrospectiva.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 mas alla del 30 de junio de
2021 (enmiendas a NIIF 16)

En mayo de 2020, el IASB emitié Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19
(Enmiendas a NIIF 16) para proporcionar a los arrendatarios una exencion para evaluar si las
concesiones de arrendamiento relacionadas a COVID-19 son una modificacion al
arrendamiento. En la fecha de emision, el expediente practico estaba limitado a concesiones de
arrendamiento para las cuales cualquier reduccion en los pagos de arrendamiento afectaba
solamente pagos originalmente adeudados en o antes del 30 de junio de 2021. Dado que los
arrendadores contintan otorgando concesiones de arrendamiento relacionadas a COVID-19 a
arrendatarios y dado los efectos de la pandemia contintian y son significativos, el IASB decidio
extender el periodo sobre el cual el expediente practico se encuentra disponible.

11
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MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Los cambios enmiendan NIIF 16 para:

Permitir a un arrendatario aplicar el expediente practico a concesiones de arrendamiento para las
cuales cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento afecta solamente los pagos
originalmente adeudados al o antes del 30 de junio de 2022 (en lugar de solamente los pagos
originalmente adeudados en o después del 30 de junio de 2021);

Requerir a un arrendatario que aplique las enmiendas a hacerlo para periodos anuales de reporte
que comiencen en o después del 1 de abril de 2021;

Requerir a un arrendatario que aplique las enmiendas a hacerlo retrospectivamente, reconociendo
el efecto acumulado de aplicar inicialmente la enmienda como un ajuste al saldo inicial de
utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea apropiado) al inicio del periodo
anual de reporte en el cual el arrendatario aplica por primera vez las enmiendas; y

Especificar que, en el periodo de reporte en el cual un arrendatario aplica por primera vez las
modificaciones, un arrendatario no esta obligado a revelar la informacion solicitada en parrafo
28(f) de NIC 8.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de abril de
2021 (se permite su aplicacion anticipada, incluyendo en estados financieros que no han sido
todavia autorizados para emision a la fecha en que la enmienda fue emitida)

La Compaiiia en su calidad de Arrendatario no ha tenido impacto en los Estados Financieros
respecto a enmienda a NIIF 16, dado que ésta no se ha aplicado.

La adopcioén de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros de la Sociedad.

b) Las siguientes nuevas Normas y Enmiendas han sido emitidas pero su fecha de aplicacion

adn no esta vigente:
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022,

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022,

Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1y
NIIF - Declaracion Practica 2)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC
8)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se
originan de una Sola Transaccion (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

NIIF 17, Contratos de Seguros

NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los
contratos de seguro y reemplaza NIIF 4 Contratos de seguro.

NIIF 17 establece un modelo general, el cual es modificado para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion discrecional, descrito como el
(“Variable Fee Approach”). El modelo general es simplificado si se satisfacen ciertos criterios,
mediante la medicion del pasivo para la cobertura remanente usando el ‘Enfoque de Asignacion de
Prima’ (“Premium Allocation Approach”).

‘Enfoque de Honorarios Variables’

El modelo general usa supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e incertidumbre de los
flujos de efectivo futuros y mide explicitamente el costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta las
tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los tenedores de seguros.
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Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

En junio de 2020, el IASB emitiéo Modificaciones a NIIF 17 para abordar consideraciones y desafios
de implementacioén que fueron identificados después de que NIIF 17 fue publicada. Las enmiendas
difieren la fecha de aplicacion inicial de NIIF 17 (incorporando las modificaciones) a periodos anuales
que se inician en o después del 1 de enero de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emitié Extension de
la Excepcion Temporal de Aplicar NIIF 9 (Enmiendas a NIIF 4) que extienden la fecha fijada de
expiracion de la excepcion temporal de aplicar NIIF 9 en NIIF 4 a periodos anuales que se inician en
o después del 1 de enero de 2023.

NIIF 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos que sea impracticable, en cuyo caso se aplica
el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para propositos de los requerimientos de transicion, la fecha de aplicacion inicial es el comienzo del
periodo de reporte anual en el cual la entidad aplica por primera vez la Norma, y la fecha de transicion
es el comienzo del periodo inmediatamente precedente a la fecha de aplicacion inicial.

Mediante Oficio N°2.147 del 12 de enero de 2021, la Comision para el Mercado Financiero, solicitd
informacion referida al segundo ejercicio de impacto de la aplicacion del estandar contable IFRS 17
en las companias de seguros y reaseguros, la cual tiene caracter de reservada y considerd como fecha
de analisis el 31 de diciembre de 2020. Dicha informacion fue remitida a la CMF el dia 31 de agosto
de 2021.

Durante el mes de enero de 2022 el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero adopto la
decision de postergar indefinidamente la aplicacion de las normas contables IFRS 17.

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1)

Las enmiendas a NIC 1 afectan solamente la presentacion de pasivos como corrientes o no corrientes
en el estado de situacion financiera y no los importes o la oportunidad del reconocimiento de cualquier
activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacién revelada acerca de esos items.

Las enmiendas aclaran que la clasificacion de los pasivos como corrientes 0 no corrientes debe
basarse en los derechos existentes al final del periodo de reporte, especifican que la clasificacion no
se ve afectada por las expectativas sobre si una entidad ejercera su derecho a diferir la liquidacion de
un pasivo; explican que los derechos son existentes si se cumplen los covenants al cierre del periodo
de reporte, ¢ introducen una definicion de “liquidacion” para aclarar que la liquidacion se refiere a la
transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio, otros activos o servicios.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente para periodos anuales que comienzan en o después del
1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)
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Las enmiendas actualizan NIIF 3 para haga referencia al Marco Conceptual 2018 en lugar del Marco
Conceptual de 1989. Las enmiendas también agregan un requerimiento a NIIF 3 de que para
obligaciones dentro del alcance de NIC 37, un adquirente aplique NIC 37 para determinar si en la
fecha de adquisicion existe una obligacion presente como resultado de eventos pasados. Para un
gravamen que deberia estar en el alcance de CINIIF 21 Gravamenes, el adquirente aplica CINIIF 21
para determinar si el evento obligatorio que da origen a un pasivo para pagar el gravamen ha ocurrido
a la fecha de adquisicion.

Finalmente, las enmiendas agregan una declaracion explicita de que un adquirente no reconoce
activos contingentes en una combinacion de negocios.

Las enmiendas son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de adquisicion
es en o después del primer periodo anual que comienza en o después del 1 de enero de 2022. Se
permite su aplicacion anticipada, si una entidad también aplica todas las otras referencias actualizadas
(publicadas conjuntamente con el Marco Conceptual actualizado) en la misma fecha o antes.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16)

Las enmiendas prohiben la deduccion del costo de una partida de propiedad, planta y equipo de
cualquier ingreso proveniente de la venta de items producidos antes de que el activo esté disponible
para su uso, es decir, los ingresos mientras el activo es llevado a la ubicacion y condicion necesaria
para que pueda operar de la forma prevista por la administracion. Por consiguiente, una entidad
reconoce los ingresos por ventas y los costos relacionados en resultados. La entidad mide el costo de
esos items de acuerdo con NIC 2, Inventarios.

Las enmiendas también aclarar el significado de “probar si un activo estd funcionando
apropiadamente”. NIC 16 ahora especifica esto mediante la evaluacion de si el desempefio técnico y
fijo del activo es tal que es capaz de ser usado en la produccion o entrega de bienes y servicios, para
arrendamiento a otros, o para propdsitos administrativos.

Si no son presentados separadamente en el estado de resultados integrales, los estados financieros
deberan revelar los importes de los ingresos y costos incluidos en resultados que se relacionan a los
items producidos que no son un output de las actividades ordinarias de la entidad, y en qué linea(s)
en el estado de resultados integrales se incluyen tales ingresos y costos.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente, pero solamente a partidas de propiedad, planta y
equipos que fueron llevadas a la ubicacion y condicidén necesaria para que puedan operar de la forma
prevista por la administracion en o después del comienzo del periodo mas reciente presentando en los
estados financieros en el cual la entidad aplica por primera vez las enmiendas.

La entidad debera reconocer el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas como un
ajuste al saldo inicial de utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea apropiado)
al comienzo de ese periodo mas reciente presentado.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2022. Se permite su aplicacion anticipada
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Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato (enmiendas a NIC 37)

Las enmiendas especifican que el “costo de cumplir” un contrato comprende los “costos que se
relacionan directamente con el contrato”. Los costos que se relacionan directamente con el contrato
pueden ya sea ser costos incrementales de cumplir ese contrato (ejemplos serian mano de obra directa,
materiales) y una asignacion de otros costos que se relacionan directamente para cumplir los contratos
(un ejemplo seria la asignacion del gasto de depreciacion para un item de propiedad, planta y equipos
usado para cumplir el contrato).

Las enmiendas aplican a contratos para los cuales la entidad aun no ha cumplido todas sus
obligaciones al comienzo del periodo de reporte anual en el cual la entidad aplica por primera vez las
enmiendas. La informacion comparativa no es re-expresada. En su lugar, la entidad debera reconocer
el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas como un ajuste al saldo inicial de utilidades
retenidas u otro componente de patrimonio, segun lo apropiado, a la fecha de aplicacion inicial.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de

2022. Se permite su aplicacion anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 v
NIC 41)

La enmienda proporciona una exencion adicional a una filial que se convierte en un adoptador por
primera vez después que su matriz con respecto a la contabilizacion de las diferencias de conversion
acumuladas. Como resultado de la enmienda, una filial que usa la excepcion en NIIF 1:D16(a) ahora
puede elegir medir las diferencias de conversion acumuladas para todas las operaciones extranjeras

al importe en libros que habria sido incluido en los estados financieros consolidados de la matriz,
basado en la fecha de transicion a las Normas NIIF de la matriz, si no se realizaron ajustes por
propositos de consolidacion y por los efectos de la combinacidon de negocios en la cual la matriz
adquirio a la filial. Una eleccion similar esta disponible para una asociada o negocio conjunto que usa
la excepcion en NIIF 1: D16(a).

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022.
Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La enmienda aclara que al aplicar la prueba del “10 por ciento” para evaluar si se da de baja un pasivo
financiero, una entidad incluye solamente los honorarios pagados o recibidos entre la entidad (el
prestatario) y el prestador, incluyendo los honorarios pagados o recibidos tanto por la entidad o el
prestador en nombre del otro.

La enmienda se aplica prospectivamente a modificaciones o intercambios que ocurran en o después
de la fecha en que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022.
Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos
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La enmienda elimina la ilustracion del reembolso de mejoras al bien arrendado. Dado que la enmienda
a NIIF 16 solo es respecto a un ejemplo ilustrativo, no se establece una fecha efectiva.

Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF - Declaracion Practica 2)

Las enmiendas cambian los requerimientos en NIC 1 con respecto a revelacion de politicas contables.
Las enmiendas remplazan todas las instancias del término “politicas contables significativas” con
“informacion de politicas contables materiales”. La informacion de una politica contable es material
si, cuando es considerada en conjunto con otra informacion incluida en los estados financieros de la
entidad, puede ser razonablemente esperado que influya en las decisiones que los usuarios primarios
de los estados financieros para propositos generales tomen sobre la base de esos estados financieros.

Los parrafos de sustento en NIC 1 también se han modificado para aclarar que la informacion de una
politica contable que se relaciona con transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones es
inmaterial y no necesita ser revelada. La informacion de una politica contable podria ser material
debido a la naturaleza de las transacciones relacionadas, otros eventos o condiciones, incluso si los

importes son inmateriales. Sin embargo, no toda la informacion de una politica contable relacionada
con transacciones materiales, otros eventos o condiciones es por si misma material.

El TASB también ha desarrollado guias y ejemplos para explicar y demostrar la aplicacion de un
“proceso de materialidad de cuatro pasos” descritos en NIIF — Declaracion Practica 2.

Las enmiendas a NIC 1 son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023, se permite su aplicacion anticipada y se aplican prospectivamente. Las enmiendas a

NIIF — Declaracion Practica 2 no contienen una fecha efectiva o requerimientos de transicion.

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8)

Las enmiendas remplazan la definicién de un cambio en una estimacion contable con una definicion
de estimaciones contables. Bajo la nueva definicion, estimaciones contables son “importes
monetarios en los estados financieros que estan sujetos a medicion de incertidumbre”.

La definicidon de un cambio en una estimacidn contable fue eliminada. Sin embargo, el IASB retuvo
el concepto de cambios en estimaciones contables en la Norma con las siguientes aclaraciones:

e Un cambio en una estimacion contable que resulta de nueva informacion o nuevos desarrollos no
es la correccion de un error

e Los efectos de un cambio en un input o en una técnica de medicion usada para desarrollar una
estimacion contable son cambios en estimaciones contables si ellos no se originan de la
correccion de errores de periodos anteriores.

El TASB agregd dos ejemplos (Ejemplos 4-5) a la Guia sobre implementacion de NIC 8, que se
adjunta a la Norma. El IASB ha eliminado un ejemplo (Ejemplo 3) dado que podria causar confusion
a la luz de las enmiendas.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de

2023 a cambios en politicas contables y cambios en estimaciones contables que ocurran en o después
del comienzo de ese periodo. Se permite su aplicacion anticipada.
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Impuesto Diferido relacionado a Activos v Pasivos que se originan de una Sola Transaccion
(enmiendas a NIC 12)

Las enmiendas introducen excepciones adicionales de la excepcion de reconocimiento inicial. Segun
las enmiendas, una entidad no aplica la exencion del reconocimiento inicial para transacciones que
dan lugar a diferencias temporarias iguales imponibles y deducibles.

Dependiendo de la legislacion tributaria aplicable, pueden surgir diferencias temporarias imponibles
y deducibles iguales en el reconocimiento inicial de un activo y pasivo en una transaccioén que no es
una combinacion de negocios y que no afecta la utilidad financiera ni la tributaria. Por ejemplo, esto
puede surgir al reconocer un pasivo por arrendamiento y el correspondiente activo por derecho de uso
aplicando la NIIF 16 en la fecha de inicio de un arrendamiento.

Tras las modificaciones a la NIC 12, se requiere que una entidad reconozca el correspondiente activo
y el pasivo por impuestos diferidos, y el reconocimiento de cualquier activo por impuestos diferidos
esta sujeto a los criterios de recuperabilidad de la NIC 12.

El TASB también agregd un ejemplo ilustrativo en NIC 12 que explica como se aplican las enmiendas.

Las enmiendas aplican a transacciones que ocurren en o después del comienzo del periodo
comparativo mas reciente presentado. Adicionalmente, al inicio del periodo comparativo mas reciente
una entidad reconoce:

e Un activo por impuesto diferido (en la medida que sea probable que utilidades tributarias estaran
disponibles contra las cuales la diferencia tributaria deducible puede ser utilizada) y un pasivo
por impuesto diferido para todas las diferencias temporales deducibles e imponibles asociadas
con:

— Derecho de uso de activos y pasivos por arrendamientos
— Pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares y los correspondientes importes
reconocidos como parte del costo del activo relacionado

e El efecto acumulado de aplicar las enmiendas como un ajuste al saldo inicial de utilidades
retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea apropiado) a esa fecha

Las enmiendas son efectivas para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2023. Se permite su aplicacion anticipada.

La administracion de la Sociedad estima que, a excepcion de NIIF 17. la adopcion de las normas,
interpretaciones y enmiendas antes descritas no tendra un impacto significativo en los Estados
Financieros de la Sociedad en el periodo de su primera aplicacion.
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Hipadtesis de negocio en marcha

La Compafiia cumple con todas las normas legales a las que estd sujeta, presenta
condiciones de operacion normal en cada &mbito en el que se desarrollan sus actividades,
sus proyecciones muestran una operacion rentable y tiene capacidad de acceder al
sistema financiero para financiar sus operaciones, lo que a juicio de la Administracion
determina su capacidad de continuar como empresa en marcha, segun lo establecen las
normas contables bajo las que se emiten estos estados financieros.

Por su parte MetLife Chile Seguros de Vida S.A. aportard los recursos que sean
necesarios y adoptara las medidas que se encuentren a su alcance ante el Controlador
(MetLife Chile Inversiones Limitada) para efectos de que MetLife Chile Seguros
Generales S.A. cuente con capital y flujo suficiente para sus necesidades operacionales

Reclasificaciones

Al 31 de diciembre de 2021 no se han efectuado reclasificaciones en los estados
financieros de la Compaiiia, respecto al afio anterior.

Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido NIIF

La Compaiiia aplica los requerimientos establecidos en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) a excepcion de aquellos que la Comision para el Mercado
Financiero ha regulado de una forma distinta.

Ajustes a periodos anteriores y otros cambios contables

Al 31 de diciembre de 2021 no se han efectuado ajustes periodos anteriores y otros
cambios contables.
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Politicas contables
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Las politicas contables que se exponen a continuacion han sido aplicadas al periodo
presentado en estos Estados Financieros y son consistentes con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, establecido en Chile por la Comision para el
Mercado Financiero para las Compaiiias de Seguros bajo su supervision.

Bases de consolidacion

Los Estados Financieros preparados por la Compaiiia son individuales, y en el caso, que
se deba consolidar se aplicara lo dispuesto en las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF).

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no posee filiales, ni participaciones en
entidades controladas, por lo tanto, no realiza proceso de consolidacion.

Diferencia de cambio y unidades de reajuste

Los saldos de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha
de reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambios de esa fecha.
Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera en partidas monetarias
es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del periodo
ajustada por intereses y pagos efectivos durante el periodo, y el costo amortizado en
moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del periodo.

Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras que son
valorizados al valor razonable son reconvertidos a la moneda nacional a la tasa de
cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias
que son valorizadas al costo historico en la moneda extranjera se convierten a la tasa de
cambio de la fecha de la transaccion.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades de fomentos (UF), han sido
convertidos a pesos chilenos de acuerdo a las siguientes paridades al cierre del ejercicio:

2021 2020
Concepto
Unidad de fomento (UF) 30.991,74 29.070,33
Dolar (USD) 844,69 710,95
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Combinacion de negocios

De acuerdo a NIIF 3, se define una transaccion u otro suceso como una combinacion de
negocios, cuando los activos adquiridos y los pasivos asumidos constituyen un negocio
y se contabilizan inicialmente mediante la aplicacion del método de adquisicion,
reconociendo y valorizando el Fondo de Comercio (Goodwill) o una ganancia
procedente de una compra en condiciones muy ventajosas. En forma posterior, se
valorizan y contabilizan de acuerdo con otras NIIF aplicables a dichas partidas,
dependiendo de su naturaleza.

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros no se han realizado transacciones
de este tipo.

Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente indicado en los Estados Financieros comprende el
efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias. Las partidas de efectivo y efectivo
equivalente se registran a costo amortizado.

Efectivo Equivalente: Corresponde a inversiones de corto plazo (90 dias) de alta liquidez
y que son facilmente convertibles en efectivo y que estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.

Estado de flujo de efectivo: El estado de flujo de efectivo ha sido preparado en base al
método directo, y se confecciona de acuerdo a las instrucciones establecidas por la CMF,
en su Circular N° 2.022, del 17 de mayo del 2011 y modificaciones posteriores.

En la preparacion del Estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes definiciones:

* Flujos de efectivo: Entradas y salidas de dinero en efectivo en caja y bancos, y/o
equivalentes de efectivo; entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

= Flujos operacionales: Flujos de efectivo y/o equivalentes de efectivo originados por las
operaciones normales, que constituyen la principal fuente de ingresos de la actividad de
seguros.

» Flyjos de inversion: Flujos de efectivo y equivalente de efectivo originados en la
adquisicion,enajenacion o disposicion por otros medios de activos de largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo de la Compaiiia.

* Flujos de financiamiento: Flujo de efectivo y equivalente de efectivo originados en
aquellas actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto, y de los pasivos que no forman parte de los flujos operacionales. Se registran
también en este grupo, los pagos a favor de los accionistas.
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Inversiones financieras

Las inversiones financieras de la Compaiiia se encuentran valoradas de acuerdo a la
NCG N°311 y sus modificaciones posteriores emitida por la Comision para el Mercado
Financiero, y a los criterios establecidos en NIIF 9.

(i.1) Reconocimiento, baja en cuentas y compensacion de saldos

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente a la fecha de la transaccion en
la que la Compaiiia se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

La Compaiia da de baja un activo financiero cuando los derechos contractuales a los
flujos de efectivo derivados del activo expiran, o cuando transfiere los derechos a recibir

los flujos de efectivo contractuales del activo financiero en una transaccion en la que se
transfieren substancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados con la
propiedad del activo financiero. Cualquier participaciéon en los activos financieros
transferidos que sea creada o retenida por la Compafiia se reconoce como un activo o
pasivo separado.

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el
estado de situacion financiera cuando, y solo cuando, la Compafia cuenta con un
derecho legal para compensar los montos y tiene el propoésito de liquidar sobre una base
neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

(i.2) Clasificacion

La Compafiia clasifica sus inversiones en instrumentos financieros, conforme a las
instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero, contenidas en la
Norma de Caracter General N°311 de fecha 28 de diciembre de 2011, en el contexto de
IFRS 9, de acuerdo al Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las 2 condiciones
siguientes:

« El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos para obtener los flujos de efectivo contractuales.

o Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son inicamente pagos del principal e intereses
sobre el importe del principal pendiente.
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(i.2.1) Activos financieros a valor razonable con efecto en resultados

Un activo financiero es clasificado a valor razonable con efecto en resultados si es
adquirido principalmente con el propdsito de su negociacion (venta o recompra en el
corto plazo) o es parte de una cartera de inversiones financieras identificables que son
administradas en conjunto y para las cuales existe evidencia de un escenario real reciente
de realizacion de beneficios de corto plazo.

(i.2.1.1) Reconocimiento, baja y medicion

Las compras y ventas de inversiones en forma regular se reconocen en la fecha de la
transaccion, la fecha en la cual la Compaiiia se compromete a comprar o vender la
inversion. Los activos financieros se reconocen inicialmente al valor razonable y los
cambios correspondientes, son reconocidos en resultados.

Los costos de transaccion, en el caso de inversiones financieras a valor razonable con
efecto en resultados se imputan a gastos cuando se incurre en ellos.

Los costos de transaccion son costos en los que se incurre para adquirir inversiones
financieras. Ellos incluyen honorarios, comisiones y otros conceptos vinculados a la
operacion pagados a agentes, asesores, corredores y operadores.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, todas las inversiones financieras a valor
razonable con efecto en resultados son medidas al valor razonable. Las ganancias y
pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable son presentadas en el estado de
resultados integrales en la linea “Inversiones Financieras” dentro del rubro “Resultado
Neto Inversiones No Realizadas” en el periodo en que se originan.

Los ingresos por dividendos procedentes de inversiones financieras a valor razonable
con efecto en resultados se reconocen en el estado de resultados integrales en la linea
“Inversiones Financieras” dentro del rubro “Resultado Neto Inversiones Devengadas”
cuando se establece el derecho de la Compaiiia a recibir su pago. Los intereses también
se reconocen en el estado de resultados integrales en la linea “Inversiones Financieras”
dentro del rubro “Resultado Neto de Inversiones Devengadas”. Los reajustes se
reconocen en el estado de resultados integrales en la linea "Utilidad (Pérdida) por
Unidades Reajustables", de acuerdo a lo establecido por la Comision para el Mercado
Financiero.

Las inversiones financieras se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir
flujos de efectivo de parte de estas han expirado o la Compafiia ha transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios asociados a su propiedad. Las pérdidas o
ganancias resultantes son presentadas en el estado de resultados bajo la linea
“Inversiones Financieras” dentro del rubro “Resultado Neto Inversiones Realizadas” en
el periodo en que se originan.
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(i.3) Estimacion del valor razonable

La Compaiiia no presenta modelos propios de valorizacion para determinar el valor
razonable de sus inversiones financieras y, por tanto, en conformidad con la Norma de
Caracter General N°311 de la Comision para el Mercado Financiero se sujeta a las
siguientes normas de valorizacion a valor razonable:

(i.3.1) Renta variable nacional
(i.3.1.1) Acciones registradas con presencia ajustada

Las acciones inscritas en el Registro de Valores y en una bolsa de valores del pais, que
al cierre de los estados financieros, tengan una presencia ajustada igual o superior al
25%, conforme lo dispuesto en el Titulo II de la Norma de Caracter General N° 327, de
17 de enero de 2012, o la que la modifique o remplace, deberan valorizarse a su valor
bolsa.

Por valor bolsa se entiende el precio promedio ponderado, por el nimero de acciones
transadas, de las transacciones del ultimo dia de transaccion bursatil correspondiente a
la fecha de cierre de los estados financieros. Las transacciones consideradas en este
calculo son aquellas en que se hubiere transado un monto total igual o superior a 150
Unidades de Fomento. Al calcular el valor bolsa de una accion, se debe considerar los
"ajustes de precios de acciones" segun las instrucciones que las Bolsas de Valores
impartan al respecto y detallar en Revelaciones dichos ajustes.

Al 31 de diciembre 2021, la Compaiiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(i.3.1.2) Otras acciones

La Compaiia medira al costo aquellas acciones que no estén inscritas en el registro de
valores, no se transen activamente en el mercado y en donde la informacion disponible
reciente es insuficiente para determinar dicho valor razonable, o cuando existe un rango
amplio de mediciones posibles del valor razonable y el costo representa la mejor
estimacion del valor razonable dentro de ese rango.

Al 31 de diciembre 2021, la Compaiiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(i.3.1.3) Cuotas de fondos mutuos

Las inversiones en cuotas de Fondos Mutuos se valorizan al valor de rescate que tenga
la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros de la entidad inversionista. La
diferencia que se produzca entre este valor y el valor de inversion, contabilizado en los
estados financieros anteriores, es cargada o abonada, segun corresponda, a los resultados
del periodo que comprenden los Estados Financieros.
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(i.3.1.4) Cuotas de fondos de inversion

Las inversiones en cuotas de fondos de inversion a que se refiere el numero 2, letra c)
del articulo 21 del D.F.L 251, de 1931, que tengan, a la fecha de cierre de los estados
financieros, una presencia ajustada anual igual o superior al 20%, calculada de la misma
forma que la presencia para acciones nacionales, definido en el N°1 anterior, son
valorizadas al precio promedio ponderado, por el numero de cuotas transadas, de las
transacciones del tltimo dia de transaccion bursatil correspondiente a la fecha de cierre
de los estados financieros. Las transacciones consideradas en este calculo son aquellas
en que se hubiere transado un monto total igual o superior a 150 UF.

No obstante, lo anterior, las inversiones en cuotas de fondos de inversion que no cumplan
el requisito de presencia establecido en el parrafo precedente, son valorizadas a su valor
econdmico, presentado a este Servicio por aquellos fondos que hayan optado por
efectuar valorizaciones economicas de sus inversiones. El valor econdmico de la cuota
corresponde al definido en Circular N°1.258 de 1996, y sus modificaciones de la CMF.

En el caso de no presentar el fondo de inversion valor econdomico de sus cuotas, dichas
inversiones son valorizadas al valor libro de la cuota, determinado en base a los ultimos
estados financieros del fondo presentados a este Servicio. El valor libro de la cuota
correspondera al definido en Circular N°1998 de 2010, y sus modificaciones de la CMF.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(i.3.2) Renta variable extranjera

(i.3.2.1) Acciones con transaccion bursatil

Las acciones de empresas extranjeras que tengan transaccion bursatil son valorizadas a
su valor bolsa. Se entiende por valor bolsa el precio de cierre observado en el tltimo dia

de transaccion bursatil anterior a la fecha de cierre de los estados financieros, en la bolsa
de valores donde fue adquirida.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compatfiia no posee activos clasificados en esta categoria.

La Compafiia medira al costo aquellas acciones de empresas extranjera que no tengan
transaccion bursatil y en donde la informacion disponible reciente es insuficiente para
determinar dicho valor razonable, o cuando existe un rango amplio de mediciones
posibles del valor razonable y el costo representa la mejor estimacion del valor razonable
dentro de ese rango.

Al 31 de diciembre 2021, la Compaiiia no posee activos clasificados en esta categoria.
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(i.3.2.3) Cuotas de fondos

La inversion en cuotas de Fondos Mutuos y fondos de inversion constituidos en el pais,
cuyos activos estén invertidos en valores extranjeros sefialados en la letra ¢) del N°3 del
articulo 21 del D.F.L N°251, de 1931, son valorizados conforme a las instrucciones
establecidas en los numeros 3 y 4 de la letra a) anterior.

La inversion en cuotas de fondos constituidos fuera del pais, sefialados en la letra d) del
N°3 del articulo N°21 del D.F.L N°251, de 1931, es valorizada al precio de cierre de la
cuota del ultimo dia habil bursatil del mes correspondiente al cierre de los estados
financieros.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(i.3.3) Renta fija nacional

Para los instrumentos de renta fija nacional se entiende por valor de mercado a la fecha
de cierre, el valor presente resultante de descontar los flujos futuros del titulo, a la Tasa
Interna de Retorno (TIR) de mercado del instrumento a esa fecha, la cual corresponde a
la informada en el Vector de Precios (Informacion de Precios de Valores de Oferta
Publica), entregada por la Superintendencia de Pensiones, correspondiente al primer dia
habil siguiente al cierre de los Estados Financieros.

En caso que un determinado titulo no aparezca en el Vector de Precios antes sefialado,
se utiliza como TIR de mercado, la tasa implicita en la transaccion bursatil del
instrumento que se haya efectuado dentro de los seis meses anteriores a la fecha de cierre.
De no existir transacciones endicho plazo, se utiliza como TIR de mercado, la Tasa
Interna de Retorno Media (TIRM), real anual, por tipo de instrumento y plazo,
correspondiente al mes de cierre del estado financiero, informado por la Bolsa de
Comercio de Santiago.

(i.3.4) Renta fija extranjera

En el caso de las inversiones en instrumentos de renta fija en el extranjero se considera
como valor de mercado, a la fecha de los estados financieros, la cotizacion de cierre del
titulo observada en los mercados internacionales, el ultimo dia de transaccion del
instrumento anterior al cierre de los Estados Financieros.

En el caso de las inversiones en instrumentos de renta fija en el extranjero se considera
como valor de mercado, a la fecha de los estados financieros, la cotizacion de cierre del
titulo observada en los mercados internacionales, el ultimo dia de transaccion del
instrumento, anterior al cierre de los Estados Financieros.
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En caso que no existan transacciones del instrumento en el ultimo mes, se considera
como valor de mercado, el valor presente del instrumento descontado a la TIR de otro
instrumento de similares caracteristicas, en términos de plazo, perfil de pagos, y
categoria de riesgo, que a juicio de la Compaiiia sea representativo de la tasa de mercado
del instrumento mantenido por esta.

Los precios y valores de mercado de los instrumentos extranjeros referidos en esta
politica contable son obtenidos de fuentes oficiales de informacion de las bolsas de
valores extranjeras donde se hayan adquiridos dichos instrumentos, o de sistemas de
informacion internacionales de reconocido prestigio, tales como Bloomberg o Reuter.

Para efectos de valorizar las inversiones en el extranjero en la moneda funcional se
utilizan las paridades cambiarias entregadas por el Banco Central de Chile en el
Informativo Diario, y el valor del dolar observado para el sistema financiero
correspondiente al dia de la valorizacion.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no posee activos clasificados en esta categoria.

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros clasificados como costo amortizado se valorizan al valor
presente resultante de descontar los flujos futuros de éste, a la tasa interna de retorno
implicita en su adquisicion (TIR de compra). Dicha tasa correspondera a la tasa de
descuento que iguala el costo de adquisicion del instrumento, mas los costos de
transaccion inicial, con sus flujos futuros.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene activos financieros valorizados a
costo amortizado.

Operaciones de cobertura

Las operaciones de cobertura se valorizan y contabilizan de acuerdo a lo establecido en
Norma de Caracter General N°311 de fecha 28 de diciembre de 2011 de la Comisién
para el Mercado Financiero. Segin estas Norma, las operaciones de derivados
financieros se valorizan a su valor razonable, llevandose a resultados los cambios de
valor que se produzcan en el periodo.

Al cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no ha realizado operaciones
de coberturas.

Inversiones seguros cuenta unica de inversiones (CUI)

Al cierre de los presentes Estados Financieros, la Compatfiia no ha realizado inversiones
en seguros cuenta unica de inversiones, por ser Compaiiia del primer Grupo.
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Deterioro de activos

El modelo de deterioro de NIIF 9 es aplicable a activos financieros valorados al costo
amortizado, activos financieros de deuda a valor razonable con cambios en patrimonio
(FVTOCI), cuentas por cobrar clientes y ciertos contratos de garantia financiera y
compromisos de préstamo.

Bajo el alcance establecido por la CMF respecto a los activos financieros que estaran
sujetos a las reglas de deterioro de NIIF 9, quedan fuera todos aquellos que ya estan bajo
la regulacion local, tales como los Mutuos Hipotecarios (NCG 311), Préstamos a
personas (NCG 208) y cuentas por cobrar primas (Circular 1.499).

(i) EIl modelo de deterioro de valor de NIIF 9 version 2014, se basa en pérdidas
crediticias esperadas, a diferencia del modelo de pérdida incurrida que establecia NIC39.
Esto significa que con NIIF 9, los deterioros se registran, de forma anticipada respecto
al modelo anterior. El modelo de deterioro se aplica a los activos financieros medidos a
costo amortizado o medidos a valor razonable con cambios en otro resultado integral,
excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Las provisiones por deterioro
se miden en base a las pérdidas crediticias esperadas en los proximos 12 meses, o las
pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del activo, si en la fecha de
presentacion de los Estados Financieros se produjera un aumento significativo en el
riesgo crediticio de un instrumento financiero, desde el reconocimiento inicial.

La Compania eligié aplicar esta politica para los activos financieros sefialados y no
normado por la Comision para el Mercado Financiero en normas especificas.

El enfoque general del modelo se estructura a través de tres fases en las que puede
encontrarse el instrumento financiero desde su reconocimiento inicial, que se basan en
el grado de riesgo de crédito y en la circunstancia de que se haya producido un aumento
significativo del mismo. La valoracion de la pérdida esperada requiere realizar
estimaciones de pérdidas basadas en informacion razonable y fundamentada sobre los
hechos pasados, las condiciones presentes y previsiones razonables y justificables
respecto de las condiciones econdmicas futuras.

La Compaiiia reconoce las provisiones con cargo a pérdidas y ganancias.

28



MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

(ii) Deterioro cuentas de seguros
Deterioro primas y documentos por cobrar a asegurados

La Compaiiia constituye una provision por deterioro de primas a base de la antigiiedad
de sus saldos conforme a las disposiciones impartidas por la Comision para el Mercado
Financiero en su Circular N°1.499 que expresa lo siguiente: a la fecha de cierre de los
estados financieros, de las entidades de seguros estaran obligadas a constituir
provisiones por primas y documentos por cobrar a asegurados. Los montos a presentar
en las distintas cuentas y subcuentas deberan ser netos de estas provisiones. Para efectos
de determinar las provisiones, se entenderd que los plazos mencionados son dias
corridos, no admitiéndose deducciones a estas por concepto alguno (reaseguro,
comisiones, reservas técnicas, etc.), sujeto a modificaciones.

Deterioro siniestros por cobrar

La Compaiiia para el célculo del deterioro de los siniestros por cobrar a reaseguradores
aplica la normativa establecida en Circular N°848 de enero 1989. Esta normativa
establece que los siniestros por cobrar deberan provisionarse en un 100% transcurrido
seis meses desde la fecha en que segln contrato al reasegurador aceptante debio pagar a
la Compaiiia.

(iii) Activos no financieros

El valor libros de los activos no financieros de la Compaiiia, excluyendo los impuestos
diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algin indicio de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el valor recuperable del activo. Se
reconoce una pérdida por deterioro si el valor libros de un activo excede a su valor
recuperable.

El valor recuperable de un activo es el mayor entre su valor y su valor razonable, menos
los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo
futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos
que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y
los riesgos especificos que pueda tener en el activo o la unidad generadora de efectivo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. En relacion a los activos no
financieros que se encontrasen deteriorados, las pérdidas por deterioro se reversan solo
en la medida que el valor libros del activo no excede el valor libros que habria sido
determinado, neto de depreciaciébn o amortizacion, si no hubiese sido reconocida
ninguna pérdida por deterioro.
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Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias se presentan valorizadas de acuerdo a las instrucciones de
la Comision para el Mercado Financiero, de acuerdo a la norma de caracter general
N°316 emitida el 12 de agosto del 2011.

(j) Propiedades de Inversion

(i.1) Inversion en bienes raices nacionales
1. Los bienes raices nacionales se valorizan al menor valor entre:

i. El costo corregido por IPC deducida la depreciacion acumulada, calculada
de acuerdo a las normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. y

ii. El valor de la tasacion comercial, que corresponde al menor de dos
tasaciones, realizadas conforme al anexo adjunto en la NCGN°316 de la
CMF.

En caso que el valor de la tasacion (opcion ii) sea menor que el costo corregido (opcion
i), se realiza un ajuste contable por la diferencia, mediante una provision con cargo a
resultados, que se mantiene hasta una nueva tasacion.

En caso que el valor de la tasacion (opcion ii) sea mayor que el costo corregido (opcion
1), no se realiza ningln ajuste contable.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no posee activos clasificados en esta categoria.
(i.2) Inversion en Bienes raices extranjeros
Los bienes raices extranjeros se valorizan al menor valor entre:

El costo corregido por la inflacion del pais de que se trate, deducida la depreciacion
acumulada, calculada de acuerdo a las normas del Colegio de Contadores de Chile A.G.
y el valor de la tasacion comercial, la que se efectuara periodicamente, conforme al
anexo adjunto en la NCG N°316 de la CMF.

En caso que el valor de la tasacion (opcidn ii) sea menor que el costo corregido (opcion
1), se realiza un ajuste contable por la diferencia, mediante una provision con cargo a
resultados, que se mantiene hasta una nueva tasacion.

En caso que el valor de la tasacion (opcion ii) sea mayor que el costo corregido (opcion
1), no se realiza ninglin ajuste contable.

Al 31 de diciembre de 2021, 1a Compafiia no posee activos clasificados en esta categoria.
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(i.3) Bienes raices en construccion

Se valorizan al valor contable corregido por inflacion que reflejara el estado de avance
de la construccion, segiin disposicion del Colegio de Contadores de Chile A.G, hasta que
se encuentre terminado y en condiciones de obtener una tasacion comercial, en cuyo
caso pasara a valorizarse segun corresponda.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no posee activos clasificados de esta categoria.

(ii) Cuentas por cobrar leasing

Los bienes raices entregados en leasing se valorizan al menor valor entre:

» Valor residual del contrato, calculada de acuerdo a las normas del Colegio de
Contadores de Chile A.G.,

« Costo corregido por inflacion menos la depreciacion acumulada y

o El valor de la tasacion comercial, que corresponde al menor de dos tasaciones,
realizadas conforme al anexo adjunto en la NCG N°316 de la Comision para el
Mercado Financiero.

En el caso que existan cuotas morosas, se constituye una provision por el monto de estas.
Ademas, los contratos que presenten morosidad dejaran de ser activos elegibles para la
medicion de calce referida en la Circular N°1.512 del afio 2001.

En el caso de contratos de leasing habitacionales de la Ley N°19.281 de 2003, estos se
valorizan al menor valor entre:

» Valor residual del contrato, calculada de acuerdo a las normas del Colegio de
Contadores de Chile A.G. y
« Costo corregido por inflaciéon menos la depreciacion acumulada

En el caso que un contrato de leasing habitacional tenga 6 0 mas meses de morosidad en
sus cuotas, se debera efectuar una tasacion comercial de acuerdo al anexo adjunto en la
NCG N°316 de la Comision para el Mercado Financiero y efectuar una provision con
cargo a resultados, en caso que el valor comercial sea menor al contable.

Al 31 de diciembre de 2021, 1a Compafiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(iii) Propiedades de uso propio

Las propiedades de uso propio de la Compafiia son valorizadas al costo menos
depreciaciones y pérdidas por deterioro acumulado.
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En el costo se incluye el precio de adquisicion mas impuestos indirectos no recuperables
mas todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar.

La depreciacion es reconocida en el Estado de Resultado Integral en base al método de
depreciacion lineal en base la vida util de cada grupo de activos.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no posee activos clasificados en esta categoria.

(iv) Muebles y equipos de uso propio

Muebles y equipos de uso propio Los muebles y equipos de uso propio de la Compaiiia,
son valorizados al costo menos depreciaciones y pérdidas por deterioro acumulado.

En el costo se incluye el precio de adquisicion mas impuestos indirectos no recuperables
mas todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar.

La depreciacion es reconocida en el Estado de Resultado Integral en base al método de
depreciacion lineal en base la vida util de cada grupo de activos.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compatfiia no posee activos clasificados en esta categoria.
Intangibles
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no registra intangibles.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2021, los presentes Estados Financieros no presentan activos no
corrientes categorizados como disponibles para la venta.

Operaciones de seguros
(i) Primas

El reconocimiento o devengo de la prima, se realiza al momento en que la Compaiiia
acepta el riesgo. El valor que se reconoce es aquel indicado en la péliza, condicionados
particulares y certificados de cobertura, y se refleja en el estado de resultados integrales
al cierre del periodo contable por el monto total definido para el periodo de cobertura
cuando se trata de polizas de prima mensual, anual y de prima tnica se reconoce el total
del monto para el periodo de cobertura, exceptuando la cobertura de incendio cuyo
reconocimiento en todos los casos es mensual de acuerdo a la Norma de Caracter General
N°306 para seguros no previsionales.

(ii) Otros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro.
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(ii.1) Derivados implicitos en contratos de seguro

La NIIF 9 requiere que la Compafia separe ciertos derivados implicitos de sus
correspondientes contratos principales, y los mida por su valor razonable, contabilizando
los cambios en los resultados del ejercicio. La NIIF 9 sera también aplicable a los
derivados implicitos en un contrato de seguro, salvo que el derivado en cuestion sea en
si mismo un contrato de seguro.

La administracion no ha comercializado y suscrito seguros con estas caracteristicas.

(ii.2) Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de
cartera

Los contratos de seguros adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera
son valorados de acuerdo a la Norma de Caracter General N°306 para seguros no
previsionales.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no posee contratos de seguros adquiridos en
combinaciones de negocio o cesiones de cartera.

(ii.3) Gastos de adquisicion

Los costos de adquisicion se reconocen de forma inmediata en los resultados de la
Compaiiia.

(iii) Reservas técnicas

Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de acuerdo a las
instrucciones vigentes segiin Norma de Caracter General N° 306, de abril de 2011, de la
Comision para el Mercado Financiero, como sigue:

(iii.1) Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso (RRC) se define como aquella que refleja la estimacion
de los siniestros futuros y gastos que seran asumidos por la Compaiiia por aquellos

riesgos vigentes y que se determina sobre la base de la prima que la Compaiiia ha
establecido para soportar dichos siniestros y gastos.

El céalculo de la RRC debe efectuarse podliza por poliza o item por item segun
corresponda, no pudiendo rebajarse de la prima para efectos de la determinacion de esta
reserva, un monto por concepto de costos de adquisicion superior al 30% de ésta.

(iii.2) Reserva de siniestros

Las reservas de siniestros reflejan la obligacion de la Compaiia por los siniestros
ocurridos a la fecha de los estados financieros. Las obligaciones por siniestros ocurridos
se contabilizaran sin considerar descuento alguno por responsabilidad de los
reaseguradores.
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(iii.2.1) Siniestros reportados

Las reservas deberan determinarse utilizando el criterio de la mejor estimacion del costo
del siniestro. Para ello se utilizaran informes de liquidadores externos. Deberan incluirse
en la estimacion, los costos directos asociados al proceso de liquidacion del siniestro,
considerando

como tales, aquellos gastos o costos que la aseguradora incurrira en procesar, evaluar y
resolver los reclamos en relacion a los contratos de seguro existentes, incluyendo tanto
costos de liquidacion externos a la Compafiia (por ejemplo, con liquidadores
independientes) como costos asociados a la liquidacion interna o directa llevada a cabo
por la aseguradora.

Los siniestros reportados se clasifican de la siguiente forma:

a) Siniestros liquidados y no pagados: Comprende todos los siniestros cuya liquidacion
ha sido aceptada por las partes en cuanto al monto y forma de pago y que, a la fecha
de cierre de los estados financieros, aun no han sido pagados al asegurado.

b) Siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado: Comprende los siniestros
que estando liquidados han sido cuestionados por el asegurado. En este caso la
mejor estimacion considera los eventuales costos adicionales del proceso de
solucion de la controversia, tales como honorarios de abogados y peritos, costas
judiciales, etc.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaifiia no mantiene siniestros de esta categoria.

¢) Siniestros en proceso de liquidacion: Se encuentran todos los siniestros en proceso
de liquidacion, incluidos aquellos cuyo informe de liquidacion ha sido impugnado
por la Compaiiia.

(iii.2.2) Siniestros ocurridos pero no reportados

De acuerdo a lo autorizado por la CMF en el oficio ordinario N° 18653 del 12 de Julio
de 2017, se calcula la reserva de OYNR para los ramos 1, 8 y 50 mediante un método
alternativo que corresponde al mayor valor entre el método simplificado indicado en la
NCG N°306 de la CMF y un factor del 5% con respecto a la prima ganada similar al
método transitorio indicado en la misma norma, y para los otros ramos se mantiene el
método transitorio al 20%”.

(iii.3)  Reserva catastréfica de terremoto

Esta reserva se constituye en forma adicional a la reserva de Riesgos en Curso, y se
determina teniendo como base los montos asegurados retenidos en seguros otorgados,
que cubren el riesgo de terremoto y que se encuentran vigentes al cierre de los Estados
Financieros.
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(iii.4) Reserva de Insuficiencia de Prima

A objeto de evaluar si los supuestos tomados al momento de la suscripcion y venta del
seguro se mantienen en el horizonte temporal contemplado, y por lo tanto medir si la
reserva técnica basada en la prima no devengada es suficiente y acorde a la estimacion
actual del riesgo y de los gastos asociados, resulta necesario realizar un analisis o test de
suficiencia de primas (TSP), que efectuado de forma regular permita evaluar los
conceptos mencionados.

Este test es de utilizacion obligatoria y se determinara sobre la base del concepto de
"Combined Ratio" que relaciona los egresos técnicos de la aseguradora con la prima
reconocida para hacer frente a los mismos, utilizando informacién historica contenida
en los estados financieros, relativa a un niimero determinado de ejercicios. El analisis de
suficiencia es un concepto neto de reaseguros, esto es, en este caso si se reconoce el

riesgo cedido al reasegurador para efectos de su célculo. Por lo tanto, en el caso que se
verificasen egresos superiores a los ingresos, se estimara una Reserva de Insuficiencia
de Primas adicional a la Reserva de Riesgos en Curso, y sera reconocida como una
pérdida del ejercicio en el cual se verifique su procedencia.

(iii.5.1) Reserva adicional por test de adecuacion de pasivos

Esta reserva se constituye solamente en caso de que el respectivo test de adecuacion de
pasivos TAP arroje como resultado una insuficiencia. En dicho caso, la reserva de
insuficiencia se reconoce integramente en el periodo, reflejandose por tanto su variacion
directamente en el Estado de resultados integral. El test TAP que aplica esta aseguradora
sigue las instrucciones generales dadas en la NCG 306 de la CMF y sus modificaciones.

La Compaiiia no ha reflejado otras reservas técnicas al cierre de estos Estados
Financieros.

(iii.6)  Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

La Compania ha registrado en sus estados financieros, el activo, equivalente a la
participacion del reasegurador en cada una de las reservas técnicas que constituye la
aseguradora, producto de los riesgos asumidos.

Participacion en empresas relacionadas

Las empresas subsidiarias son entidades controladas por el Grupo. Bajo control se
entiende una situacion cuando una entidad tiene derechos a retornos variables desde su
participacion y puede afectar estos retornos con su influencia sobre participadas.

Las inversiones en entidades subsidiarias se reconocen segun el método de participacion.
El diferencial entre el costo de adquisicion y la participacion de la Compaiiia en el valor
razonable de los activos netos identificables en la fecha de adquisicion se presenta neto
de cualquier pérdida por deterioro acumulada.
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Los estados financieros incluyen la participacion de la Compaiiia en los ingresos y gastos
y en los movimientos patrimoniales de las inversiones reconocidas seglin el método de
participacion, después de realizar los ajustes para alinear las politicas contables con las
de la Compania, desde la fecha en que comienza la influencia significativa o el control
conjunto hasta que éste termina. Los saldos y transacciones intercompatfiia y cualquier
ingreso o gasto no realizado que surja de transacciones intercompaiia grupales, son
eliminados de la inversion en proporcion de la participacion de la Compaiia en la
inversion.

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee
participacion en empresas relacionadas.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente, a su valor razonable, neto de los
costos en que se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, se valorizan a su costo
amortizado y cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos
necesarios para su obtencion) y el valor de rembolso, se reconoce en el estado de
resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de la tasa de interés
efectiva.

Las obligaciones financieras se clasifican como pasivos corrientes a menos que el Grupo
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses
después de la fecha del balance.

Un cambio significativo introducido por NIIF 9 en la clasificacion y medicion de pasivos
financieros se relaciona con la contabilizacion de los cambios en el valor razonable de
un pasivo financieros designado a VRCCR atribuible a cambios en riesgo crediticio del
emisor.

Especificamente, NIIF 9 requiere que los cambios en el valor razonable del pasivo
financiero que es atribuible a los cambios en el riesgo crediticio de ese pasivo sean
presentados en otros resultados integrales, a menos que el reconocimiento de los efectos
de los cambios en el riesgo crediticio del pasivo y en otros resultados integrales crearia
o incrementaria una asimetria contable en resultados. Los cambios en el valor razonable
atribuibles al riesgo crediticio de un pasivo financiero no son posteriormente
reclasificados a resultados, en su lugar son transferidos a resultados retenidos cuando el
pasivo financiero es dado de baja. Previamente, bajo NIC 39, el importe total del cambio
en el valor razonable del pasivo financiero designado a VRCCR era presentado en
resultados.

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compatfiia no posee pasivos
financieros

Provisiones
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En la preparacion de los Estados Financieros, se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por la administracion de la Compaiiia, con el fin de cuantificar
algunas partidas de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Calculo de provisiones

Las provisiones corresponderan a saldos acreedores que cubren obligaciones presentes
a la fecha del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que puedan
derivarse obligaciones explicitas o implicitas concretas en cuanto a su naturaleza y
estimables en cuanto a su importe.

La Compaiiia hara provisiones, cada vez que tenga una obligacion presente, ya sea legal
o implicita, como resultado de hechos pasados y cuando sea probable que sea necesario
desembolsar recursos para cancelar una obligacion y que dichos recursos sean posibles
de

medir de forma fiable. Estas provisiones se registran a valor actual de los desembolsos
que se estima sean necesarios para liquidar la obligacion.

Ingresos y gastos de inversiones

a. Activos financieros a valor razonable: Los cambios de valor razonable se registran
directamente en el estado de resultados integral, distinguiendo entre la parte atribuible a
los rendimientos, que se registra como intereses o en su caso como dividendos, y la parte
que se registra como resultados realizados y no realizados.

b. Activos financieros a costo amortizado: Los ingresos por este tipo de activos se
reconocen directamente en el estado de resultados integral, distinguiendo lo que es
resultado devengado de lo que es realizado. Al cierre de estos Estados Financieros la
Compaiiia no tiene Activos Financieros a Costo Amortizado.

c. Gastos de Inversiones: entre los gastos de inversiones se incluyen gastos de
administracion de inversiones, costos de transacciones de inversiones a valor razonable
y deterioro de inversiones.

Costo por intereses

Los costos por intereses que son directamente atribuibles a la adquisicion, construccion
o produccion de un activo forman parte del costo de dichos activos, los demads costos se
reconocen como gastos del ejercicio y se reconocen en el estado de resultado integral de
la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha reconocido costos por interés.
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Costo de siniestros

Dentro del costo de siniestros se incluyen todos los costos directos asociados al proceso
de liquidacion, tales como los pagos referentes a las coberturas siniestradas y gastos en
los que se incurre en procesar, evaluar y resolver el siniestro. Estos costos se reflejan
directamente en el estado de resultados integral de la Compaiiia, y se presentan brutos
de cualquier cesion al reaseguro.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los
contratos de reaseguro suscritos con las Compaiiias reaseguradoras.

Costos de intermediacion

En el costo de intermediacion se incluyen todas las comisiones y gastos asociados a la
actividad de vender un seguro y sus negociaciones por reaseguro.

Se incluyen los gastos por concepto de sueldo base y comisiones generados por los
agentes de venta contratados por la Compaiiia. Se incluyen ademas las comisiones
efectivamente desembolsadas a los corredores y asesores por la produccion intermediada
por ellos.

Estos pagos se ven reflejados directamente en el estado de resultados integral de la
Compaiiia, en el periodo en el cual fueron devengados.

Transacciones, saldos en moneda extranjera y unidad de reajuste

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando
los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias
en moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la
conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en ¢l estado de resultados integrales.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y/o unidad de reajuste se presentan
valorizadas a las variedades vigentes al cierre del ejercicio.

Impuesto a la renta e impuesto diferido

El impuesto a las ganancias registrado en el estado de resultados integrales del ejercicio
comprende el impuesto a la renta corriente y diferido.

El impuesto a la renta se reconoce directamente en el estado de resultados, excepto por
el relacionado con aquellas partidas que se reconocen directamente en patrimonio.

El impuesto a la renta corriente es el impuesto esperado por pagar para el ejercicio,
calculado usando las tasas vigentes a la fecha del balance.

El impuesto diferido es calculado considerando las diferencias entre el valor libros de
los activos y pasivos reportados para propoésitos financieros y los montos usados para
propositos tributarios.
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Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a
las diferencias temporarias cuando son reversadas, basdndose en las leyes que han
sidoaprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del balance. Los activos y pasivos
por impuestos diferidos son ajustados si existe un derecho legal exigible de ajustar los
pasivos y activos por impuestos corrientes, y estan relacionados con los impuestos a las
ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable,
o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y activos por
impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados
al mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido se reconoce sélo hasta el punto en que es probable que
éste genere futuras utilidades. Los activos por impuesto diferido se reducen hasta el
punto en que ya no es probable que se realice el beneficio relacionado.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no
utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida
en que sea probable que las ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las
que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada
fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios
por impuestos relacionados sean realizados.

Los impuestos diferidos originados por diferencia temporaria y otros eventos que crean
diferencia entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registra de acuerdo
con las normas establecidas en NIC 12 “impuestos a las ganancias”, excepto por la
aplicacion en 2014 del Oficio Circular N°856 emitido por la Comision para el Mercado
Financiero. El 17 de octubre de 2014, el cual establece que las diferencias en pasivos y
activos por concepto de impuestos diferidos que se produzcan como efecto directo del
incremento en la tasa de impuesto de primera categoria introducido por la Ley 20.780,
deben contabilizarse en ejercicio respectivo contra patrimonio (Ver nota N°4). Al 31 de
diciembre de 2014, los impuestos diferidos han sido ajustados a las nuevas tasas de
impuestos a la renta de primera categoria, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.578
publicada el 29 de diciembre de 2014. Esta norma sefiala que para el afio 2014 la tasa de
impuesto de primera categoria sube a 21%, el afio comercial 2015 la tasa sera de 22.5%,

el ano 2016 de 24%, a contar del afio 2017 la tasa de impuesto sera 25% para
contribuyentes que tributen bajo el Sistema de Renta Atribuidas. Sin embargo, quienes
tributen bajo el Sistema Parcialmente Integrado, soportaran una tasa del 22.5% durante
el afio 2017 y a contar del afio 2018 tributaran con tasa de 27%. La Compaiiia ha definido
adoptar el Sistema de Renta Atribuida para contabilizar los efectos en activos y pasivos
por concepto de Impuestos Diferidos, originados por el incremento en la tasa de
impuestos de primera categoria.
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Operaciones discontinuas

De acuerdo a lo estipulado en NIIF 5, una operacion discontinuada es un componente de
la entidad que ha sido dispuesto, o bien que ha sido clasificado como mantenido para la
venta, y

« representa una linea de negocio o un area geografica, que es significativa y puede
considerarse separada del resto;

» es parte de un unico plan coordinado para disponer de una linea de negocio o de un
area geografica de la operacion que sea significativa y pueda considerarse separada
del resto; o

» es una entidad subsidiaria adquirida exclusivamente con la finalidad de revenderla.

Un componente de una entidad comprende las operaciones y flujos de efectivo que
pueden ser distinguidos claramente del resto de la entidad, tanto desde un punto de vista
operativo como a efectos de informacion financiera. En otras palabras, un componente
de una entidad habrd constituido una unidad generadora de efectivo o un grupo de
unidades generadoras de efectivo mientras haya estado en uso.

Una entidad no clasificara como mantenido para la venta un activo no corriente (0 a un
grupo de activos para su disposicion) que vaya a ser abandonado. Esto es debido a que
su importe en libros va a ser recuperado principalmente a través de su uso continuado.

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no registra operaciones discontinuas.

Otros

La Compaiiia ha constituido aporte a bomberos de acuerdo a lo a la Circular N°1829 del
29 de enero de 2007 y sus modificaciones posteriores.

Politica de Dividendo

De acuerdo a los Estatutos de la Compaiiia, la Junta Ordinaria de Accionistas fijara cada
afio, el Dividendo a repartir a sus accionistas.
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Politicas contables significativas

Aplicacion de NIIF 16 Arrendamientos

La Compaiiia ha aplicado NIIF 16 por primera vez a contar del 1 de enero de 2019. La
norma NIIF 16 introduce un modelo de arrendamiento contable unico para los
arrendatarios. El arrendatario reconoce un activo por derecho de uso que representa su
derecho a usar el activo subyacente y un pasivo por arrendamiento que representa su
obligacion de hacer pagos por arrendamiento. Existen exenciones de reconocimiento
para los arrendamientos de corto plazo y los arrendamientos de partidas de bajo valor.
La contabilidad del arrendador permanece similar a la de la anterior norma NIC 17, es
decir, los arrendadores contintan clasificando los arrendamientos como financieros u
operativos. Las entidades pueden aplicar NIIF 16 usando ya sea un enfoque de total
aplicacion retrospectiva o un enfoque modificado de aplicacion retrospectiva.

La Compaiiia de acuerdo con el analisis efectuado, optod por utilizar como método de
transicion de primera aplicacion, el sefialado en el literal (b) del parrafo C5 del Apéndice
C de la NIIF 16 y efectuando el reconocimiento de acuerdo al literal (a) del parrafo C8
de dicho Apéndice, el que sefiala: “reconocera un pasivo por arrendamiento en la fecha
de aplicacion inicial para los arrendamientos anteriormente clasificados como un
arrendamiento operativo utilizando la NIC 17. El arrendatario medira ese pasivo por
arrendamiento al valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados
usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacion
inicial.”

Por su parte, reconoce un activo derecho de uso en la fecha de aplicacion inicial para los
arrendamientos anteriormente clasificados como un arrendamiento operativo utilizando
la NIC 17. El activo por derecho de uso es un importe igual al pasivo por arrendamiento,
ajustado por el importe de cualquier pago por arrendamientos anticipado o acumulado
(devengado) relacionado con ese arrendamiento reconocido en el estado de situacion
financiera inmediatamente antes de la fecha de aplicacion inicial.

Impacto en la Contabilizacion de Arrendamientos
Arrendamientos Operativos

NIIF 16 cambia como la Compafiia contabiliza arrendamientos previamente clasificados
como arrendamientos operativos bajo NIC 17, los cuales estaban fuera de balance.
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La administracion de la Compatiia revisé y evaluo los contratos de arrendamiento en que
la Sociedad es arrendataria, y concluyd que el impacto mas significativo identificado es
que la compaiiia reconocera nuevos activos y pasivos por sus arrendamientos operativos
principalmente de oficinas y locales de venta. En la aplicacion inicial de NIIF 16, para
todos los arrendamientos (excepto como se describe mas adelante), la Sociedad:

a) Reconoci¢ activos por derecho de uso (clasificados dentro del rubro “Otros Activos™)
y pasivos por arrendamientos (clasificados dentro del rubro “Otros Pasivos no
Financieros”) en los estados individuales de situacion financiera, inicialmente medidos
al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento por un importe total de
M$54.096 y M$54.096, respectivamente;

Los incentivos por arrendamiento (por €j., periodos libres de renta) seran reconocidos
como parte de la medicion de los activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento
mientras que bajo NIC 17 éstos resultaban en el reconocimiento de un pasivo por
incentivo de arrendamiento, amortizado como una reduccion del gasto por
arrendamiento sobre una base lineal. Para aquellos contratos de arrendamiento de corto
plazo (plazo del arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de
bajo valor (tales como computadores personales y muebles de oficina), la Compania
optd por reconocer un gasto por arrendamiento sobre una base lineal como es permitido
por NIIF 16. El gasto es presentado dentro de Costos de Administracion en el Estado de
Resultados.

Impacto en la contabilizacion de los arrendadores

NIIF 16 no cambia sustancialmente como un arrendador contabiliza un arrendamiento.
Bajo NIIF 16, un arrendador contintia clasificando los arrendamientos ya sea como
arrendamientos financieros o arrendamientos operativos y contabiliza esos dos tipos de
arrendamientos de manera diferente. Sin embargo, NIIF 16 ha modificado y expandido
las revelaciones requeridas, en particular con respecto a como el arrendador administra
los riesgos que se originan de su interés residual en los activos arrendados.

Impacto en la presentacion de los estados consolidados de flujos de efectivo

La aplicacion de NIIF 16 ha tenido un impacto en los estados individuales de flujo de
efectivo de la Compaiiia. Bajo NIIF 16, los arrendatarios deben presentar:

* Pagos de arrendamientos de corto plazo, pagos por arrendamientos de activos de bajo
valor y pagos de arrendamientos variables no incluidos en la medicion del pasivo por
arrendamiento, como parte de las actividades operacionales (la Compaiia ha incluido
estos pagos como parte de los pagos a proveedores);

* Pagos de efectivo por la porcion del principal del pasivo por arrendamiento mas la
porcion del interés, como actividades de financiamiento.
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La adopcion de NIIF 16 no ha tenido un impacto sobre los flujos de efectivos neto
totales.

Al 31 de diciembre el saldo del activo por IFRS 16 es de M$33.442, con un impacto por
depreciacion en resultado integral de M$11.680. Por su parte el pasivo por IFRS 16 es
de M$34.966, con un impacto por intereses en el resultado integral de M$1.829.

(5) Primera adopcion de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

La Compaiiia se ha constituido durante el ejercicio 2013, por lo que esta exencion no es
aplicable.
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NOTA 6. ADMINISTRACION DE RIESGO

METLIFE CHILE SEGUROS GENERALES S.A

I RIESGOS FINANCIEROS

MetLife Chile Seguros Generales S.A. (en adelante MetLife o “La Compaiiia”) tiene como politica
invertir principalmente en activos de corto y mediano plazo que cuenten con una liquidez suficiente,
bajo riesgo de mercado y buena reputacion crediticia, para cumplir adecuadamente los compromisos
financieros adquiridos con sus clientes y otras contrapartes. Asimismo, es politica de MetLife
mantener un monitoreo permanente de los principales riesgos derivados de la mantencion de estos
activos y del portfolio en general. En este contexto, la Compaiia ha identificado fuentes de riesgo
financiero, entendiendo esto en forma genérica como la posibilidad que ocurran eventos potenciales
de volatilidad tanto en el valor de los activos de inversion o en sus garantias cuando corresponda,
como en los flujos de caja generados por los activos de inversion en relacion a las obligaciones
contraidas por la Compaiiia. Dadas las caracteristicas de los distintos activos que componen el
portfolio de inversiones, la Compania ha identificado niveles de exposicion a las siguientes categorias
de riesgo financiero: Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez.

MetLife establece y actualiza anualmente sus politicas de inversion sujeto al apetito de riesgo definido
por el Directorio y al cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes del proceso de administracion de riesgos.

RIESGO DE CREDITO

Identificacion de Riesgo de Crédito

Se entiende por riesgo de crédito el riesgo de una potencial pérdida que asume la Compaiiia ante un
eventual incumplimiento en el pago de las obligaciones de terceros que participan en el mercado de
capitales, tales como instrumentos de renta fija, derivados y otros instrumentos financieros. La
exposicion a este riesgo esta asociada a inversiones en instrumentos de deuda o financiamiento tales
como bonos, letras hipotecarias, prestamos, contratos de leasing, mutuos hipotecarios, entre otros, los
cuales concentran gran parte del portafolio de MetLife.

El evento de no pago de un instrumento de renta fija puede conllevar la pérdida parcial o total del
valor invertido. Dicha pérdida esperada puede ser menor en el caso de activos que tienen asociados
colaterales o garantias reales como por ejemplo los mutuos hipotecarios y contratos de leasing.

En el caso de riesgo de contraparte, el riesgo esta principalmente asociado a transacciones realizadas
en el mercado de capitales y, en particular, la administracion de caja. Para esto MetLife, define una
estructura de limites a nivel corporativo por contraparte.

Gestion de Riesgo de Crédito
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La Compaiiia gestiona permanentemente el riesgo de crédito en su portfolio de inversion. Con ese
proposito se busca decidir cual y cuanto riesgo de crédito asumir por cada emisor o contraparte nueva
en el portfolio, poniendo luego especial énfasis en el seguimiento de la evolucion de la calidad
crediticia del portfolio y de cada emisor. Para estandarizar los niveles de riesgo de crédito se utilizan
como una aproximacion y como referencia las escalas de clasificacion de riesgo nacionales y globales
que utilizan las agencias de rating. Es parte de la gestion del riesgo de crédito de MetLife conocer el
riesgo de cada emisor al momento de tomar una posicion y traducir ese riesgo en una clasificacion o
nivel de riesgo y luego actualizar y monitorear periddicamente la evolucion de esas clasificaciones
de riesgo, asi como el nivel de exposicion a mantener.

La Compaiiia utiliza una estructura de limites de exposicion maxima a cada emisor o contraparte que
busca generar consistencia y disciplina a nivel agregado en las exposiciones a mantener segun el nivel
o clasificacion de riesgo que se trate.

A continuacion, se presenta el nivel de exposicion al riesgo de crédito de la cartera de inversiones de
la Compaiiia, separada por clase de emisor y expresada en miles de pesos:

Exposicion
Clasificacion Contraparte (MS)
Instrumentos
Emitidos por el Privado -
Renta Fija Sistema Financiero | Financiero 1.584.520
. . p Nacional
é:;;:oﬁf;gz:sims a Instrumento de Privado - No
Deuda o Crédito Financiero 1.023.384
Renta Variable Fondos Mutuos Privado - No
Nacional Financiero 1.220.086
Efectivo y efectivo equivalente 6.701.905
Total general 10.529.895

Al 31 de diciembre de 2021, no existe ninguna garantia ni otra mejora crediticia, ni tampoco activos
financieros en estado de mora.

A contar de Septiembre de 2018, en linea con lo definido en la IFRS, entrd en vigencia el uso de un
modelo de deterioro basado en pérdidas esperadas.

De acuerdo a lo establecido por la CMF, quedan dentro del alcance las estimaciones de pérdida
esperada de las inversiones de renta fija, respalden o no obligaciones de rentas vitalicias previsionales
del D.L. N° 3.500.

En general todos los activos sujetos a este modelo tienen una pérdida por deterioro desde el “dia 17
siguiente a su reconocimiento inicial. Los deterioros se reconocen mediante una “Provision por
deterioro”, el que reduce el valor en libros de los activos. El modelo se estructura a través de tres
fases en las que puede encontrarse el instrumento financiero desde su reconocimiento inicial, que se
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basan en el grado de riesgo de crédito y en la circunstancia en que se haya producido un aumento
significativo del mismo.

Por otro lado, la valoracion de la pérdida esperada requiere realizar estimaciones de pérdidas basadas
en informacion razonable y fundamentada sobre los hechos pasados, las condiciones presentes y
previsiones razonables y justificables respecto de las condiciones econdmicas futuras.

El detalle del calculo de deterioro se encuentra en la “Politica de Deterioro de Inversiones
Financieras” aprobada tanto por el Comité de Inversiones como por el Directorio de la compaiiia.

La cartera de inversiones de MetLife al 31 de diciembre de 2021, segmentada por clasificacion de
riesgo y clase de activo, expresado como porcentaje del total del portfolio, es la siguiente:

Clasificacion

Instrumentos Emitidos por el Sistema
Activos Financiero P 11,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,1% | 0,0% | 15,0%
Financieros a
Valor Instrumento de Deuda o Crédito 0,0% | 0,0% | 8,2% | 1,6% | 0,0% | 0,0% | 9,7%
Razonable

Fondos Mutuos 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 11,6% | 11,6%
Efectivo y efectivo equivalente 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 63,6% | 63,6%
Total general 11,9% 0,0% 82% 1,6% 3,1% 75,2% 100,0%

RIESGO DE LIQUIDEZ

Identificacion de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez corresponde a la posibilidad de no contar con el efectivo necesario para dar
cumplimiento a todas las obligaciones financieras bajo diversas condiciones de mercado, incluyendo
periodos de estrés financiero.

Un evento adverso de liquidez se puede gatillar principalmente por una o mas de las siguientes
situaciones;

a) Desviacion desfavorable en los flujos proyectados de activos, b) Disminucion en el flujo primas y
¢) Aumento inesperado en la siniestralidad.

Gestion de Riesgo de Liquidez

La Compania gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de reducir el riesgo de exponerse a una
estrechez de recursos financieros liquidos para el cumplimiento de sus obligaciones. MetLife cuenta
con procesos de control y disefio de portfolio para apoyar el cumplimiento de tal propdsito. Es politica
de MetLife mantener adecuados niveles de liquidez, considerando condiciones hipotéticas de estrés,
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a fin de cumplir con las obligaciones para con los asegurados y otras contrapartes, en las fechas
acordadas y de acuerdo a los objetivos de negocio y el marco regulatorio vigente.

Los requerimientos de liquidez de MetLife estan dados principalmente por el pago de siniestros, los
cuales normalmente se producen de forma impredecible. Por lo tanto, para mitigar situaciones en las
que la Compaiiia no tenga recursos suficientes para responder a las demandas de efectivo, los activos
de la Compaiiia deberan contar con liquidez adecuada, permitiendo venderlos con relativa rapidez.
Ademas, MetLife debera gestionar en todo momento una capacidad de cumplir con holgura todas las
demandas de efectivo tanto las esperadas del negocio como también las inesperadas, pero
razonablemente posibles. Esto con el fin de mitigar el riesgo de liquidez.

Por politica interna se establece un porcentaje minimo de la cartera de inversiones en activos liquidos.
Para esto se entenderan como activos liquidos los instrumentos emitidos por el Gobierno de Chile o
el Banco Central de Chile, los depositos a plazo, los fondos mutuos de facil liquidacién, caja y sus
equivalentes.

Al 31 de diciembre de 2021 MetLife no cuenta con activos definidos como no-liquidos.

RIESGO DE MERCADO
Identificacion de Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posible pérdida o cambio en el valor de la cartera de activos
como consecuencia de las fluctuaciones en el mercado y factores economicos.

Para efectos de analisis y gestion, MetLife separa el riesgo de mercado en tres categorias: riesgo de
tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y riesgo de renta variable.

Riesgo de Tasa de Interés

Corresponde al riesgo de disminucién en el valor o precio de un instrumento o inversion causada por
las fluctuaciones de la tasa de interés. Para generar un flujo de caja suficiente para cumplir con los
siniestros, en un escenario severo MetLife podria estar obligado a vender activos a un precio menor,
realizando la perdida producida por movimientos adversos en la tasa de interés.

Riesgo de Tipo de Cambio

Corresponde al riesgo de pérdidas asociadas a fluctuaciones cambiarias desfavorables por inversiones
en activos denominados en monedas diferentes de la moneda nacional o moneda de denominacion
del pasivo. Lo anterior puede generar para la Compafia un impacto en resultados producto de un
descalce en el balance de monedas combinado con una variaciéon desfavorable en el tipo de cambio
que gatille un menor valor en moneda local de los activos denominados en moneda extranjera. De
acuerdo a lo establecido en el DFL 251, Ley de Seguros, bajo ciertas condiciones las compaiiias estan
autorizadas a hacer inversiones en el extranjero, en monedas diferentes al peso chileno y que sean
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representativas de reservas técnicas. Con el objetivo de alcanzar una mayor diversificacion de riesgos,

MetLife contempla invertir un porcentaje de su portfolio en bonos en el exterior denominados en
moneda extranjera, gestionando este riesgo dentro de los limites normativos vigentes. Adicionalmente
se considera utilizar eventualmente una estrategia de cobertura de moneda (creo que lo habiamos
dejado asi por si acaso).

Riesgo de Renta Variable

Corresponde al riesgo de disminucion en el valor o precio que puede tener un instrumento de renta
variable, de inversion patrimonial o accionaria producto de fluctuaciones en los precios de mercado.
Este riesgo es aplicable a los Fondos Mutuos en que la Compaiiia considera invertir, ya que la actual
politica de inversiones no contempla la adquisicion de acciones.

Gestion de Riesgo de Mercado

La Compaiiia gestiona permanentemente los diferentes riesgos de mercado utilizando métodos que le
permiten cuantificar, controlar y limitar la exposicion a cada riesgo. A continuacidn, se expone la
gestion que la Compaiiia realiza para cada tipo de riesgo de mercado:

Riesgo de Tasa de Interés

La Compaiia utiliza principalmente la duracion para la cuantificacion y gestion del riesgo de tasas
de interés. Se monitorea la duracién, como métrica de sensibilidad del valor de los activos frente a
variaciones en las tasas de interés. Con esta medida se controla la evolucion de la duracion de los
activos y el impacto monetario que produciria una variacion potencial en la tasa de interés. Esta
gestion considera ademas adherirse a una duracion objetivo.

Riesgo de Tipo de Cambio

Al 31 de diciembre 2021, MetLife no mantiene activos en monedas extranjeras. Sin embargo, MetLife
tiene contemplado invertir en activos denominados en monedas extranjeras, dentro de los limites
normativos vigentes y considerando eventualmente utilizar una estrategia de cobertura.

Riesgo de Renta Variable

MetLife pone especial énfasis en el expertise de la administracion de los fondos, asi como en la
demostracion de un desempefio consistente a lo largo del tiempo en términos de riesgo y retorno.

Adicionalmente, es politica de MetLife limitar la exposicion a riesgo de Renta Variable cumpliendo
con limites establecidos con respecto a la concentracion de inversiones con administradoras de
fondos.

48



MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

PRUEBAS DE SENSIBILIDAD

Analizamos el impacto que tienen distintos cambios en el nivel de las tasas de interés de mercado
con las cuales se valorizan los instrumentos financieros de renta fija de la compafiia sobre el
patrimonio de esta. En el siguiente cuadro se resumen los resultados de este ejercicio para
incrementos de 25bp, 50bp, 75bp y 100bp:

Variacion Exposicion (m clp)  %Respecto al Patrimonio

+25bp -27.398 -0,3%
+50bp -54.796 -0,7%
+75bp - 82.195 -1,0%
+100bp - 109.593 -1,3%

La sensibilidad del Patrimonio ante incrementos en las tasas de interés es baja, explicado
principalmente por la baja duracion de los instrumentos de renta fija que se mantienen en el portafolio
de inversiones de la compaiiia.

CAMBIOS METODOLOGICOS CON RESPECTO AL EJERCIO ANTERIOR
Sin cambios metodologicos.
REPORTING DE RIESGO

MetLife tiene incorporado dentro de su proceso de administracion de riesgos la generacién periodica
de reportes con el objetivo de generar oportunamente informacion del estado de las inversiones y sus
riesgos, para poder de esa manera hacer que la Direccion de la Compaiiia disponga en todo momento
de la informacion necesaria para una eficiente gestion, monitoreo y toma de decisiones respecto de
su proceso de administracion de riesgos. La estructura de reporting de riesgos considera: reportes
internos, del comité de riesgos de Inversiones y reportes externos de riesgos.

UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

MetLife posee una politica a nivel corporativo de uso de derivados la cual principalmente esta
asociada a cubrir el riesgo de descalce de monedas por las inversiones mantenidas en el extranjero.

Mayor detalle sobre esta politica se encuentra contemplado dentro del apartado “Gestion de Riesgo
de Mercado”.

MetLife al 31 de Diciembre del 2021, no tiene instrumentos de derivados dentro de su cartera de
inversiones.
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IT RIESGO DE SEGUROS
MERCADO OBJETIVO

MetLife tiene como mercado objetivo la comercializacion de seguros de hogar, desempleo, robo o
cualquier otro seguro masivo factible de ser comercializado via bancassurance, retailers, clinicas,
utilities y empresas de servicios.

CANALES DE DISTRIBUCION

La compania comercializa sus productos a través de contratos con sponsors de industrias tales como
bancos, retailers, clinicas, utilities y empresas de servicios. Los negocios se ejecutan a través de
distintos modelos y canales de distribucion, pudiendo estos ser propios del mismo sponsor,
tercerizados o de MetLife como: red de sucursales (OTC), fuerza de ventas, telemarketing, digital
(internet — mobile), y otros canales.

POLITICAS DE COBRANZAS

MetLife realiza el cobro de primas sujeto a la forma de pago que tiene cada uno de los contratos
suscritos con sus sponsors, esta recaudacion puede ser realizada tanto por el sponsor como por
MetLife de acuerdo a lo estructurado en los respectivos contratos.

Al comercializarse productos de suscripcion inmediata, de bajo riesgo y prima, para la mayoria de
los contratos a suscribir se tiene contemplado una mora no superior a los 90 dias.

PROCESOS PARA LA GESTION DE RIESGO DE SEGUROS

MetLife ha desarrollado politicas internas de gestion de riesgos propios del seguro las cuales se basan
en los lineamientos provenientes desde MetLife Corporativo y a los requerimientos normativos
locales. Los riesgos identificados son:

Riesgos de Solvencia

Riesgos de Desarrollo de Productos y Tarificacion
Riesgos de Reaseguro Técnico

Riesgos de Suscripcion

Riesgos de Siniestros

Riesgos de Reservas

RIESGO DE SOLVENCIA

Identificacion de Riesgo de Solvencia

El riesgo de solvencia se produce por la incapacidad de la Compaiiia de cumplir con sus obligaciones
ante sus asegurados o ante otras contrapartes con la cual se tienen compromisos.

Gestion de Riesgo de Solvencia
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La Compaiia tiene un nivel de solvencia adecuado que cumple con las exigencias regulatorias locales
y ademas contempla un exceso de capital que cubre las volatilidades del mercado. Esto se realiza
mediante un proceso adecuado de tarificacion de los respectivos negocios.

RIESGO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y TARIFICACION
Identificacion de Riesgo de Desarrollo de Productos y Tarificacion

Surge de la necesidad de la creacion de nuevos productos o de la necesidad de retarificar un producto
ya existente. En este proceso, existe el riesgo de que no se hayan definido adecuadamente las
condiciones de la poliza, existan fallas operativas o de sistemas, errores en los supuestos de
tarificacion, entre otras razones.

Gestion de Riesgo de Desarrollo de Productos y Tarificacion

Para gestionar este tipo de riesgos, MetLife ha establecido estandares de “Desarrollo de Productos y
Directrices de Fijacion de Precios” los que contemplan una metodologia actuarial para tarificacion,
la realizacion de analisis de pérdidas y ganancias del producto, ajuste de tarifas de acuerdo a su
performance y directrices de la forma en que las caracteristicas de cada producto deberian ser
evaluados. Adicionalmente existen procedimientos de delegacion de autoridad que establecen los
niveles de aprobacion y sus responsables dependiendo de las caracteristicas de cada producto. Todo
ello se materializa en un plan de negocios el cual es sometido a aprobacion es locales y a nivel de
MetLife Corporativo.

RIESGO DE REASEGURO TECNICO
Identificacion de Riesgo de Reaseguro Técnico

Los contratos de reaseguro son utilizados para gestionar los niveles de capital, diversificar el riesgo
y minimizar el efecto de pérdidas producto de desvios inesperados de siniestralidad. Dentro del riesgo
de reaseguro se encuentra también el riesgo de crédito de los reaseguradores.

Gestion de Riesgo de Reaseguro Técnico

MetLife reasegura su negocio a través de un grupo de reaseguradores altamente calificados cuya
recomendacion proviene de la Politica Global de Reaseguro de Riesgo de Crédito. El reaseguro que
se tome puede ser de naturaleza interna o externa.

En el caso del riesgo de terremoto dentro de los productos de hogar se contratd cobertura NAT CAT
XL para limitar el impacto que pueda tener una catastrofe natural en la cartera y reducir la reserva
catastrofica de terremoto que se constituye segun el Capitulo 11.4 de la NCG N° 306 de la CMF.

RIESGO DE SUSCRIPCION
Identificacion de Riesgo de Suscripcion

Surge de las variaciones significativas en las caracteristicas demogréaficas o en los riesgos evaluados
para los asegurados o de un grupo de asegurados debido a la valoracion inexacta o inadecuada de los
riesgos cubiertos, sobreestimacion de la persistencia, entre otros.
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Gestion de Riesgo de Suscripcion

Con el objetivo de mitigar este tipo de riesgos, MetLife posee procedimientos de evaluacion y emision
de riesgos, los cuales van de la mano de personal calificado para ejecutar la funcion de suscripcion
para todos los productos ofrecidos y se establecen limites de suscripcion por cargo. Estos
procedimientos son definidos en forma conjunta con MetLife Corporativo.

RIESGO DE SINIESTROS
Identificacion de Riesgo de Siniestros

Riesgo de que un siniestro no se pague de acuerdo a los términos y condiciones acordadas en la pdliza,
e incluye cualquier aumento de los costos por inadecuada gestion de siniestros, gastos legales
potenciales y el riesgo reputacional por negar indebidamente su pago.

Gestion de Riesgo de Siniestros

Es politica de MetLife contar con procedimientos, definicion de roles y responsabilidades
relacionados con el pago de siniestros acordes a las condiciones de cada poliza con el objetivo de
evitar cualquier costo innecesario por una mala gestion o evaluacion.

RIESGO DE RESERVAS
Identificacion de Riesgo de Reservas

Nivel inadecuado de las reservas, el que se puede producir por cambios en la metodologia de reservas,
errores en su calculo, cambios en los supuestos o evolucion de los siniestros distinta a la estimada al

momento de calcular las reservas. En el caso de que resulte un exceso de reservas se produce un
resultado positivo para la compaiiia al momento de liberarla, y en el caso de déficit de reservas es un
resultado negativo por reservas insuficientes.

Gestion de Riesgo de Reservas

MetLife se asegura que las reservas son suficientes para cubrir sus obligaciones futuras seguin los
supuestos de siniestralidad, gastos y otras obligaciones. Para detectar cualquier deficiencia en primas
se realiza el Test de Suficiencia de Primas segtn lo exigido en la NCG N°306. Adicionalmente se
realizan otros test requeridos a nivel de cada matriz, que no tienen impacto en los estados financieros
locales, pero si en los estados financieros USGAAP que se reportan a nivel corporativo.

Es politica de la Compaiiia, para gestionar este tipo de riesgos, revisar en forma trimestral la tendencia
de las reservas, analizando y explicando las variaciones mas significativas. Para los riesgos de
terremoto, se constituye la Reserva Catastrofica de Terremoto indicada en el Capitulo I1.4 de la NCG
N° 306 y se actualiza mensualmente en funcion de las sumas aseguradas de las polizas de hogar con
cobertura de terremoto vigentes a cada fecha.

Adicionalmente las reservas son auditadas por los auditores externos en forma bianual, como parte
relevante de los estados financieros.

CONCENTRACION DE SEGUROS
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MetLife segmenta su cartera de acuerdo al tipo de contrato de seguro y al canal de distribucion. Esta
se diversifica a través de la variedad de canales de venta de los productos y de su presencia en todo
el pais. La diversificacion geografica de los asegurados es fundamental para los productos de Hogar
y también es importante para los productos de cesantia, fraude y robo. Para el caso de un terremoto o
evento catastrofico natural que pudiera afectar un gran numero de polizas de hogar con cobertura de
terremoto se cuenta con cobertura de reaseguro NAT CAT XL para limitarlo.

Primas y siniestralidades afio 2021 por producto

A continuacion, se muestran las primas devengadas y siniestralidad directa de los distintos productos
comercializados por la compaiiia en el ejercicio contable del afio 2021. En las Tablas 1 y 2, se muestra
la concentracion de primas por zona geografica y por ramo FECU, en las que podemos observar que
nuestros riesgos se encuentran diversificados por el pais, pero con una gran concentracion en las zonas
III (Regién Metropolitana), IV y V (sur del pais), presentando cerca del 80% del total de los
asegurados. Al observar por ramo FECU, se puede inferir que los ramos con mayor penetracion
corresponden a Terremoto y Robo. El primero corresponde en su mayoria a un contrato de
Bancassurance que cubre contenido en caso de terremoto, mientras que el ramo de Robo consiste
principalmente en seguros con cobertura patrimonial (contenido hogar y auto, utilizacién forzada

por terceros de tarjetas bancarias, responsabilidad civil, entre otros). La disminucion de prima de
este ultimo respecto al afio pasado ($M 675), es explicado en su mayoria por el cambio normativo
relativo a los seguros con coberturas en caso de fraude de tarjetas bancarias. Ciertas coberturas
pasaron a ser responsabilidad de las entidades bancarias, por lo cual legalmente salieron del precio
de tarificacion del seguro, disminuyendo asi el costo para el asegurado, y por consecuencia, el
volumen que ingresa a la compaiiia por concepto de prima. Los otros ramos importantes en volumen
son Cesantia, Incendio y Accidentes Personales.
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Zona Region Concentracion Prima

I Tarapaca
IT Antofagasta

I | III Atacama 9.9%
IV Coquimbo
XV Arica y Parinacota

II |V Valparaiso 10.0%

III [Region Metropolitana 28.5%
VI O'Higgins

IV | VII Maule 26.6%
VIII Biobio
IX La Araucania
X Los Lagos

V | XI Aysén 25.1%

XII Magallanes y Antartica

XIV Los Rios
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Tabla 1: Primas por zona geografica

Prim

Ramo FECU Conceptracién
22021 (MS$) P
TOTAL 5.935.930 100,0%
Incendio 456.537 7,7%
Pérdida de Beneficios por Incendio ) 0,0%
Otros Riesgos Adicionales a Incendio 47.379 0,8%
Terremoto y Tsunami 3.898.703 65,7%
Pérdida de Beneficios por Terremoto ) 0,0%
Otros Riesgo de la Naturaleza 7202 0,1%
Terrorismo ) 0,0%
Robo 602.293 10,1%
Cristales ) 0,0%
Daiios Fisicos Vehiculos Motorizados ) 0,0%
Casco Maritimo ) 0,0%
Casco Aéreo ) 0,0%
Responsabilidad Civil Hogar y Condominios ) 0,0%
Responsabilidad Civil Profesional ) 0,0%
Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y
Comercio ] 0,0%




MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Responsabilidad Civil Vehiculos Motorizados ) 0,0%
Transporte Terrestre ) 0,0%
Transporte Maritimo ) 0,0%
Transporte Aéreo ) 0,0%
Equipo Contratista ) 0,0%
Todo Riesgo Construccion y Montaje ) 0,0%
Averia de Maquinaria ) 0,0%
Equipo Electrénico ) 0,0%
Garantia ) 0,0%
Fidelidad ) 0,0%
Seguro Extension y Garantia ) 0,0%
Seguro de Crédito por Ventas a Plazo ) 0,0%
Seguro de Crédito a la Exportacion ) 0,0%
Otros Seguros de Crédito ) 0,0%
Salud 130216 2,.2%
Accidentes Personales 433.486 7,3%
Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) ) 0,0%
Seguro Cesantia 341.564 5,8%
Seguro de Titulo 0,0%
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Seguro Agricola ) 0,0%

Seguro de Asistencia ) 0,0%
o,

Otros Seguros 18.550 0,3%

Tabla 2: Primas por Ramo FECU

En la tabla 3, se muestra la siniestralidad directa por ramo FECU (Siniestros pagados directos sobre
prima directa). Notamos que aquellos con mayor siniestralidad en el afio 2021 son Incendio, Otros
Riesgos de la Naturaleza y Cesantia. En comparacion al afio 2020, la siniestralidad de la compaiiia
sufrio una disminucion de 6.3%, el cual se explica por una caida en el numero de siniestros de
Incendio Contenido. Por otro lado, la cobertura Robo tuvo una disminucion de siniestralidad de
17.6%, ligado a la salida de las coberturas de productos de fraude indicadas anteriormente.

Ramo FECU Siniestg\)/i;)agados Sinli;:isrt:;lidad
TOTAL 990.893 16,7%
Incendio 827190 181,2%
Pérdida de Beneficios por Incendio i 0,0%
Otros Riesgos Adicionales a Incendio 3.953 18,9%
Terremoto y Tsunami 15.671 0,4%
Pérdida de Beneficios por Terremoto i 0,0%
Otros Riesgo de la Naturaleza 3172 44,0%
Terrorismo i 0,0%
Robo 3670 0,6%
Cristales i 0,0%
Daiios Fisicos Vehiculos Motorizados 0,0%
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Casco Maritimo 0,0%
Casco Aéreo 0,0%
Responsabilidad Civil Hogar y Condominios 0,0%
Responsabilidad Civil Profesional 0,0%
Responsabilidad Civil Industria, Infraestructura y 0.0%
Comercio ’

Responsabilidad Civil Vehiculos Motorizados 0,0%
Transporte Terrestre 0,0%
Transporte Maritimo 0,0%
Transporte Aéreo 0,0%
Equipo Contratista 0,0%
Todo Riesgo Construccion y Montaje 0,0%
Averia de Maquinaria 0,0%
Equipo Electrénico 0,0%
Garantia 0,0%
Fidelidad 0,0%
Seguro Extension y Garantia 0,0%
Seguro de Crédito por Ventas a Plazo 0,0%
Seguro de Crédito a la Exportacion 0,0%
Otros Seguros de Crédito 0,0%
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Salud i 0,0%
3 o

Accidentes Personales 1334 0,3%

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) i 0,0%
1. o

Seguro Cesantia 130.719 38,3%

Seguro de Titulo i 0,0%

Seguro Agricola i 0,0%

Seguro de Asistencia i 0,0%
0

Otros Seguros 184 1,0%

Tabla 3: Siniestralidad por ramo

Los productos de hogar cuentan con contrato de reaseguro, los cuales cubren incendio, terremoto, y
otros riesgos de la naturaleza. Estos productos representan cerca del 73% de la prima anual del total
de la cartera. En las tablas 4 y 5 se presentan que no hubo sinestros pagados cedidos durante el afio,
ya que no hubo eventos catastroficos de alta severidad que activaran las capas del contrato de

Ramo FECU Siniestros Cedidos(M$)

reaseguro.

Incendio

Terremoto y Tsunami

Tabla 4: Siniestralidad Cedida

Ramo FECU Siniestros Retenidos($) Siniestralidad
Incendio 827.190 181,2%
Terremoto y Tsunami 15.671 0,4%
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Tabla 5: Siniestralidad Retenida
PRUEBAS DE SENSIBILIDAD
Para el analisis de sensibilidad fueron considerados (en forma separada) los siguientes escenarios:

e  Variacion de la siniestralidad en + 10%
e  Ocurrencia de eventos catastroficos de alta siniestralidad.

Se estudidé como cada uno de estos casos hubiese afectado el resultado operacional de la compaiia
durante el afio 2021.

Escenario Impacto en RO

+10% siniestralidad | - 593.593

-10% siniestralidad 593.593

Tabla 6: Impacto en el resultado operacional 2021

El aumento y disminucion de 10% en la siniestralidad, tiene un impacto de $MM 593 en el resultado
operacional. En el caso de ocurrencia de un siniestro de alta severidad, contamos con dos contratos
de reaseguro (asociados a dos carteras distintas de asegurados), los cuales poseen una prioridad de
UF 3.600 cada uno. Lo anterior significa que si el costo asociado al siniestro excede la prioridad,
dicho excedente es cubierto por la empresa reaseguradora.
En la tabla 7, se muestra el costo aproximado en pesos del tope de UF 3.600 para ambos contratos,
esto para ilustrar el costo directo que tendria para la compafiia no contar con este reaseguro en caso
de eventos catastroficos.

Cantidad de Eventos Catastroficos Anuales Costo (M$)

1 223.141
2 446.281
3 669.422
4 892.562
5 1.115.703
6 1.338.843
7 1.561.984
8 1.785.124
9 2.008.265
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Tabla 7: Costo por cada evento catastréfico
CAMBIOS METODOLOGICOS CON RESPECTO AL EJERCIO ANTERIOR
No existen cambios metodologicos con respecto al ejercicio anterior.
REPORTING DE RIESGO

MetLife tiene incorporado dentro de su proceso de administracion de riesgos la generacion periddica
de reportes con el objetivo de generar oportunamente informacion del estado de las inversiones y sus
riesgos, para de esa manera, hacer que la Direccion de la Compaiiia tenga en todo momento la
informacion necesaria para una eficiente gestion, monitoreo y toma de decisiones respecto en este
caso de su proceso de administracion de riesgos. La estructura de reporting de riesgos considera:
reportes internos, del comité técnico de riesgos y reportes externos de riesgos. En el caso de riesgo
técnico los principales reportes son revisados por el Comité Técnico y por MetLife a nivel
corporativo.

Riesgos derivados del COVID-19 (Coronavirus)

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud caracteriz6 el brote de una nueva cepa
del coronavirus ("COVID-19") como una pandemia, del cual los primeros casos se registraron en
China, en la localidad de Wuhan, durante diciembre de 2019. Este virus ha presentado un nivel de
contagio y expansion muy alto, lo que ha generado una crisis sanitaria y econdmica de grandes
proporciones a nivel mundial que esta afectando, de manera importante, la demanda interna y externa
por todo tipo de productos y servicios. Esta crisis financiera global viene acompafiada de politicas
fiscales y monetarias impulsadas por los gobiernos locales que buscan apoyar a las empresas a
enfrentar esta crisis y mejorar su liquidez. Asimismo, los gobiernos han impulsado diversas medidas
de salud ptblica y emergencia para combatir la rapida propagacion del virus.

En este contexto, la Compafiia ha implementado diversos planes de accion para enfrentar esta
pandemia, los cuales abarcan aspectos de proteccion de la salud de los colaboradores, aseguramiento
de la continuidad operacional y cumplimiento de los compromisos establecidos con nuestros clientes,
seguimiento de riesgo de crédito y morosidad por tipo de activos y analisis de futuros requerimientos
de capital y liquidez que tenga la Compaiiia.

Plan de Continuidad Operacional: se ha establecido que todos los colaboradores de la Compaiiia
que puedan realizar trabajo de manera remota desde sus hogares de acuerdo a la naturaleza de sus
responsabilidades lo puedan hacer. Al 31 de diciembre de 2021 el 100% de los colaboradores de la
Compaiia se encuentran realizando trabajo remoto con la posibilidad de asistir a la torre de forma
presencial con los debidos resguardos y coordinacion que la compafiia a puesto a disposicion,
trabajando en un modelo hibrido.

Proteccién de la salud de los colaboradores: aquellos colaboradores que se encuentran realizando
trabajo de manera presencial, cuentan con kits de seguridad y protocolos basados en las
recomendaciones de las autoridades sanitarias de cada uno de los paises donde la Sociedad opera.

Seguimiento de la morosidad de los instrumentos financieros y contratos de seguros: no ha
existido un mayor deterioro en los instrumentos financieros, el portafolio de inversiones esta
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compuesto mayormente por efectivo y efectivo equivalente, seguido por instrumentos emitidos por
el sistema financiero, instrumentos de deuda o crédito y fondos mutuos. Respecto de los contratos de
seguros tampoco se han solicitado planes de pago por parte de nuestros clientes (contratos
mayormente anuales renovables).

Analisis de futuros requerimientos de capital y liquidez: la compaiiia ha fortalecido el monitoreo
de los eventuales requerimientos de capital y liquidez en el contexto de emergencia sanitaria, los
cuales son analizados en las diversas instancias definidas por la administracion. Dentro de este
contexto se ha realizado una gestion activa de la cartera de inversiones de manera de mitigar el
deterioro de la cartera en un contexto de aumento de riesgo de crédito sistémico. Al 31 de diciembre
de 2020, MetLife Chile Seguros Generales S.A. mantiene una clasificacion de riesgo AA con
perspectiva estable de acuerdo a la clasificadora de riesgos Fitch Ratings y A+ con perspectiva estable
de acuerdo a la clasificadora de riesgos International Credit Rating, mantiene indicadores financieros
solidos, dispone de liquidez y lineas de financiamiento en el sector financiero a tasas histéricamente
bajas, lo que ha permitido enfrentar de mejor manera el desarrollo del negocio.

La Compaiia se encuentra evaluando activamente y respondiendo, a los posibles efectos del brote de
COVID-19 en nuestros colaboradores, asegurados, proveedores, stakeholders, en conjunto con una
evaluacion continua de las acciones gubernamentales que se estan tomando para reducir su
propagacion. Sin embargo, aunque esperamos que nuestros resultados financieros se vean afectados
negativamente, debido a una menor siniestralidad, ahorro en gastos y la incorporacion de una
estrategia de venta mayormente en modalidad remota este efecto se ha minimizado. En términos
generales, a pesar de que no podemos estimar la gravedad o duracion general de la pandemia,
entendemos que no existe una alta probabilidad de impacto material adverso en nuestro negocio,
condicion financiera y/o resultado de operaciones.

Finalmente, el impacto de COVID-19 en nuestro negocio dependera de la gravedad, ubicacion y
duracién de la propagacion de la pandemia, las acciones impulsadas por los gobiernos locales y
mundiales y los funcionarios de salud para contener el virus o tratar sus efectos, asi como las acciones
lideradas por nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

III CONTROL INTERNO

El funcionamiento de la estructura de control interno y estructura organizacional que soportan los
procesos de la compaiiia se encuentran compartidos con MetLife Chile Seguros de Vida. Al ser
MetLife una compaiiia internacional, el marco de trabajo para la gestion de riesgos proviene de
MetLife Global, y ademas, considera las regulaciones locales. Dentro de este modelo, existen roles y
responsabilidades definidas, siendo fundamental el involucramiento y la vigilancia del Directorio en
la gestion de riesgos, asi como el control desde casa matriz.

A objeto de cumplir con lo establecido en la NCG N°309, la NGC N°325 y la NCG N°454, y sus
respectivas modificaciones, existe una estrategia general de riesgos y politicas especificas para cada
uno de los riesgos a los que la compafiia se encuentra expuesta: politica de inversiones y riesgos
financieros, politica de riesgo técnico, politica de riesgos no financieros.
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Primera Linea de Defensa:

En primera instancia se encuentran los duefios de los procesos de negocios como responsables de
gestionar los riesgos especificos de los procesos bajo su responsabilidad.

Segunda Linea de Defensa:

Se encuentra compuesta por los especialistas en la gestion de riesgos, que conocen las normas,
politicas y metodologias para su gestion efectiva y eficaz dependiendo de la naturaleza del riesgo,
siendo su principal rol, el apoyar a la Administracion y al Directorio en el proceso de mejora continua.

Tercera Linea de Defensa:

Compuesto por el area de Auditoria Interna, como 6rgano independiente encargado de la evaluacion
del sistema de control interno.

Existen tres comités de gestion de riesgos, los cuales estdn compuestos por miembros del Directorio
y de la Administracion, cuya mision principal es discutir y analizar los principales riesgos a los que
la Compaiiia estd expuesta: Comité de Inversiones, Comité Técnico y Comité de Asuntos No
Financieros.

Materias de interés de los Comités de Gestidén de Riesgos

e  Comité de Inversiones: revision de la gestion de los riesgos de mercado, riesgo de liquidez y
crédito.

e  Comité Técnico: revision de la gestion de los riesgos de solvencia, en el desarrollo de productos
y tarificacidn, reaseguro y suscripcion.

e Comité de Asuntos No Financieros: revision de la gestion de los riesgos de cumplimiento legal
y normativo, prevencion de lavado de dinero y financiamiento terrorista, conducta ética, riesgo
operacional, riesgo de grupo, seguridad de la informacion, continuidad de negocios y auditoria
interna, principalmente.

Cada uno de los comités de riesgos tiene la autoridad para aprobar o rechazar excepciones a las
politicas internas, asi como requerir planes de accion concretos en la eventualidad que la Estrategia
de Gestion de Riesgos y/o las politicas de gestion de riesgos sean transgredidas.

Funcion de Gestion de Riesgos organizacional

MetLife ha establecido una estructura organizacional especializada para la administracion de sus
riesgos, cuyos lineamientos, en general, provienen de MetLife Global y de la regulacion local vigente.
El sistema de gestion de riesgos local comprende las etapas de identificacion, evaluacion,
administracién, monitoreo y reporte.

63



MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021
MetLife se encuentra expuesta a los riesgos de mercado, crédito, liquidez, técnicos, operacionales,
regulatorios y de grupo.

Mecanismos de Independencia y Control

La funcion de Auditoria Interna de MetLife es independiente y reporta al Departamento de Auditoria
Interna Corporativo. Posee un rol significativo en relacion a la revision de los procesos y actividades
que ejecuta la gerencia para la identificacion, evaluacion y administracion de riesgos asociados a la
organizacion. Los resultados de sus revisiones son comunicados a través de los informes de auditoria,
los cuales son compartidos con la alta direccion de MetLife, tanto a nivel local como a nivel
corporativo.

Auditoria Interna confecciona un plan de auditoria basado en riesgos, el cual es presentado ante el
Comité de Auditoria para su revision y aprobacion. Adicionalmente, dicho plan es revisado
trimestralmente con el responsable regional y con el Auditor General de MetLife para validar una
adecuada cobertura de riesgos contemplando cambios en la organizacion y/o negocios.

Las revisiones efectuadas, al igual que las observaciones detectadas son documentadas en un
aplicativo, utilizado por las distintas areas de control de la compaiia. Cada observacion, debe tener
asociado un plan de accion acordado con el responsable del proceso auditado y una fecha para su
implementacion. Auditoria Interna mantiene un sistema de seguimiento de las observaciones de
auditoria para identificar el estado de las mismas. Tanto los resultados de las auditorias como la
evolucion de hallazgos y planes de accion son monitoreados en las sesiones del Comité de Auditoria.
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Nota 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

El detalle del efectivo y efectivo equivalente al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente

CLP

usb

EUR

Otra moneda

Total Monedas

Efectivo y efectivo equivalente

Equivalente al efectivo

236.709

Total efectivo y efectivo equivalente 6.465.196:

236.709

6.701.905:
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Nota 8. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLES

El detalle de las inversiones financieras al 31 de diciembre 2021, medidas a valor razonable con efecto en resultados, se presenta en el siguiente cuadro:

H H Efecto en OCI
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Costo amortizado rzfset::l'::';::s con‘f::z:;ive
i : income)
Instrumentos financieros que respaldan inversiones
Inversiones nacionales 3.827.9905 0 3.827.990 4.002.1 845 26.391 (200.585)
Renta fija 2.607.904! 0 2.607.904 2.809.050' (561) (200.585)
Instrumentos del estado 0
Instrumentos emitidos por el sistema financiero 1.584.520§ 1.584.520 1.662.199§ (466) (77.213)
Instrumento de deuda o crédito 1.023.384§ 1.023.384 1.146.851 (95) (123.372)
Instrumentos de empresas nacionales transados en el extranjero ! 0 ]
Mutuos hipotecarios 0
Otros 0
Renta variable 1.220.0865 0 1.220.086 1.193.1 345 26.952 0
Acciones de sociedades anénimas abiertas 0
Acciones de sociedades andnimas cerradas i 0 !
Fondos de inversién - 0
Fondos mutuos 1.220.086§ 1.220.086 1.193.1345 26.952
Otros 0
Inversiones en el extranjero 0 0 0: 0 0
Renta fija 0} 0 0 0} 0 0
Titulos emitidos por estados y bancos centrales extranjeros 0
Titulos emitidos por bancos y financieras extranjeras 0
Titulos emitidos por empresas extranjeras 0 i
Renta variable [} 0 0 o 0 0
Acciones de sociedades extranjeras 0
Cuotas de fondos de inversion extranjeros 0
Cuotas de fondos de inversidn constituidos en el pais cuyos activos estan 0
invertidos en valores extranjeros
Cuotas de fondos mutuos extranjeros i 0 ;
Cuotas de fondos mutuos constituidos en el pais cuyos activos estan i 0
invertidos en valores extranjero ;
Otros 0
Derivados o 0 0 o 0 0
Derivados de cobertura 0
Derivados de inversion 0 i
Otros 0
Total de activos financieros a valor razonable 3.827.990§ 0 3.827.990 4.002.1845 26.391 (200.585)
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Nivel 1: Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable esta
determinado por el precio observado en dichos mercados

Nivel 2: Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valorizacion, sobre la base de
informaciéon de mercado. Adicionalmente, se debe indicar la politica contable
utilizada en relacion a la variacion de los factores que se consideran para establecer
el precio.

Nivel 3: Instrumentos no Cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando
técnicas o modelos de valorizacion, salvo que con la informacion disponible no sea
posible determinar un valor razonable de manera fiable, en cuyo caso la inversion se
valoriza a costo historico adicionalmente, se debe revelar el modelo utilizado.

8.2 DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSION
8.2.1 ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS
Limite de uso de derivados

La utilizacion de instrumentos de derivados, segun lo define la Politica de Inversiones, tiene por
objetivo cubrir riesgos financieros y de inversion, en el caso de que las condiciones de mercado lo
permitan. No existen exclusiones.

Se establece como limite maximo los establecidos por la CMF.
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantienes instrumentos de derivados.

8.2.2. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Forwards, Opciones y Swap)
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no mantiene instrumentos de derivados.

8.2.3. POSICION EN CONTRATOS DERIVADOS (Futuros)

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaifiia no mantiene instrumentos de derivados futuros.
8.2.4. OPERACIONES DE VENTA CORTA

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no mantiene operaciones de venta corta.
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8.2.5. CONTRATOS DE OPCIONES
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene contrato de opciones.
8.2.6. CONTRATOS DE FORWARDS
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene contrato de forwards.
8.2.7. CONTRATOS DE FUTUROS
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene contrato de futuros.
8.2.8. CONTRATOS SWAPS
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene contrato swaps.

8.2.9. CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGO DE CREDITOS (CDS)

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no mantiene contratos coberturas de riego de créditos.
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Nota 9 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

9.1 INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaifiia no mantiene inversiones valorizadas a costo Amortizado.

9.2 OPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADAS SOBRE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha realizado transacciones de pactos de compra, venta,
compra con retroventa o venta con retrocompra.

Nota 10 - PRESTAMOS

La Compaiiia no ha otorgado préstamos a sus asegurados o a terceros al 31 de diciembre de 2021

Nota 11 - INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSION (CUI)
La Compaiiia no opera en el negocio de seguros de vida del tipo “universal o unit link” los cuales

tengan una cuenta de inversion asociada a la poliza para respaldar las reservas de valor del fondo.

Nota 12 - PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO

La Compaiiia no posee participaciones accionarias de ningun tipo en empresas subsidiarias o
coligadas al 31 de diciembre de 2021.
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Nota 13 - OTRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

13.1. Movimiento de la cartera de inversiones

Inversiones

Valor Cos.to Seguros
razonable amortizado cuI

Saldo inicial 4.403.010
Adiciones 1.115.748
Ventas -304.470
Vencimientos -1.303.051
Devengo de interés 41.698
Prepagos
Dividendos
Sorteo
Valor razonable inversiones financieras
utilidad/pérdida reconocida en

Resultados 4.688

Patrimonio -303.342
Deterioro inversiones financieras 8
Diferencia de tipo de cambio
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 173.701
Reclasificacion (1)
Otros (2) 0
Saldo final 3.827.990 0 0

Nota 13.2 - GARANTIAS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha entregado ni recibido garantias que deban ser
informadas.

Nota 13.3 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS
IMPLICITOS

La Compaiiia no ha emitido instrumentos que contengan un componente de pasivo y de patrimonio,
que incorpore varios derivados implicitos cuyos valores fuesen interdependientes al 31 de diciembre

de 2021.
Nota 13.4 TASA DE REINVERSION TSA — NCG No 209

Segun lo establecido en la Norma de Caracter General N° 209, se informa la tasa de reinversion:

Suficiencia (Insuficiencia)

(UF) (1)

Tasa de reinversion aplicando 100% las tablas

(%) (2)

(1) Corresponde al valor presente de los flujos de pasivos no cubiertos con flujos de activos
(insuficiencia), o de los flujos de activos que exceden los flujos de pasivos (suficiencia),
asumiendo un escenario de tasa de reinversion y de descuento, de acuerdo a lo sefialado
NCG 209.

(2) Corresponde a la TIR de reinversion que hace que el valor presente neto de los flujos de
activos y pasivos de la compaiia sea igual a cero.
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13.5. INFORMACION DE LA CARTERA DE INVERSIONES

__________ M ontoa|31122021 Detalle de Custodia de Inversiones (Columna 3)
; ] Monto por: ] . % Empresa de depésito y custodia de valores Banco Otro
1 tipo de iInversione | . . B e
. Total {inversione i
Costo Valor instrumen. . ersione S : s S i i o ji Nombre
amortiza ‘razonable | Total (1) to s3) custodiabl | custodiabl i Yo c/r inversioneila empresal oo Yoc/r i del Monto | Forcentaj del Monto :Porcentaje
3 Seguros es(4) | Monto (6): Total Inv s : custodia Total Inv : banco 1 .
do (1) 1) (Seg es (5) | - (10) { . (13) custodio (16) 17)
cuI) (2) @ custodiabl: de valores (11) | custodio (14) (15)
; i es (8) (O] (12)
Instrumentos del estado 0} 0} 0! 0 Oi i H 0! H 0,0000% 0: 0,0000%
Instrumentos del sistema bancario 1.584.520! 1.584.520; 1.584.520! 1.584.520; 100,00% : 1.584.520{  41,39%: 100,0000%: DCV 0!  0,0000%: 0,0000% 0!  0,0000%
Bonos de empresa 1.023.384 1.023.384) 1.023.384i 100,00% : 1.023.384{  26,73%: 100,0000%: DCV 0!  0,0000%! 0,0000% 0!  0,0000%
Mutuos hipotecarios o} i 0i  0,0000%! 0,0000% 0i  0,0000%
Acciones SA abiertas 0} { 0 0,0000% | 0,0000% 0 0,0000%
Acciones SA cerradas o | 0/  0,0000%} 0,0000% 0!  0,0000%
Fondos de inversion 01 3 : 0;  0,0000%/] 0,0000% 0 0,0000%
Fondos mutuos i 1.220. 1.220.086! 1.220.086; 1.220.086! 100,00% | 1.220.086]  31,87%; 100,0000% 0i  0,0000% 0,0000% 0i  0,0000%
Total v 0 3.827.990; 3.827.990] 0 3.827.990] 3.827.990] | 3.827.990! ] 0 | 0
La apertura anterior deberd efectuarse por cuenta mantenida en Empresa de Depdsito y Custodia de Valores en la
calidad de Depositante, por cada Banco u otra entidad que proporcione servicios de custodia de inversiones.
(1) Monto por Tipo de Inversion informado en Estado de Situacion Financiera del periodo que se informa
(2) Monto por Tipo de Inversion informado en Estado de Situacidn Financiera del periodo que se informa, correspondiente al detalle de la cuenta Inversiones de Seguros CUI.

Este campo solamente debe ser [lenado por la Aseguradoras del Segundo Grupo que presenten Seguros con Cuenta Unica de Inversidn.

(10 Monto en MS$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Bancos o Instituciones Financieras.
(11 % que representan las inversiones en Bancos respecto del total de inversiones (columna N°3).
(12 Deberd indicar el nombre del Banco o Institucion Financiera que ejerce como custodio de las inversiones de la aseguradora.
(13 Monto en MS$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Otros Custodios distintos de la Empresa de Depésito y Custodia de Valores y de Bancos.
Deberd incluirse en este campo aquellas inversiones de Empresas Chilenas o del Estado Chileno que fueron emitidas en el exterior.
(14 % que representan las inversiones en Otros Custodios respecto del total de inversiones (columna N°3).
(15 Deberd indicar el nombre del Custodio.
(16 Monto en MS$ de inversiones que se encuentran custodiadas por la propia aseguradora.
(17 % que representan las inversiones que se encuentran en la compafiia respecto del total de inversiones (columna N°3).

Total de Inversiones, corresponde a la suma de las columnas (1) y (2). El total de la Columna N°(6) + (10) + (13) + (16) debe corresponder al total de la columna N°(3).
Monto expresado en M$ del total de inversiones por tipo de instrumento, factibles de ser custodiadas por Empresa de Depdsito y Custodia de Valores (Ley 18.876).
% que representan las Inversiones Custodiables del total de inversiones informadas en Estado de Situacién Financiera.
Monto en M$ deinversiones que se encuentran custodiadas en Empresa de Depdsito y Custodia de Valores, solo en calidad de Depositante

% que representan las inversiones en Empresa de Depdsito y Custodia de Valores respecto del total de inversiones (columna N°3).

% que representan las inversiones en Empresa de Depdsito y Custodia de Valores respecto del Total de Inversiones Custodiables (columna N°4).
Deberd indicar el nombre de la Empresa de Depdsito y Custodia de Valores.
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13.6. INVERSION EN CUOTAS DE FONDOS POR CUENTA DE LOS ASEGURADOS NCGN°176

La compaiiia no ha efectuado inversiones en cuota de fondos por cuenta de los asegurados al 31 de diciembre
de 2021.

Nota 14 — INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 PROPIEDADES DE INVERSION

La Compeaiiia al 31 de diciembre de 2021, no presenta inversiones inmobiliarias.

14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

Al 31 de diciembre de 2021, la Compatfiia no mantiene bienes raices que hayan sido otorgados en arriendo con
opcion de venta, seglin lo indicado en la NCG N°316 o la que la reemplace.

14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO

Al 31 de diciembre de 2021, no se registra movimiento de las propiedades de uso propio a informar.

Nota 15 — ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2021, la Compailia no ha clasificado ninguno de sus activos no corrientes como
mantenidos para la venta.
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Nota 16. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

16.1 Saldos adeudados por asegurados

Saldos con

Saldos con
empresas Total
i terceros
relacionadas
373.763 373.763§

Cuentas por cobrar asegurados
Cuentas por cobrar coaseguro (Lider)
Deterioro

Total cuentas por cobrar asegurados

Activos corrientes (corto plazo)
Activos no corrientes (largo plazo)

73



16.2 Deudores por primas por vencimiento

MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Al 31 de diciembre de 2021, los deudores por prima se presentan en el siguiente cuadro:

Primas asegurados

Con especificacion de forma de pago

Cuentas por

Primas . Primas seguro Sin especificar |cobrar coaseguro| Otros deudores
documentadas |invy sob DL 3500 .
Plan pago PAC | Plan pago PAT | Plan pago CUP Plan pago cia forma de pago (No Lider)
Vencimientos primas de seguros :
Seguros revocables 7 ! i i |
1. Vencimientos anteriores a la fecha de los o} 0 14.639) 9.130} 0 67.537 [i} 0
Meses anteriores ] 0 0; 0 i
Mesj3 7 ! 2183} 1.361} 10.070}
Mes j-2 ! 5213} 3.251} 24.050/
Mesjt T ; 161} 101} 745
Mes j i 7.082} 4.417 32.672]
2.Deterioro 7 0 0 7.557§ 4.713 0 34.865§ 0 0
Pagos vencidos 7.557§ 4713 34.8651
Voluntaress 7
3. Ajustes por no identificacion i 3.555} 2.371 17.089¢
4. Subtotal (1-2-3) 0 0 3.527: 2.046 0 15.583§ 0 0
5. Vencimientos posteriores a la fecha de los 0 o 48.842! 30.617 0 226.013 721.573 0
Mesjt 7 { 11.729; 7.163 54.338; 360.786
Mes j+2 i 32.391} 19.943 141.798¢ 360.787
Mes j+3 1 .607: 1.002 7.41 5
Meses posteriores ! 3.115} 2.509 22,4621
6.Deterioro 7 0 o o} 0 0 0 0 0
Pagos vencidos H 1 {
vountares 7 | i
7. Subtotal (5-6) 0 o 48.842! 30.617 0 226.013] 721.573 0
Seguros norevocables 7 |
8. Vencimientos anteriores a la fecha de los estados H i
9. Vencimientos posteriores a la fecha de los estados
10. Deterioro !
11.Subtotal (8+49-10) 0 o o} 0 0 0; 0 0
12. Total (4+7+11) 0 0: 52.369 | 32.663 0 241.596 721.573 0
13. Crédito no exigible de fla4 i ! |
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) 0 o 48.842} 30.617 0 226.013] 721.573 0
Cuentas por cobrar asegurados
Moneda nacional 326.628
Moneda extranjera
Total cuentas por cobrar asegurados 326.628
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16.3 Evolucion del deterioro asegurados

La compaiiia contabiliza las cuentas por cobrar de seguros y el correspondiente deterioro e incobrabilidad en
conformidad a lo establecido en la Circular N°1.499 v sus modificaciones posteriores

Deterioro
Cuentas por | cuentas por
cobrar de : cobrar Total
seguros i  coaseguro
! (Lider)
Saldo inicial i 91.029! | 91.029:
Total movimientos deterioro cuentas por (43.894): E (43.894)

Aumento (disminucion) de la provision por deterioro 159.790! 159.790§

Recupero de cuentas por cobrar de seguros

Castigo de cuentas por cobrar 203.684; 203.684!

Variacion por efecto de tipo de cambio

Total § 47.135; 0 47.135:

Nota 17. DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO

17.1. SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2021, no se registra movimientos saldos adeudados por reaseguro.

17.2. EVOLUCION DEL DETERIORO POR REASEGURO

Al 31 de diciembre de 2021, no se registra movimiento de evolucion del deterioro por reaseguro.
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17.3 SINIESTROS POR COBRAR REASEGURADORES
Al 31 de diciembre del 2021, los siniestros por cobrar a reaseguradores se presentan en los siguientes cuadros:

REASEGURADORES NACIONALES

Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10 Item1l

Antecedentes reasegurador nacional
Normbre corredor reaseguros
Cédigo corredor reaseguros
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre reasegurador
Rut reasegurador
Tipo de relacién (R o NR)
Pais del reasegurador
Clasificacién de riesgo nacional
Cédigo clasificador de riesgo C1
Cédigo clasificador de riesgo C2
Clasificacién de riesgo C1
Clasificacién de riesgo C2
Fecha clasificacion C1
Fecha clasificacion C2
Saldos adeudados
Meses anteriores
mes j-5
mes -4
mes -3
mes -2
mes j-1
mes j
mes j+1
mes +2
mes j+3
mes j+4
mes j+5
Meses posteriores
Total saldos adeudados 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 o
Deterioro
Total 0 ) ) ) o o 0 o 0 o o

Reaseguradores Extranjeros

Reasegurador
Item1 Item2 Item3 Itema Items Item6 Item? Items Item9 Item10 Item11 es
extranjeros

Nombre corredor reaseguros AON BENFIELD CORREDORES DE | AONBENFIELD : AON BENFIELD AON AONBENFIELD | AON BENFIELD : AONBENFIELD | AON BENFIELD AON BENFIELD /AON BENFIELD AON BENFIELD

Cédigo corredor reaseguros C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022

Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile

Nombre reasegurador Hannover Re (Bermuda) Lid. | Lioyd's Syndicate :Lloyd's Syndicate; Liberty Mutual i Arch Reinsurance. Catlin Re Navigators VS Amiin AG Allied World | Swiss Reinsurance : Munich Reinsurance

Cédigo de identificacién reasegurador NRED2120170013 NRE14920170044 : NRE1492017008 ; NRE14920170 | NRE02120170004 | NRE176201700 ;NRE0622017003} NRE17620170001 ; NRED2120170003 | NRE06220170051 : NRED0320170008

Tipo de relacion (R o NR) NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del reasegurador BNMU: Bermuda GBR: United GBR United | GBR: United BMU: Bermuda CHE: USA: United | CHE Switzeriand | BMU: Bermuda | USA: United States |  DEU: Germany

Clasificacién de riesgo

Cédigo clasificador de riesgo C1 SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP

Cédigo clasificador de riesgo C2 AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AVB AMB AMB AMB

Clasificacion de riesgo C1 AA- A+ A+ A+ A+ AA- A A A- AA- AA-

Clasificacion de riesgo C2 A+ A A A A+ A+ A+ A A A+ A+

Fecha clasificacion C1 0/06/2021 06/2021 06/2021 06/2021 25/06/2021 12/03/2021 05/08/2021 17/06/2021 5/05/2021 0/09/2021 7/05/2021

Fecha clasificacién C2 23/12/2020 21/07/2021 21/07/2021 21/07/2021 10/12/2021 17/09/2021 29/07/2021 11/06/2021 6/03/2021 07/2021 08/07/2021

Saldos adeudados

Meses anteriores

mes -5

mes -4

mes -3

mes j-2

mes j-1

mes j 0 0 0 0 0; 0; [3)

mes j+1

mes j+2

mes j+3

mes j+4

mes j+5

Meses posteriores

Total saldos adeudados [ 0 0 0 0] [} 0] 0 0 0 0

Deterioro

oloicicicioiocjoioiojoioiojoiofo

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Moneda nacional o
Moneda extranjera 0
Total general 0
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Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item?7 Item8 Item9 Item10 Itemil
por cobrar

Nombre del corredor

Cdigo corredor reaseguros
Tipo de relacion

Pais del corredor

Nombre del reasegurador

Rut reasegurador

Tipo de relacién

Pais del reasegurador

Cddigo clasificador de riesgo C1

Cédigo clasificador de riesgo C2

Clasificacién de riesgo C1

Clasificacion de riesgo C2

Fecha clasificacion C1

Fecha clasificacion C2

Saldo sini por cobrar

Reaseguradores Extranjeros
Reasegurador
Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Itemé Item?7 Item8 Item9 Item10 Itemil es
Extranjeros

Siniestros por cobrar reaseguradores

Nombre del corredor AON BENFIELD CORREDORES DE AON BENFIELD AON BENFIELD AON AON BENFIELD AON BENFIELD | AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD

Codigo corredor reaseguros C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022

Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile

Nombre del reasegurador Hannover Re (Bermuda) Ltd. : Lloyd's Syndicate |Lloyd's Syndicate| Liberty Mutual | Arch Reinsurance Catlin Re Navigators MS Amin AG Alied World _: Swiss Reinsurance Munich Reinsurance

Cédigo de identificacién reasegurador NRE02120170013 NRE14920170044 | NRE1492017008 | NRE14920170 | NRE02120170004 : NRE176201700 |NRED622017003; NRE17620170001 | NRE02120170003 : NRE06220170051 | NRE00320170008

Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

Pais del reasegurador BMU: Bermuda GBR: United GBR: United GBR' United BMU: Bermuda CHE: USA: United CHE: Switzerland BMU: Bermuda USA: United States DEU: Germany

Cédigo clasificador de riesgo C1 SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP

Codigo clasificador de riesgo C2 AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB

Clasificacion de riesgo C1 AA- A+ A+ A+ A+ AA- A A A- AA- AA-

Clasificacion de riesgo C2 A+ A A A A+ A+ A+ A A A+ A+

Fecha dlasificacion C1 30/06/2021 06/2021 06/2021 06/2021 5/06/2021 12/03/2021 05/08/2021 17/06/2021 25/05/2021 30/09/2021 27/05/2021

Fecha clasificacién C2 23/12/2020 21/07/2021 21/07/2021 21/07/2021 10/12/2021 17/09/2021 29/07/2021 11/06/2021 26/03/2021 22/07/2021 08/07/2021

Saldo sini por cobrar 66.835! 66.835

Siniestros por cobrar reaseguradores nacionales cedidos
Siniestros por cobrar reaseguradores extranjeros cedidos

Total
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17.5 PARTICIPACION DEL REASEGURADOR EN LA RESERVA RIESGO EN CURSO

Reaseguradores Nacionales

Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item?7 Item8 Item9 Item10 Item1l
Participacion del reasegurador en la reserva
Nombre del corredor
Cédigo corredor reaseguros
Tipo de relacién
Pais del corredor
Nombre del reasegurador
Rut reasegurador
Tipo de relacion
Pais del reasegurador
Cédigo clasificador de riesgo C1
Cédigo clasificador de riesgo C2
Clasificacion de riesgo C1
Clasificacion de riesgo C2
Fecha clasificacion C1
Fecha clasificacion C2
Saldo pal ipacién del reasegurador en la reserva
Reaseguradores Extranjeros
Item1 Ttem2 Item3 Item4 Item5 Itemé6 Item?7 Item8 Item9 Item10 Item11 es
Extranjeros

por cobrar
Norrbre del corredor AON BENFIELD CORREDORES DE AON BENFIELD AON BENFIELD AON AON BENFIELD AON BENFIELD | AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD
Cédigo corredor reaseguros C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
Nombre del reasegurador Hannover Re (Bermuda) Ltd. Lloyd's Syndicate |Lloyd's Syndicate; Liberty Mutual | Arch Reinsurance Catlin Re Navigators MS Amiin AG Allied World Swiss Reinsurance |Munich Reinsurance:
Cédigo de identificacién reasegurador NREO2120170013 NRE14920170044 | NRE1492017008 | NRE14920170 | NREO2120170004 | NRE176201700 [NRE0622017003] NRE17620170001 | NREO2120170003 | NRED6220170051 | NREO0320170008
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del reasegurador BMU: Bermuda GBR: United GBR: United GBR: United BMU: Bermuda CHE: USA: United CHE: Sw itzerland BMU: Bermuda USA: United States DEU: Germany
Cédigo clasificador de riesgo C1 SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP SP
Caédigo clasificador de riesgo C2 AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB AMB
Clasificacion de riesgo C1 AA- A+ A+ A+ A+ AA- A A A- AA- AA-
Clasificacion de riesgo C2 A+ A A A A+ A+ A+ A A A+ A+
Fecha clasificacion C1 0/06/2021 06/2021 06/2021 22/06/2021 25/06/2021 12/03/2021 05/08/2021 17/06/2021 25/05/2021 30/09/2021 27/05/2021
Fecha clasificacion C2 23/12/2020 21/07/2021 21/07/2021 21/07/2021 10/12/2021 17/09/2021 29/07/2021 11/06/2021 26/03/2021 22/07/2021 08/07/2021
Saldo participacién del reasegurador en la reserva 1.159 1.159

Participacion del reasegurador en la reserva riesgos en curso
Participacion del reasegurador en la reserva riesgos en curso

Total 1.159
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Nota 18. DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

18.1 Saldo adeudado por coaseguro

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia registra saldos por concepto de coaseguros

Saldos con
empresas
relacionadas

Saldos con

Total
terceros

Deudores por operaciones de coaseguro

Primas por cobrar de coaseguros

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros vencidos
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguros no vencidos

Deterioro i
Total [} 7215737 721.573
Activos corrientes (corto plazo) i v 0
Activos no corrientes (largoplazo) . ' ______________________ 0
18.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR COASEGURO

Al 31 de diciembre de 2021, no existe deterioro por coaseguro

Primas por Siniestros por

cobrarlt)ie cobrar por } Total

| operacionesde |  deterioro
coaseguros | {

coaseguros

Evolucion del deterioro por coaseguro

Saldo inicial

Disminucion y aumento de la provision por deterioro
Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros
Castigo de cuentas por cobrar de coaseguro
Variacion por efecto de tipo de cambio

Total
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Nota 19. PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TECNICAS (ACTIVO) Y RESERVAS TECNICAS (PASIVO)

Al 31 de diciembre de 2021, la participacidn del reaseguro en las reservas técnicas (activo) y reservas técnicas (pasivos) se detalla a continuacion

H PR Total
{ Participacion 1 - . =<
. i i i participacion del
" Total pasivo del . H
Directo Aceptado ! | Deterioro i reaseguro en las
porreserva : reasegurador : !
| i reservas
. enlareserva : P
H H técnicas

Detalle reservas técnicas

Reserva riesgos en curso 983.047

1459

Reserva de siniestros

Liquidados y no pagados

Liquidados y controvertidos por el asegurado

En proceso de liquidacion 480.837 i :
Siniestros reportados L
Siniestros detectados y no reportados I R
Ocurridos y no reportados T Daaoan

Reserva catastrofica de terremoto

Reserva de insuficiencia de prima 416.562; .562!

Otras reservas

Total 3.409.146 0 3.400.146: 69.067: 0; 69.067:

Nota 20 - INTANGIBLES

20.1 GOODWILL

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha realizado transacciones de combinaciones de
negocios que den origen al reconocimiento de Goodwill.

20.1 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS A GOODWILL

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no posee activos intangibles distintos a Goodwill.
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Nota 21. IMPUESTOS POR COBRAR

21.1 Cuentas por cobrar por impuestos corrientes

El detalle de las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2021, se presenta en pasivo por impuestos
corrientes y el detalle es el siguiente:

Cuentas por cobrar por impuestos

Pagos provisionales mensuales
PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3

Crédito por gastos por capacitacién

Crédito por adquisicion de activos fijos
Impuesto por pagar
Otros 47.127

Total 47.127

21.2 ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO

Al 31 de diciembre 2021, la Compafiia no ha constituido provision de impuesto a la renta por pagar por presentar
pérdidas tributarias ascendentes a M$ 8.874.759.-

Un activo por impuesto diferido se reconoce sélo hasta el punto en que es probable que este genere futuras utilidades.
Los activos por impuesto diferido se reducen hasta el punto en que ya no es probable que se realice el beneficio
relacionado. Un activo por impuesto diferido es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las ganacias imponibles
fuuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuesto diferidos son revisados en cada
fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea probable que los beneficios porimpuestos relacionados sean
realizados

21.2.1 IMPUESTO DIFERIDOS EN PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafia presenta diferencias temporales que originan impuesto diferido para ser
contabilizado en patrimonio. La base de calculo es de M$ 200.585 y el impuesto diferido en patrimonio es de M$ 54.158.

21.2.2 IMPUESTO DIFERIDOS EN RESULTADO

Al 31 de diciembre de 2021, los impuestos diferidos determinados por la Compafiia son los siguientes

Activos Pasivos Neto
Impuestos diferidos en patrimonio
Inversiones financieras con efecto en patrimonio r ---------------- :‘:4158 ------------------------------------------ 5 4-15-8
Coberturas R )
Otros I
Total cargo (abono) en patrimonio 54.158 1] 54.158
Impuestos diferidos en resultados o]

Deterioro cuentas incobrables
Deterioro deudores por reaseguro
Deterioro instrumentos de renta fija
Deterioro mutuos hipotecarios
Deterioro bienes raices

Deterioro intangibles

Deterioro contratos de leasing
Deterioro préstamos otorgados
Valorizacién acciones

Valorizacién fondos de inversiéon
Valorizacién fondos mutuos

Valorizacién inversion extranjera

Valorizacién operaciones de cobertura de riesgo financiero o
Valorizacién pactos T 0
Provisién remuneraciones T s.038i T 8.038
Provision gratificaciones T E)
Provision DEF T )
Provision vacaciones T 6759 -------------------------------------------- é 72é
Provisién indemnizacién afios de servido T 0

Gastos anticipados
Gastos activados

Pérdidas tributarias 2.396.185
Otros 6.693 -6.693
Total 2.423.678 6.693 2.416.985
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Nota 22. OTROS ACTIVOS
22.1 DEUDAS DEL PERSONAL
Al 31 de diciembre 2021, la Compaiiia no mantiene deudas del personal

22.2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

Saldos con
empresas
relacionadas

Saldos con

Total
terceros

Cuentas por cobrar intermediarios
Cuentas por cobrar asesores previsionales
Corredores

Otros

Otras cuentas por cobrar seguros
Deterioro

Total

Activos corrientes (corto plazo)

....,"... e
o

Activos no corrientes (largo plazo)

22.3 GASTOS ANTICIPADOS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no presenta saldo en este rubro.

22.4 OTROS ACTIVOS

El detalle de los otros activos al 31 de diciembre de 2021 se detalla en la siguiente tabla en M$

Monto Explicacion del concepto
1 Garantias por Arriendos 976 Garantia por arriendo :
2 Aporte Bomberos T e 250 Provision aporte bomberos segun circular 2259 |
Total 1.226!
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Nota 23. PASIVOS FINANCIEROS

23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no tiene obligaciones por pasivos financieros medidos a valor
razonable con cambios en resultados.

23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no mantiene deudas con bancos e instituciones financieras.

23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no presentas saldos de otros Pasivos Financieros a costo amortizado.
23.2.3 IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha incurrido en impagos u otros incumplimientos relacionados
con su deuda financiera.

Nota 24 - PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (NIIF5)

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no tiene pasivos asociados con activos mantenidos para la venta
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Nota 25. RESERVAS TECNICAS -SEGUROS GENERALES

25.1.1 Reserva riesgos en curso

Reserva riesgos en curso

Saldo inicial al 1ero de enero 798.294
Reserva por venta nueva
Liberacion de reserva
Liberacion de reserva stock (1)
Liberacién de reserva venta nueva

Otros

Total reserva riesgos en curso 983.047

25.1.2 Reserva de siniestros

Ajuste por Total
Saldo inicial al I . .] p variacion Saldo
Incremento |Disminuciones|diferencia de Otros
lero de enero . reserva de final
cambio L
siniestros

Liquidados y no pagados
Liquidados y controvertidos por el
asegurado

En proceso de liquidacion

Siniestos reportados

Siniestros detectados y no repotados
1.283.245

...................... O Ut O U U

Ocurridos y no reportados 1.767.435! 513.559! 997.749' : i (484.190)
Reserva siniestros 2.208.347} 1.085.235! 1.529.500' 0! 0  (444.265)! 1.764.082|
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25.1.3. RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS

Respecto del test de suficiencia de primas, éste se realizd para los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2021, Los criterios utilizados son los siguientes:

e Periodo a utilizar: Se ha utilizado informacion desde el 31 de diciembre de 2020 al 31 de diciembre
de 2021.

e Siniestros ocurridos en el periodo: Se consideran los siniestros pagados, pendientes y reserva OYNR
constituida para cada ramo.

e Tasa esperada de Inversiones (Tl): Aquella informada por la CMF, que a diciembre 2021 equivale al
0,02 %.

e Reserva de Riesgo en Curso: Para calcular este concepto se consideraron las reservas de riesgo en
curso a diciembre 2021, calculada bajo la metodologia definida en la NCG 306 y sus modificaciones
posteriores de la Comisidn para el mercado financiero.

e Costos de adquisicion computables: Se consideraron los costos de adquisicion contabilizados al 31
de diciembre de 2021.

e Gastos de explotacidn: La distribucidn de gastos de explotacidon se hizo en funcidn de gastos fijos y
variables con un criterio de asignacion basado en la prima directa de cada ramo.

e Agrupacion de ramos: No se hizo agrupacién de ramos FECU. Se calcula la reserva en forma separada
para cada uno.

e Otros datos: Se incluyé en este célculo una estimacion de incobrable y se incluyeron otros ingresos y
otros egresos del Estado de Resultado.

Se excluye el calculo para el ramo de terremoto segun indica el anteultimo parrafo del capitulo Il de la NCG
306 y sus modificaciones posteriores de la Comisién para el mercado financiero.

Los resultados de este test son los siguientes:

Reserva
Insuficiencia | Ramo FECU Mm$
de Primas
358.864
Masivo OC 6 227
56.398
Total 415.489

Todo el calculo se realiza neto de reaseguros y luego se apertura en base a la distribucion de reaseguro
real en caso de constituir reserva.

Reserva Catastrofica de Terremoto

Al 31 de diciembre de 2021, la Compania ha constituido reserva catastrofica de terremoto por M$
245.455.
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25.1.4. OTRAS RESERVAS TECNICAS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no presenta reserva por adecuacion de pasivos.
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiia no ha constituido otras reservas técnicas.

25.5 SOAP

La compania al 31 de diciembre de 2021 no registra venta de seguros de SOAP

Nota 26 -DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

26.1 DEUDAS CON ASEGUROS
Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene deudas con asegurados.
26.2 DEUDAS POR OPERACIONES REASEGURO NACIONAL

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no mantiene deudas por operaciones reaseguro nacional.
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26.3 DEUDAS POR OPERACIONES REASEGURO EXTRANJERO

Item1 Item2 Item3 Itema Items Item6 Item?7 Items Item9 Item10 Item10 Re::frz':‘;:‘r':;es
Nombre del corredor AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD 'AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD AON BENFIELD
'CORREDORES DI 'CORREDORES DE | CORREDORES DE i CORREDORES DE | CORREDORES DE : CORREDORES DE | CORREDORES DE i CORREDORES DE | CORREDORES DE | CORREDORES DE
REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS REASEGUROS
Cddigo corredor reaseguros C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022 C-022
Tipo de relacion NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del corredor Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
Nombre del reasegurador Hannover Re Lloyd's Syndicate | Lloyd's Syndicate Liberty Mutual Arch Reinsurance Catlin Re Navigators MS Amiin AG Aliied World Munich Reinsurance
Cédigo de identificacion reasegurador NREO2120170013 i NRE14920170044 | NRE14920170085 : NRE14920170110 { NRE02120170004 : NRE17620170002 | NRE06220170039 : NRE17620170001 | NRE02120170003 : NRE00320170008
Tipo de relacién (R o NR) NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR
Pais del reasegurador BMU: Bermuda GBR: United GBR: United GBR: United BMU: Bermuda CHE: Switzerland ; USA: United States : CHE: Switzerland BMU: Bermuda DEU: Germany
Vencimiento de saldos
1. Saldos sin retencién 18.215; 27.424 26.021 46.866 93471 14.702 6.535 30.096 19.516 69.099 351.945;
Meses anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j-3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j-1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j 18.215: 27.424 26.021 46.866 93.471 14.702 6.535 30.096 19.516. 69.099 351.945
mes j+1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j+2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mes j+3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meses posteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Fondos retenidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total (1+2) 18.215 27.424 26.021 46.866 93.471 14.702 6.535 30.096 19.516 69.099 0 351.945
26.3 DEUDAS POR OPERACIONES DE REASEGURO
Moneda nacional 0

Moneda extranjera

351.945

Total general

351.945

26.4 DEUDAS POR OPERACIONES COASEGURO

El detalle al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia mantiene deudas por operaciones de coaseguro.

Saldos con
Saldos con
empresas Total
s terceros
relacionadas

Deudas por operaciones coaseguro
Primas por pagar por operaciones de 0
Siniestros por pagar por operaciones de 87.627 87.627
Total [} 87.627 87.627;
Pasivos corrientes (corto plazo) 0
Pasivos no corrientes (largo plazo) 0

26.5 INGRESOS ANTICIPADOS POR OPERACIONES DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no presenta ingresos anticipados por operaciones se Seguros.

Monto

Concepto

ENIERRN O

Total ingresos anticipados por
operaciones de seguros
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Al 31 de diciembre 2021 el detalle de la provisiones de la Compaiiia es el siguiente:

S Importes Importes no |
Provisién adicional ! Incrementos : .
Valor . usados durante ; utilizados . )
Concepto L efectuada en el !en provisiones , : ! Otros Total ! Corriente No corriente
Saldo inicial ) . el periodo duranteel ! !
periodo existentes N
periodo
1 PROVISION TELEMARKETING 319.589 301.100
2 PROVISION GASTOS CONVENIO Y ASISTENCIA 51.722 33.930 34839,
3 PROVISION COMISIONES USO DE CANALES ¢ 263.981; 2321 265.065
4 PROVISION COMISIONES COBRANZAS POR PAGAR 250.832 583.625 802.251
6 PROVISION DE REMUNERACIONES 30.832 29.771 29.771
7 PROVISION COSTO DE VACACIONES 16.164! 11.063 24.922
8 PROVISIONES GASTOS GENERALES
9 PROVISIONES AUDITORIA EXTERNA X X . .
Total 977.550: 992.032 1.511.707§ 1.511.707

Provisién de remuneraciones: corresponde a la provision de bono de desempefio del ejercicio 2021

Provisidn de costo de vacaciones: corresponde a las vacaciones del personal que seran consumidas durante el ejercicio 2021

Provisidn gastos generales: corresponde a gastos de administracion del ejercicio 2021

Provisién de auditoria externa: corresponde a los honorarios porla auditoria del ejercicio 2021

El calendario esperado de salida de beneficios econdmicos esta considerado para el primer trimestre del afio 2022

Provision Telemarketing: Corresponde a servicio de ventas a travez del Call Center

Provision Gastos Convenio y Asistencia: Corresponde a provisiones de convenios yasistencias con Sponsor

Provision comisiones uso de canales : Corresponde a provisiones de Uso Canal de venta con Sponsor

Provision comisiones cobranzas por pagar: corresponde a provisiones de cobranza porrecaudacion

0

88



Nota 28. OTROS PASIVOS

MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS Cuentas por pagar por impuestos

El detalle al 31 de diciembre de 2021 de las cuentas por pagar por impuesto se resume en el siguiente cuadro:

Saldos con
empresas Saldos con terceros Total
relacionadas
Cuentas por pagar por impuestos
Iva por pagar 25.596 25.596
Impuesto renta 0
Impuesto de terceros 1.202 1.202
Impuesto de reaseguro 4.525 4.525
Otros 0 52.431 52.431
Total 0 83.754 83.754
28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

Al 31de diciembre de 2021, la Compaiiia registra deudas con Intermediarios

Saldos con

empresas Saldos con terceros Total

relacionadas

Deudas con intermediarios
Asesores previsionales 0
Corredores 295.443 295.443
Otros 0
Otras deudas por seguro 0
Total 0 295.443 295.443]
Pasivos corrientes (corto plazo) 295.443 295.443
Pasivos no corrientes (largo Plazo) 0

28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

Deudas con el personal

Indemnizaciones y otros
Remuneraciones por pagar
Deudas previsionales
Otras

Total deud.

con el personal

28.5 INGRESOS ANTICIPADOS

Al 31de diciembre de 2021, La compaiiia no tiene saldo de ingresos anticipados

28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021, la compafiia registra saldo en otros pasivos no financieros

Monto Explicaci6n del concepto
1 CHEQUES CADUCOS 835:Cheques caducados
2 CUENTAS POR PAGAR 13.315:Corresponde a obligaciones por proveedores que se cancelaran en el afio 2022
3 Aporte Bomberos 250: Provision aporte bomberos segun circular 2259
Total otros pasivos no financieros 14.400

89




MetLife Seguros Generales S.A.

Notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre 2021

Nota 29 - PATRIMONIO
29.1 CAPITAL PAGADO
a) Informacion cualitativa sobre sus objetivos, politicas y procesos de gestion de capital

Los objetivos, politicas y proceso de gestion de capital de la Compaiiia, al administrar el capital, son
el salvaguardar la capacidad de continuar como empresa en marcha, cumpliendo las obligaciones con
los asegurados, y al mismo tiempo generando retornos a sus accionistas en inversiones de largo plazo,
manteniendo una estructura de capital optima, que cumpla como minimo con los requerimientos de
capital regulatorio.

NOMBRE ACCIONISTAS RUT TIPO PERSONA Porcentaje
MetLife Chile Inversiones Limitada 77.647.060-0 |Juridica Nacional 99,99%
Inversiones MetLife Holdco Dos Limitada 76.094.806-3 |Juridica Nacional 0,01%
Seri Numero de Numero de Acciones Numero de
erie . ers . .
Acciones Emitidas Suscritas Acciones Pagadas
Unica 20.668.325 20.668.325 12.268.325

La gestion de capital, referida a la administracion del patrimonio de la Compaiiia, tiene como objetivo
principal poder cumplir con los siguientes elementos

*Mantener una estructura de capital adecuada para enfrentar los ciclos econdmicos que impactan al
negocio, de acuerdo al perfil de inversiones que tiene la Compafiia y a la naturaleza propia de la
industria.

* Asegurar el normal funcionamiento de las operaciones y la continuidad del negocio en el corto,
mediano y largo plazo.

*Asegurar el financiamiento de potenciales nuevas inversiones a fin de mantener un crecimiento
sostenido en el tiempo. En linea con lo anterior, los requerimientos de capital son incorporados en
base a la presupuestacion anual, cuidando mantener un nivel de liquidez adecuado y cumplir a
cabalidad con el servicio de los pasivos.

La administracion controla la gestion de capital, sobre la base de la determinacion del nivel de
endeudamiento total y financiero normativo de la Compaiiia.

No se han registrado cambios en los objetivos o politicas de gestion de capital en el periodo
informado.

La politica de administracion de Capital, considera para efectos de célculo de ratios el Patrimonio
Neto de la Compaiiia, sin embargo, se establece que el Capital Pagado y las Utilidades retenidas, son
la parte que puede ser motivo de modificaciones en el tiempo. Es decir, aportes o modificaciones a la
politica de dividendos, son los elementos que se consideran administrables.
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Con fecha 2 de diciembre de 2013, la junta de accionistas decidié emitir 10.000.000 acciones, las que
seran suscritas y pagadas por Metlife Chile Inversiones Limitada, llegando a un total de 12.168.325
acciones emitidas.

Durante el afio 2013 Metlife Chile Inversiones Limitada procedio al pago de M$1.500.000,
correspondientes a 1.500.000 acciones, llegando a un total de acciones pagadas de 3.666.157.

Durante el afio 2014 Metlife Chile Inversiones Limitada procedi6o al pago de M$2.000.000,
correspondientes a 2.000.000 acciones, llegando a un total de acciones pagadas de 5.666.157.

Durante el afio 2015 Metlife Chile Inversiones Limitada procedio al pago de M$1.500.000,
correspondientes a 1.500.000 acciones, llegando a un total de acciones pagadas de 7.166.157.

Durante el afio 2016 Metlife Chile Inversiones Limitada procedi6o al pago de M$1.000.000,
correspondientes a 1.000.000 acciones, llegando a un total de acciones pagadas de 8.166.157.

En Junta extraordinaria de Accionistas efectuada el 17 de enero de 2017, la unanimidad de los
accionistas acordo autorizar al Directorio de la Compaiiia para omitir las acciones de cobro de los
montos adeudados por el accionista MetLife Chile Inversiones Limitada por concepto de suscripcion
y no pago, dentro del plazo de 3 afios establecidos para ello, de 4.000.000 de acciones de pago
emitidas en virtud del aumento de capital acordado por junta extraordinaria de accionistas de la
Compaiiia de fecha 2 de diciembre de 2013.

En Junta extraordinaria de Accionistas efectuada el 17 de enero de 2017, se acord6 aumentar el capital
de la Compaiiia en $ 10.000.000.000 mediante la emision de 10.000.000 de acciones de pago. Las
acciones seran ofrecidas preferentemente a los accionistas de la Compaiiia a prorrata de las acciones
que posean inscritas a su nombre en el Registro de Accionistas de la Compafiia a la medianoche del
quinto dia habil anterior a aquel desde el cual pueda ejercerse el derecho. Asimismo, se establecid
que el plazo maximo para la emision, suscripcion y pago de las acciones de pago de este aumento de
capital sea 3 anos contados desde la fecha de la referida junta.

Con fecha 28 de abril de 2017 el accionista Metlife Chile Inversiones Limitada procedio al pago de
M$1.000.000 correspondiente a 1.000.000 de acciones, llegando a un total de acciones pagadas de
9.168.325

Con fecha 25 de septiembre de 2018 el accionista Metlife Chile Inversiones Limitada procedio al
pago de M$1.500.000 correspondiente a 1.500.000 de acciones, llegando a un total de acciones
pagadas de 10.668.325.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2020, la unanimidad de los
accionistas acordo autorizar al Directorio de la Compaiiia para omitir las acciones de cobro de los
montos adeudados por el accionista MetLife Chile Inversiones Limitada por concepto de suscripcion
y no pago, dentro del plazo de 3 afios establecidos para ello, de 7.500.000 acciones de pago emitidas
en virtud del aumento de capital acordado por la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia
de fecha 17 de enero de 2017.

En virtud de lo anterior, el capital de la Compaiiia qued6 reducido de pleno derecho a la cantidad
efectivamente pagada esto es la suma de $10.668.325.000 dividido en 10.668.325 acciones. El
Gerente General dejo constancia de la reduccion de capital de pleno derecho mediante declaracion de
disminucion de capital efectuada por escritura publica de fecha 5 de febrero de 2020.
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En la misma Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 5 de febrero de 2020, se acordd
aumentar el capital de la Compaiiia en $§ 10.000.000.000 mediante la emisién de 10.000.000 de
acciones de pago, estableciéndose el plazo de 3 afios contados desde la fecha de la referida junta como
plazo maximo para la emision, suscripcion y pago de las acciones de pago de este aumento de capital.
El aumento de capital y la modificacion de los estatutos fue aprobada por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) el 5 de febrero de 2020.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia celebrada con fecha 23 de julio de 2020 y en
relacion a lo instruido por el Oficio Ordinario N°19.944 emitido por la CMF con fecha 11 de mayo
de 2020, los accionistas por unanimidad acordaron (i) resciliar y dejar sin efecto la totalidad de los
acuerdos adoptados en la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia celebrada con fecha 5
de febrero de 2020 y (ii) instruir a la administracion de la Compaiiia a realizar todas las actuaciones
y declaraciones necesarias para materializar la decision antes referida.

Con fecha 5 de agosto de 2020, y en virtud de lo dispuesto en la junta extraordinaria de accionistas
de fecha 23 de julio de 2020 el Directorio acordo ejercer las acciones de cobro segun lo dispuesto en
los articulos 24 de la Ley N°18.046 (“LSA”) y 18 del Reglamento de la Ley de Sociedades Anonimas
(el “Reglamento”) para requerir el pago de la totalidad de las acciones emitidas en virtud del aumento
de capital aprobado por la junta de accionistas de la Compaiia celebrada con fecha 17 de enero de
2017, y que se encontraban suscritas y pendientes de pago, ascendentes a 7.500.000 acciones por un
monto total de $7.500.000.000. La Compaiiia requirio, sin éxito, el pago del monto adeudado, por lo
que, en una segunda sesion de directorio celebrada con esa misma fecha, declard agotadas las acciones
de cobro en relacion a dichas acciones suscritas y no pagadas, y acordd proponer a la junta de
accionistas de la Compaiiia el castigo de dicho saldo insoluto y la disminucion del capital de la
Sociedad al monto efectivamente pagado, esto es, a la cantidad de $10.668.325.000 dividido en
10.668.325 acciones.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiia, celebrada con fecha 5 de agosto de 2020 los
accionistas acordaron por unanimidad: (i) castigar el saldo insoluto de las acciones suscritas y no
pagadas emitidas en virtud del aumento de capital de la Compafia acordado en junta extraordinaria
de accionistas de la Compaiiia de fecha 17 de enero de 2017; (ii) disminuir el capital de la Compaifiia
al monto efectivamente pagado, esto es, a $10.668.325.000 dividido en 10.668.325 acciones y (ii)
aumentar el capital de la Compaiia en $10.000.000.000 mediante la emision de 10.000.000 de
acciones de pago estableciéndose el plazo de 3 afios contados desde la fecha de la junta como plazo
maximo para la emision, suscripcion y pago de las acciones de pago de este aumento de capital.

Mediante Resolucion Exenta N°3937 de fecha 2 de septiembre de 2020, 1a Comision para el Mercado
Financiero aprobd el aumento de capital anteriormente referido y la modificacion de estatutos,
emitiendo el certificado N°468, el que se inscribio a fojas 57.596, N°27.351 del Registro de Comercio
de Santiago de fecha 2020, y se publico en el Diario Oficial con fecha 17 de septiembre de 2020.

El Directorio de la Compaiiia en Sesion Extraordinaria de fecha 28 de septiembre de 2020 acordo
emitir y colocar 10.000.000 acciones de pago, ordinarias, nominativas, de una sola serie, sin valor
nominal, de igual valor cada una, con motivo del aumento de capital acordado en la Junta
Extraordinaria de Accionista de la Compaiiia celebrada con fecha 5 de agosto de 2020, en la suma de
CLP$1.000 por accion.
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Por instrumento privado de fecha 5 de octubre de 2020, el accionista Inversiones MetLife Holdco
Dos Limitada cedi6 y transfirid al accionista MetLife Chile Inversiones Limitada (“MCIL”) la
totalidad de sus derechos de opcion de suscripcion preferente que le corresponderia suscribir en virtud
del aumento de capital antes referido y de la opcion de suscripcion preferente que le fuera cedido por
Inversiones MetLife Holdco Dos Limitada.

Por instrumento privado de la misma fecha el accionista MCIL suscribié la totalidad de los
10.000.000 de acciones emitidas en virtud del aumento de capital acordado por la Junta celebrada con
fecha 5 de agosto de 2020, estableciéndose que éstas deberan ser pagadas dentro de un plazo de 3
afios contados desde la fecha de la Junta, a medida que las necesidades sociales lo requieran

Con fecha 8 de octubre de 2020 el accionista MetLife Chile Inversiones Limitada procedi6 al pago
de M$1.600.000 correspondiente a 1.600.000 de acciones, llegando a un total de 12.268.325 acciones
pagadas

29.2 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

De acuerdo a los Estatutos de la Compaiiia, la Junta Ordinaria de Accionistas fijara cada afo, el
Dividendo a repartir a sus accionistas.

La compaiiia no ha distribuido dividendos durante el ejercicio

29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

Al 31 de diciembre de 2021, la compafiia no mantiene otras reservas.

Nombre Cuentas Monto M$ | Variaciones M$ Baldo Final M$
Reservas Legales constituidas:

Reservas diferencia aumento de capital por fusion

Reverso Constitucion Reservas descalce e Impuesto diferidos

Impuesto diferido Goodwill

ocjo|jo|o

Total Otras reservas patrimoniales 0 0
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Al 31 de diciembre de 2021, la compafiia no mantiene saldos por prima cedida reaseguradores nacionales

30.2 PRIMA CEDIDA REASEGURADORES EXTRANJEROS

- Codigo . .
Nombre corredor Cédigo Tipo . Nombre Cédigo de Tipo de - Costo de Con_:llgo clasifica Cl_a'sﬂica CIﬁsﬂ'lca Fecha Fecha
N Pais del B N o " . Prima reaseguro Total clasificad cion de | cion de N " - s
reaseguros extranjero corredor de reasegurador identificacion relacion | Pais del reasegurador N dor de N N clasificacio | clasificacio
" corredor N cedida no reaseguro orde N riesgo | riesgo
reaseguros| relacion extranjero reasegurador | (Ro NR) - N riesgo nCl nC2
proporcional riesgo C1 2 Cc1 c2
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile Hannover Re (Bermuda) Ltd. NRE02120170013 NR BMU: Bermuda 14.341 50.429 64.770 SP AMB AA- A+ 30/06/2021 : 23/12/2020
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile Lloyd's Syndicate 1084 (Chaucer :NRE14920170044 NR GBR: United Kingdom 21.591 75.924 97.515 SP AMB A+ A 22/06/2021 : 21/07/2021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile Lloyd's Syndicate 2232 (Allied NRE14920170085 NR GBR: United Kingdom 20.487 72.041 92.528 SP AMB A+ A 22/06/2021 + 21/07/2021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile Liberty Mutual Reinsurance on NRE14920170110 NR GBR: United Kingdom 36.898 129.751 166.649 SP AMB A+ A 22/06/2021 ; 21/07/2021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile 1Arch Reinsurance Ltd. NRE02120170004 NR {BMU: Bermuda 73.588; 258.781: 332.369! SP AMB A+ A+ 25/06/2021 : 10/12/2021 :
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile i Catlin Re Swiitzerland Ltd (AXA NRE17620170002 NR {CHE: Switzerland 11,575} 40.705} 52.280! SP AMB AA- A+ 12/03/2021 ; 17/09/2021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS: €022 NR Chile Navigators Insurance Company  : NRE06220170039 NR " [USA: United States (the) 50.915 1611 525261  SP AMB A A+ 0570812021 | 2010712021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile MS Amiin AG NRE17620170001 NR CHE: Switzerland 69.465 66.842 136.307 SP AMB A A 17/06/2021 '} 11/06/2021
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile iAllied World Insurance Company :NRE02120170003 NR {BMU: Bermuda 15.368! 54.032; 69.400; SP AMB A- A 25/05/2021 : 26/03/2021 :
AON BENFIELD CORREDORES DE REASEGUROS C-022 NR Chile iMunich Reinsurance Company NRE00320170008 NR  |DEU: Germany 19.946% 0 19_946§ SP AMB AA- A+ 27/05/2021 8/07/2021
: | 334174 750.116]  1.084.290] :
30.3 REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES
Prima Costo de reaseguro no Total
cedida proporcional reaseguro

Reaseguro

Reaseguro nacional 0 0
Reaseguro extranjero 334.174 750.116: 1.084.290
Total 334.174 750.116 1.084.290
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31.1 Variacion de reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2021, la variacion de reservas técnicas se resume en el siguiente cuadro:

Directo Cedido Aceptado Total

Reserva de riesgo en curso -267; 131.723
Reserva matematica ) 0
S S — e o
Reserva valor del fondo 0 0
Reserva catastrofica de terremoto 0; 0
Reserva insuficiencia de prima —4135 -318.604
Otras reservas técnicas 0 0
- - ' ! E E

Total variacion de reservas 186201 -680§ 0i

técnicas

-186.881 E

Nota 32. COSTO DE SINIESTROS

Al 31 de diciembre de 2021, los costos de siniestros se resumen en el siguiente cuadro:

Conceptos

Siniestros directos

Siniestros pagados directos

Siniestros por pagar directos

Siniestros por pagar directos periodo anterior
Siniestros cedidos

Siniestros pagados cedidos

Siniestros por pagar cedidos

Siniestros por pagar cedidos periodo anterior
Siniestros aceptados

Siniestros pagados aceptados

Siniestros por pagar aceptados

Siniestros por pagar aceptados periodo anterior

539.369

Total costo de siniestros

472.534
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Nota33. COSTO DE ADMINISTRACION

El detalle de los gastos de administracion al 31 de diciembre 2021, se detalla a continuacidn:

Conceptos

Remuneraciones 27224

Gastos asociados al canal de distribucion 1.106.942

Otros 653.012

Total costos de administracion 1.977.178

Detalle del 5% del concepto otros

Concepto M$

Registro Invoice de MGosc 37.364
SERVICIOS EXTERNOS COMISIONES 746
PATENTES MUNICIPALES 20.957
Asignacion de Teletrabajo Adm 798
GASTOS BANCARIOS 12.383
NOTARIALES Y LEGALES 83
GASTOS DE CONV. Y ASISTENCIA 118.135
COMISIONES USO DE CANALES 17.487
CORREDOR VENTAS 2.775
TELEMARKETING 10.200
COSTOS DE INTRM. CORREDORES -4.608
ASESORIA Y SERVIC PROFES 16.470
OTRAS ASESORIAS 85.680
ASESORIAS AUDITORES 73.157
ASESORIAS Y SERVIC TRIUTARIOS 9.048
MANTENCION SISTEMA Y SOFTWARE 125.188
MANT. EQUIPOS COMPUTACIONAL 22.733
LIN. DE COMUNIC. DE DATOS 24.391
LICENCIAS DE SOFTWARE AD 50.933
MANTENCION SIST SOFTWARE COMER 29.092
Total Otros Costos de Administracién 653.012
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Nota 34. DETERIORO DE SEGUROS

El detalle del deterioro se seguros al 31 de diciembre de 2021, se presenta a continuacion

Conceptos
Primas por cobrar a asegurados 159.790

Primas por cobrar reaseguro aceptado

Primas por cobrar por operaciones de coaseguro

Siniestros por cobrar a reaseguradores

Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro
Activo por reaseguro

Participacion de reaseguro en Reservas Técnicas

Otros

Total 159.790
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Nota 35. RESULTADO DE INVERSIONES

El resultado de inversiones al 31 de diciembre de 2021, se resume en el siguiente cuadro:

Inversiones a
costo
amortizado

Inversiones a
valor razonable

Total

Total resultado neto inversiones realizadas

Total inversiones ir iasr
Resultado en venta de propiedades de uso propio

Resultado en venta de bienes entregados en leasing

Resultado en venta de propiedades de inversién

Otros

Total inversiones financieras realizadas

Resultado en venta instrumentos financieros

Otros

Total resultado neto inversiones no realizadas

Total inversiones no realizadas inmobiliarias

Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido
Otros

Total inversiones no realizadas financieras

Ajuste a mercado de la cartera

Otros
Total resultado neto inversiones devengadas
Total inversiones dever d ir iliarias

Intereses por bienes entregados en leasing

Otros

Total inversiones devengadas financieras
Intereses

Dividendos

Otros

Total depreciacién

Depreciacion de propiedades de uso propio

Depreciaciéon de propiedades de inversion

Otros

Total gastos de gestién

Propiedades de inversion

Gastos asociados a la gestidn de la cartera de inversiones
Otros

Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones
Total deterioro de inversiones

Propiedades de inversién

Bienes entregados en leasing

Propiedades de uso propio

Inversiones financieras

Préstamos o
Otros D T ;
Total resultado de inversiones o 45.810 45.810:
35.2 Cuadro resumen
Concepto resultado Monto Resultado de
de inversiones inversiones inversiones

1. Inver naci I 3.827.990
1.1 Renta fija 2.607.904
1.1.1 Estatales o o
1.1.2 Bancarios T 4seaszoi | 1e.071;
1.1.3 Corporatvo T 1.023384]  21.926
1.1.4 Securitizados T
1.1.5 Mutuos hipotecarios endosables S T
1.1.6 Otros renta fija ] ]
1.2 Renta variable T 1.2z0.086] 7.813;

1.2.1 Acciones

1.2.2 Fondos de inversion

1.2.3 Fondos mutuos

1.2.4 Otros renta variable

1.3 Bienes Raices

1.3.1 Bienes raices de uso propio
1.3.2 Propiedad de inversién
1.3.2.1 Bienes raices en leasing
1.3.2.2 Bienes raices de inversion
2. Inversiones en el extranjero
2.1 Renta fija

2.2 Acciones

2.3 Fondos mutuos o de inversién
2.4 Otros extranjeros

3. Derivados

4. Otras inversiones

Total (1+2+3+4)

3.827.990
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Nota 36 — OTROS INGRESOS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no ha registrado otros ingresos en resultado

Nota 37 - OTROS EGRESOS

37.1 Otros egresos

Monto Explicacion del concepto

1 Egreso IFRS 16 13.556 | Resultado aplicacién IFRS 16

R St e e e e e mm e m e mmm e mmmenmmeen e 4

2 Egreso Aporte Bomberos circular 225 1.377§Resultado amortizaciéon Aporte Bomberos circular 2259 |
3 30_689? Regularizacion contables de saldos
Total 45.622
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Nota 38. DIFERENCIAS DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES

38.1 Diferencia de cambio

El detalle de las diferencias de cambio al 31 de diciembre de 2021, se resumen en los siguientes cuadros:

Total diferencia

Cargo Abono de cambio

Activos o 93.481 93.481

Activos financieros a valor razonable ] o

Activos financieros a costo amortizado T o
Préstamos T T T T g
Inversiones seguros cuenta Gnica de inversién (CUT) T o
Inversiones inmobiliarias T (-)-
Cuentas por cobrar asegurados T, o
Deudores por operaciones de reaseguro T S
Deudores por operaciones de coaseguro _Tmmmmmmmmmpmmmmmmmmmmm o

Participacion del reaseguro en las reservas técnicas o
Otros activos o 93481 93.481
pasivos . T of T TTTTo
Pasivos financieros o Tmmmmmmmmmmmmmmm T, (-)-
Reservas técnicas . TmmmmmmmT of T o T o
Reserva Rentas Vitalicias I o
Reserva Riesgo en Curso o
Reserva Matemdtica o mmmmmmmmmmmmpmmmmmmTTmTT T o
Reserva Valor del Fondo T o
Reserva Rentas Privadas I ()
Reserva Siniestros T o
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia T (-)-
Reserva Catastréfica de Terremoto T S Y
Reserva Insuficiencia de Prima T (3
Otras Reservas Técnicas o
Deudas con asegurados T l’)’
Deudas por operaciones reaseguro T o
Deudas por operaciones por coaseguro T T e
Otros pasivos D o
Patrimonio T |’)’
Diferencia de cambio o 93.481 93.481
38.2 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables
Total utilidad
Cargo Abono (pﬁ:::;l;:l)egor
reajustables
Activos o 174.701 174.701

Activos financieros a valor razonable
Activos financieros a costo amortizado
Préstamos

Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI)
Inversiones inmobiliarias

Cuentas por cobrar asegurados

Deudores por operaciones de reaseguro
Deudores por operaciones de coaseguro
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas
Otros activos

Pasivos

Pasivos financieros

Reservas técnicas

Reserva Rentas Vitalicias

Reserva Riesgo en Curso

Reserva Matematica

Reserva Valor del Fondo

Reserva Rentas Privadas

Reserva Siniestros

Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia
Reserva Catastrofica de Terremoto
Reserva Insuficiencia de Prima

Otras Reservas Técnicas

Deudas con asegurados

Deudas por operaciones reaseguro

Deudas por operaciones por coaseguro 5.362 (5.362)
Otros pasivos R
Patrimonio I
Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 264.538 194.035 (70.503)
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Nota 39 — UTILIDAD(PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES
PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no tiene activos mantenidos para la venta que deban ser
revelados.

Nota - 40 IMPUESTO RENTA

Al 31 de diciembre de 2021 la Compaiiia no ha constituido provision de impuesto a la renta por pagar
por presentar pérdidas tributarias ascendentes a M$ 8.874.759.-

El impuesto diferido es calculado considerando las diferencias entre el valor libros de los activos y
pasivos reportados para propositos financieros y los montos usados para propdsitos tributarios.

Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporarias cuando son reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del balance. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son ajustados si existe
un derecho legal exigible de ajustar los pasivos y activos por impuestos corrientes, y estan
relacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la
misma entidad tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasivos y
activos por impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al
mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido se reconoce solo hasta el punto en que es probable que éste genere
futuras utilidades. Los activos por impuesto diferido se reducen hasta el punto en que ya no es
probable que se realice el beneficio relacionado.

Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos
tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que sea probable que las
ganancias imponibles futuras estén disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por
impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no sea
probable que los beneficios por impuestos relacionados sean realizados.

Con fecha 08 de febrero de 2016 fue publicada la Ley N° 20.899, la cual simplifica el sistema de
tributacion a la renta que establecia la Ley N°20.780 del afio 2014. En este sentido, con la Ley N°
20.899 MetLife Chile Seguros Generales S.A ha tenido que optar por el régimen de Renta
Parcialmente integrado cuya tasa maxima de impuestos serd 27% la cual se aplicara en el afio 2018.
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40.1 Resultado por impuesto

El resultado porimpuesto a las ganancias al 31 de diciembre de 2021, se presenta a continuacion

Gastos por impuesto a la renta

Impuesto afio corriente

Abono (cargo) por impuestos diferidos

Originacion y reverso de diferencias temporarias

Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio y obligacion fiscal ejercicios anteriores

Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente
Total impuestos renta y diferido

Impuesto por gastos rechazados articulo N°21

PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3

Otros
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta 154.051
40.2 Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva
_Tasa de Monto
impuesto

Utilidad antes de impuesto

Diferencias permanentes

Agregados o deducciones

Impuesto Unico (gastos rechazados)

Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios)
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados
Otros

0,0000%

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta

154.051!

-10,35%)

Nota 41 — ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

El rubro otros ingresos (egresos) no superan el 5% del flujo de operacion, inversion y
financiamiento, por este motivo no son detallados como revelacion.

Nota 42 — CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2021, la Compaiiia no tiene Contingencias y/o compromisos que informar.
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Nota 43 — HECHOS POSTERIORES

Los Estados Financieros fueron autorizados por el Directorio el 24 de febrero de 2022.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 28 de febrero de 2022, fecha de
emision de lo presentes Estados Financieros, no han ocurrido otros posteriores significativos que
afecten a los mismos.

Nota 44. MONEDA EXTRANJERA

44.1 Posicidn en activos y pasivos en moneda extranjera

La posicion de activos y pasivos en moneda extranjera de la compafiia al 31 de diciembre de 2021, se presenta a continuacién

. Unidad qtras Total
dai da2 da3 daa Tot_al UFnldad d: Se_guro Umfiades Consolidad
e es °

Moneda USD: US Dollar CLF: Unidad de Fomento CLP: Chilean Peso
Unidades reajustables ]
Activos H
Inversiones 236.709 L] 0 0 236.709 2.607.904 0; 7.685.282 10.293.186
Instrumentos Renta Fija 0 2.607.904 2.607.904
Instrumentos de Renta Variable 0 1.220.086; 1.220.086
Otras Inversiones 236.709 236.709 6.465.196 6.465.196
Deudores por primas [ L] L] 0 [ 1.168.916 (] (1] 1.168.916
Asegurados 0 447.343 447.343
Reaseguradores 0 0 0
Coaseguradores 0 721.573 721.573
Participacion del reaseguro en la reserva técnica 0 69.067 69.067
Deudores por siniestros 0 0
Otros deudores 0 ]
Otros activos 0 0
Total activos 236.709 L] 0 0 236.709 3.845.887 0; 7.685.282; 11.531.169
Pasivos
Reservas 0 L] 0 0 0 2.747.129 L] L] 2.747.129
Reservas de primas 0 983.047 983.047
Reserva Matematica 0 0
Reserva de Siniestros 0 1.764.082 1.764.082
Otras reservas (Solo Mutuales) 0 0
Primas por pagar [ L] 0 0 0 351.945 L] [1] 351.945
Asegurados 0 0
Reaseguradores 0 351.945 351.945
Coaseguros 0 0
Deudas con Inst. Financieras 0 0
Otros pasivos 0 0
Total pasivos 0 L] 0 0 0 3.099.074 L] L] 3.099.074
Posicion neta 236.709 L] L] 0 236.709 746.813 0; 7.685.282 8.432.095
Posicién neta (moneda de origen) 280.232 0 0 0 280.232; 24.097 0! 7.685.282 7.709.379
Tipos de cambios de cierre a la fecha de la informacion 844,69 844,69 30.991,74 30.991,74
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44.3 Margen de contribucion de las operaciones de seguros en moneda extranjera

. Unidad qtras Total
da1 da 2 da 3 da4 | Tot_al l:lmdad de Resae_guro Rlir:jduas'::Is)l Cnnszlidad
e es
Moneda USD: US Dollar CLF: Unidad de Fomento
Unidades reajustables
Prima directa 0 5.935.930 5.935.930
Prima cedida 0 334.174 334.174
Prima aceptada 0 0 0
Ajuste reserva técnica 0 0
Total ingreso de explotacion 0 0 0 0 0 5.601.756 0 0 5.601.756
Costo de intermediacion 0 963.804 963.804
Costo de siniestros 0 472.534 472.534
Costo de administracion 0 0 0
Total costo de explotacién 0 0 0 0 0 1.436.338 0 0 1.436.338
Producto de inversiones 0 45.810 45.810
Otros ingresos y egresos 0 0
Diferencia de cambio 93.481 93.481 93.481
Itado antes de il 93.481 0 0 0 93.481 4.211.228 0 0: 4.304.709
Nota 45. CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (SEGUROS GENERALES)
El detalle de ventas por regiones al 31 de diciembre de 2021 de la Compafiia, se presenta en el siguiente cuadro en M$
Incendio Pérdida beneficios | Terremoto Vehiculos Transportes Robo Cascos Otros Total
I 1.904 0 1.920 0 0 3.814 12.592 20.230
II 3.416 0 3.074 0 0 13.962 38.143 58.595
jiig 2229 0 2248 0 0 2.876 10.522 17.875
v 6.813 0 6.909 0 0 5.585 31.486 50.793
3 13.717 0 12.120 0 0 31.489 71.499 128.825
VI 9.613 0 9.229 0 0 12.799 39.569 71.210
VII 11.326 0 11.135 0 0 10.626 35.598 68.685
VIIT 11.484 0 10.410 0 0 47.954 70.496 140.344
X 5.695 0 5.088 0 0 17.579 24.366 52.728
X 5.871 0 5.719 0 0 11.906 31.274 54.770
X1 954 0 973 0 0 1.949 878 4.754
XII 1.003 0 1.014 0 0 2.802 15.753 20.572
XV 2.346 0 2.392 0 0 4.427 12.278 21.443
XV 1.078 0 1.095 0 0 1.749 14.046 17.968
Metrop. 426.467 0 3.825.377 0 0 432.776 522.518 5.207.138
Total 503.916 0 3.898.703 0 0 602.293 0 931.018 5.935.930
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Nota 46. MARGEN DE SOLVENCIA

Esta compuesta de tres cuadros, los que se sefialan a continuacion:

46.1 Primas y factor de reaseguro

Grandes riesgos
Incendio Vehiculos Otros
Incendio Otros
Prima pi 511.118 o| 1.526.100 o o
Prima directa pi 511.118 o[ 1.526.100 o o
6.31.11.10 pi 511.118 0 0
6.31.11.10 dic F1*IPC1 474.603
6.31.11.10 pi-1*IPc2 474.603
Prima aceptada pi o
6.31.11.20 pi 0
6.31.11.20 dic i-1*IPC1 T
6.31.11.20 pi-1*IPC2 T
Factor de reaseguro pi -84%
Costo de siniestros pi 374.145
6.31.13.00 pi 374.145
6.31.13.00 dici-1*IPC1 1.599.357
6.31.13.00 pi-1*IPc2 1.599.357
Costo sin. directo pi 443.640
6.31.13.10 pi 443.640
6.31.13.10 dici-1*IPC1 1.599.357
6.31.13.10 pi-1*IPc2 1.599.357
Costo sin. aceptado pi o
6.31.13.30 pi 0
6.31.13.30 dic i-1*IPC1 T
6.31.13.30 pi-1*IPC2 T o
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NOTA 47. CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (SOLO SEGUROS GENERALES), ALTERNATIVA N°1

47.1 Cuadro de determinacion de crédito a asegurados representativo de reserva de riesgo en curso, patrimonio de riesgo y patrimonio libre

1.027.045

Crédito asegurados no vencido total nota 1 a

Crédito asegurados no vencido de pdlizas individuales nota 2 b

Crédito asegurados no vencido de cartera de poélizas c=a-b 1.027.045/

d 1.107.534

Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pdlizas e = Min (c,d) 1.027.045

Prima por cobrar no vencida no devengada de pdlizas individuales : f !

Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa de : _ i
i i i H g=e+f { 1.027.045
reserva de riesgo en curso y patrimonio H ]

Prima directa no ganada neta de descuento nota 3

ALTERNATIVA 1
47.2 Cuadro de determinacion de prima no devengada a comparar con crédito a asegurados
Seguros no Pélizas calculadas Otros Total (4)
revocables (1) | individualmente (2) ramos (3)
Prima directa no devengada 6.35.11.10 (1) 1.107.534 1.107.534
Descuentos de cesidn no devengado total C.P.D. (2) !
Total a comparar con crédito otorgado (3 =1 - 2) 0; 1] 1.107.534 1.107.534

ALTERNATIVA 2
47.2 Cuadro de determinacion de prima no devengada a comparar con crédito a asegurados

Descuento
Seguros no Pélizas calculadas Otros columna otros Total (5)
revocables (1) | individualmente (2) ramos (3) ramos por

factor P.D. (4)

Prima directa no devengada 6.35.11.10 (1) ) ) ) ) 1.101.534 1.107.534 ) 1.107;534§
Descuentos de cesion no devengado total (2) ;
Total a comparar con crédito otorgado (3 =1 - 2) 0 0 1.107.534 1.107.534 1.107.534

{Factor P.D. | |
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NOTA 48. SOLVENCIA

48.1 Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento

Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento

Obligacién de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo
Reservas técnicas

Patrimonio de riesgo (patrimonio neto mutuales)

Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo

Superavit (déficit) de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo

Patrimonio neto
Patrimonio contable

Activo no efectivo

Endeudamiento

Total T T o794
Financiero 02298

48.2 Obligacién de invertir

Total reserva seguros previsionales V]
Reserva de rentas vitalicias o T 0
5.21.31.21 Reserva de rentas vitalicias T 0
5.14.22.10 Participacién del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias T 0
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia o Ty 0
5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencia
5.14.22.20 Participacién del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
Total reservas seguros no previsionales 3012217
Reserva de riesgoencurso T 981.888
5.21.31.10 Reserva de riesgo en curso T 9 83047
5.14.21.00 Participacion del reaseguro en la reserva de riesgo en curso T 1.159

Reserva matematica

5.21.31.30 Reserva matematica

5.14.23.00 Participacidon del reaseguro en la reserva matematica
5.21.31.40 Reserva valor del fondo

Reserva de rentas privadas

5.21.31.50 Reserva de rentas privadas

5.14.24.00 Participacién del reaseguro en la reserva de rentas privadas
Reserva de siniestros

5.21.31.60 Reserva de siniestros

5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro
5.14.25.00 Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros
5.21.31.70 Reserva catastrdéfica de terremoto

Total reservas adicionales

Reserva de insuficiencia de primas

5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas

5.14.27.00 Participacién del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas
Otras reservas técnicas

5.21.31.90 Otras reservas técnicas

5.14.28.00 Participacién del reaseguro en otras reservas técnicas
Primas por pagar

5.21.32.20 Deudas por operaciones reaseguro

5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro
Total obligacién de invertir reservas técnicas

Patrimonio de riesgo

Margen de solvencia

Patrimonio de endeudamiento

((PE+PI)/5) Cias. seg. generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias. seg. Vida

Pasivo exigible + pasivo indirecto - reservas técnicas
Patrimonio minimo UF 90.000 ( UF 120.000 si es reaseguradora)

Total obligacién de invertir (reservas técnicas + patrimonio de riesgo)

351.945

6.568.908

Primas por pagar (sélo seguros generales)

1.1 Deudores por reaseguro

1.1.1 Primas por pagar reaseguradores
1.1.2 Primas por pagar coaseguro

1.1.3 Otras

1.2 PCNG - DCNG

Prima cedida no ganada (PCNG)
Descuento de cesién no ganado (DCNG)
1.3 RRCPP

1.4 RSPP
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48.3 Activo no efectivo

Cuenta del Activo Fecha Saldo Amortizacién amp:::i:adgén
estado financiero inicial inicial activo del periodo
(meses)
Gastos organizacién y puesta en marcha
Programas computacionales
Derechos, marcas, patentes
Menor valor de inversiones
Reaseguro no proporcional
Otros 5.15.35.00 178 01/06/2020 250 1.377 12
Total inversiones no efectivas 178 250 1.377
48.4 Inventario de inversiones
INV. NO
REPRESENT DE INV. REPRESENT TOTAL SUPERAVIT DE

RT.YPR. DER.T.YP.R. INVERSIONES | INVERSIONES

Activos

1) Instrumentos emitidos por el estado o banco central

2) Depésitos a plazo
3) Bonos y pagarés bancarios 1.584.520 1.584.520 750.590
4) Letras de crédito emitidas por bancos e instituciones financieras

5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas o privadas 1.023.384 1.023.384 484.779

6) Participacion en convenios de créditos (Creditos sindicados)

7) Mutuos hipotecarios

8) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas

9) Acciones de sociedades andnimas abiertas admitidas
10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales 1.220.086 1.220.086 577.957

11) Cuotas de fondos de inversion nacionales
12) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por Estados o Bancos Centrales Extranjeros

13) Titulos emitidos por instituciones financieras o empresas extranjeras

14) Acciones de sociedades andnimas extranjeras

15) Cuotas de fondos mutuos o de inversion extranjeros
16) Cuotas de fondos mutuos o de inversion constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en el

17) Notas estructuradas

18) Bienes raices no habitacionales situados en el extranjero

19) Cuenta corriente en el extranjero

20) Bienes raices nacionales 0 0 0 0

20.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta

20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing

20.3) Bienes raices habitacionales para uso propio o de renta

20.4) Bienes raices habitacionales entregados en leasing

21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1ler.grupo) 1.027.045 1.027.045
22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados no vencido

23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N® 3500 y crédito por saldo cuenta

24) Avance a tenedores de pdlizas de seguros de vida (2do.grupo)

25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.(1ler.grupo)

26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada. (1er.grupo)

27) Préstamos otorgados a asegurados por pdlizas de seguros de crédito
28) Derivados
29) Inversiones del N°7 del Art. 21 del DFL N°251 0 0 0 0
29.1) AFR
29.2) Fondos de Inversion Privados Nacionales

29.3) Fondos de Inversion Privados Extranjeros

29.4) Otras inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251
30) Bancos 6.701.905 6.701.905 3.174.706
31) Caja 0
32) Muebles y Equipo para su propio uso

33) Acciones de sociedades anénimas cerradas
34) Otros
Total activos representativos 0 11.556.940 11.556.940 4.988.032
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48.4 Cuadro primas por pagar a reaseguradores para el calculo de reservas técnicas (aplicable solo a las compaiiias del primer grupo)

1 2 3 4 5 6 7 8 9299
Primas por pagar a reaseguradores y coaseguradores PPR 1] ; 1] ; (1]
Prima cedida no ganada PCNG : 1.159: 1.159
Descuento de cesidn no ganado DCNG ; i 0
Reserva de siniestros por prima por pagar RSPP 0 0: 0 : 0
Reserva riesgo en curso por primas por pagar RRCPP 0 0: 0 : 0
NOTA 49. SALDOS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS
49.1 Saldos por cobrar a entidades relacionadas
Al 31 de diciembre de 2021, la Compafiia no mantiene saldos por cobrar a entidades relacionadas
refa":if::da Tipo Deudas de
RUT Sociedad Plazo P . empresas
naturaleza de la de garantia 5
A | relacionadas
operacion
1 77.647.060-0 i Metlife Chile Inversiones} 5 ¢ oo nista 120 meses Arriendos bajo IFRS 16 23.069
Limitada
Total 23.069)
49.2 SALDOS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS
Entidad
relacionada Tipo Deudas con
RUT Sociedad Plazo L empresas
naturaleza de la de garantia -
. relacionadas
operacion
2 77.647.060-0  Metlife Chile Inversiones| 5 ;o nista 120 meses Arriendos bajo IFRS 16 24.671
Limitada
Total 24.671)
49.3 Transacciones con partes relacionadas
P Efecto en Efecto en
Entidad relacionada RUT Pais rhturalez.a' de la Descrlpmon.t’:le la Moneda Monto de_lla resultado Ut resultado Ut
relaciéon transaccion transaccion
(Perd) (Perd)
1 Metlife Chile Inversiones Limitada 77.647.060-0 CHL: Chile Accionista Contrato de Arriendo CLP: Chilean Peso 13.491 -13.491
2 Metlife Chile Seguros de Vida S.A. 99.289.000-2 CHL: Chile Matriz en Comin Contrato de administracion CLP: Chilean Peso 85.680 -85.680
3 (o Giobal Operations Support Center A de 0E MEX: Mexico {indirecta Contrato de Servicios CLP: Chilean Peso 37.384 -37.384
4 Metlife Chile Seguros de Vida S.A. 99.289.000-2 CHL: Chile Matriz en Comin  :Recaudacion de Primas CLP: Chilean Peso 5.589
Total 142.144| -136.555)

49.4 Remuneraciones a directores, consejeros, administradores y personal clave

Remuneracione
s pagadas

Dieta de Directorio

Dieta comité de
directores

Participacion de
utilidades

Otros

Directores

Consejeros

Gerentes 0

Otros

Totales 0 0 0 0
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucion

Total
m$ Total Total Caor::ra Total Total Total Total Industria, Total
Individuales Colectivos Hipotecari Cartera Otra Masivo Infraestruc.tura 99
a Consumo Cartera y Comercio
6.31.10.00 Margen de contribucién -33.367 91.725 104.311 88.955| 3.190.769 3.384.035 0| 3.442.393
6.31.11.00 Prima retenida 533 24.757 172.300 148.288| 5.255.878 5.576.466 0 5.601.756-
6.31.11.10 Prima directa 533 24.757 172.300 148.288| 5.590.052 5.910.640 0 5.935.936
6.31.11.20 Prima aceptada 0 0| 0 0 0 0 0 0
6.31.11.30 Prima cedida 0 0| 0 0 334.174 334.174 0 334.174-
6.31.12.00 Variacién de reservas técnicas -72 -64.043 -1.597 -9.181 -111.988| -122.766 0 -186.881.
6.31.12.10 Variacidn reserva de riesgo en curso -72 -4.939 -1.597 -9.181 147.512] 136.734 0 131.723-
6.31.12.20 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0 0 0 0 0 0 0 0
6.31.12.30 Variacion reserva insuficiencia de prima (1] -59.104 0 0| -259.500 -259.500 0 -318.604-
6.31.12.40 Variacion otras reservas técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0
6.31.13.00 Costo de siniestros -65 -17.344 50.268! 57.986 381.689 489.943 0 472.534-
6.31.13.10 Siniestros directos -65 -17.344 50.268! 57.986 448.524 556.778 0 539.369-
6.31.13.20 Siniestros cedidos 0 0 0 0 66.835 66.835 0 66.83_’;
6.31.13.30 Siniestros aceptados 0 0| 0 0 0 0 0 0
6.31.14.00 Resultado de intermediacion 33.933 0| 44.236| 0 885.635 929.871 0 963.804-
6.31.14.10 Comision agentes directos 0 0 OI 0 0 0 0 0
6.31.14.20 Comisién corredores 33.933 0| 44.235' 0 885.635 929.871 0 953.804-
6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0 0| 0 0 0 0 0 0
6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido 0 0| 0 0 0 0 0 0
6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional 0 0 0 0 750.116 750.116 0 750.116-
6.31.16.00 Deterioro de seguros 104,00 14.419,00] -24.918,00 10.528,00| 159.657,00 145.267,00 0,00 159.796
6.01.02 Cuadro de costo de administracién
Total
m$ Total Total Cartera Total Total Total Total Industria, Total
Individuales Colectivos Hipotecari Cartera otra Masivo InfraestrucFura 99
R Consumo Cartera y Comercio

6.31.20.00 Costo de administracion 4.710 16.893! 14.009| 1.912.802 1.943.704 0| 1.977.178
6.31.21.00 Costo de administracién directo 4710 i 09| 1912802 943704 “o| 1977178
6.31.21.10 Remuneracién 906 204.567 216299 00| 217224
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucién - 2.023 1237 o 1103682  1.103.682 00| 1.106.942
6.31.21.30 Otros i 26.722 2567]  10588| 604553 623723 00| es3.012
6.31.22.00 Costo de administraci6n indirecto T 0 ) O - of T 0 0 | 0
6.31.22.10 Remuneracién T 0 of T 0 of T 0 “of 0
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucién T 0 of T 0 ) of 0 0 0
6.31.22.30 Otros T 0 of T o of T 0 “of 0




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucién

1 2 31415 6 7 8 9 101112131415 |16 |17 18| 19] 20| 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 50 \ndlzlo;i‘a\es
6.31.10.00 Margen de contribucién 1090 of o o0 of o0 o 155 o o0 o o o o o o o o o o o0 o o 0o 0 0 o o o0 o0 99 0 0 0 0 0 -3730 -33.367]
6.31.11.00 Prima retenida 66, 0/ 0: 0 0/ 0: O 147 0 o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 o 0 o 0 0 0 0 0 99! o 0 0 0 o 221 533
6.31.11.10 Prima directa 66 147 99 221 533
6.31.11.20 Prima aceptada 0]
6.31.11.30 Prima cedida 0|
6.31.12.00 Variacién de reservas técnicas 0 0i 0 0i 0 0: 0O o o o o 0 0 o o o o o o 0 o 0 o 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o -72 72|
6.31.12.10 Variacién reserva de riesgo en curso 0 0 -72| -72]
6.31.12.20 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0 )
6.31.12.30 Variacién reserva insuficiencia de prima 0 0 0]
6.31.12.40 Variacién otras reservas técnicas )
6.31.13.00 Costo de iestros -43/ 0; 0; 0: 0f 0; O -8 o o 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 o 0 0 o o -14 65
6.31.13.10 Siniestros directos -43 -8 -14] -65
6.31.13.20 Siniestros cedidos 0]
6.31.13.30 Siniestros aceptados 0]
6.31.14.00 Resultado de intermediacién 0 0 0/ 0: 0 0: O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0. 0 0: 33.933] 33.933,
6.31.14.10 Comisién agentes directos 0|
6.31.14.20 Comisién corredores 33.933 33.933
6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado )
6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido 0]
6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional o
6.31.16.00 Deterioro de seguros 0 0 0 104 104,00
6.01.02 Cuadro de costo de administracién
1 2 31415 6 7 8 9 10|11 )12 (13|14 15|16 |17 18| 19| 20| 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 50 Total
Individuales

6.31.20.00 Costo de administracién 6, 0 0/ 0. 0. 0! O 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 10 0 0 0 0 0: 28.734] 28.764
6.31.21.00 Costo de administracién directo 6 o o0 o o o o 14 o o o o0 o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o 10 o0 o o0 o0 o 28734 28.764)
6.31.21.10 Remuneracién 2, 0 0! 0: 0: 0i O 5 0. 0 0 0. 0. 0 0 0 0. 0 0 0. 0 0 0 0. 0 0 0 0. 0 0 4 0 0 0 0 0 8 19
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucién o, o 0 o o 0 o o o o o o o o 0 o o o o 0 o o o o o 0 0 o o o o o 0 o 0 0 2023 2023
6.31.21.30 Otros 4, 0 0! 0: 0: 0! O 9 0. 0 0 0. 0. 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0. 0 0 0 0. 0 0 6. 0 0 0 0 0: 26.703 26.722
6.31.22.00 Costo de administracién indirecto 0 0 0; 0: 0 0: O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0]
6.31.22.10 Remuneracion 0]
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion 0]
6.31.22.30 Otros 0|




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucién

Colectivos
1 2 3 4 5 6 7 8 |9 ]10|11f12|13]1a|15[16]17 )18 [19|20]|21 2223|2425 |26[27]28|29[30| 31 |32[33[34]35]36 50 Colz:'ms
6.31.10.00 Margen de contribucién 74.468 0} 13.805 [ o a2 o 6639] 0 0 o o o 0 of o o0 o of o o0 of o o0 o of o o0 o o 7248 o0 0 0 0 0 -10856 91.725
6.31.11.00 Prima retenida 10.190 o 714 o o 353 0 5130i 0/ 0 0i 0i 0 0 0i 0i 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0 0i 0 0 0i 0 270 0 0i 0i 0 0 8.100 24.757
6.31.11.10 Prima directa 10.190 714 353 5.130 270 8.100 24.757
6.31.11.20 Prima aceptada o
6.31.11.30 Prima cedida 2
6.31.12.00 Variacion de reservas técnicas -47.558 0: -10.208 0 o 54 0 -3182; 0 0 0 0i 0 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0 0i 0 0 0i 0 308 0 0 0 0 0 -2733 -64.043
6.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso -1.493 -111 -54 -240 -308 -2.733] -4.939)
6.31.12.20 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0|
6.31.12.30 Variacion reserva insuficiencia de prima -46.065 -10.097 0 2942 -59.104
6.31.12.40 Variacion otras reservas técnicas o
6.31.13.00 Costo de siniestros -16.103 0; -2.847 0 [ 5 0i 23111 ol o0 o oi o0 0 of o0 o0 o of o0 o0 of o 0 o o o0 0 o o 2055 0o o0 0 0 0 -505| -17.344
6.31.13.10 Siniestros directos -16.103 -2.847 5 2311 -205 -505| -17.344
6.31.13.20 Siniestros cedidos o
6.31.13.30 Siniestros aceptados o
6.31.14.00 Resultado de intermediacion ) [ ) [} 0 [ o o o0 o o o0 0 o o0 0 o0 o0 0 0 o o0 0 o0 o0 0 0 0f 0 0 o o o 0 0 o0 0| 0|
6.31.14.10 Comisién agentes directos 0|
6.31.14.20 Comisién corredores 0|
6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado o|
6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido o
6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional 0|
6.31.16.00 Deterioro de seguros 617 36 -19 638 -6.465 22.194] 14.419,00
6.01.02 Cuadro de costo de administracion
Colectivos
1 2 3 4 5 6 7 8 |9 |1of1nf12|13]1afas|16|17]| 18|19 [20|21]22|23|24a|25]26|27[28|29]30| 31 |32]33[3a]35]36 50 an‘:"ms

6.31.20.00 Costo de administracion 2720 [ 67 [} [ 33 0: 802i 0 0 0 0i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 323 o0 o0 0 0 0 765 4.710)
6.31.21.00 Costo de administracién directo 2720 0 67 [ [ 33 0i 802; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 323 0 0 0 0 0 765 4.710)
6.31.21.10 Remuneracion 373 [ 26 0 0 13 o 188i 0l 0 0 0f 0 0i 0f 0 0 0 0 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0 0 0 10 o o o o o 296 906
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucion 1237 0 0 [ 0 0 o of of o 0 of o o of of o 0 of o 0 0 0 0i 0 0i 0 0 0 0 o o o 0 0 o 0| 1237
6.31.21.30 Otros 1110 0 2 0 0 20 0i 614i 0 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0 0 0 0 0i 0 0 0i 0 0 0 0i 0 313 of o0 0 0 0 469| 2567,
6.31.22.00 Costo de administracién indirecto [ [} 0 [} [ [ [} o, o o o o o0 o o0 0 o o 0 0 o o0 0 o0 o0 0 0 o0 0 0 o o o o 0 o o| of
6.31.22.10 Remuneracion 0|
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion o|
6.31.22.30 Otros o




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucién

Cartera hipotecari
Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 12 | 12 | 13 |1a |15 |16 |17 18|19 | 20|21 |22 |23 |2a |25 |26 |27 |28]29]|30]| 31 |32 33 30 | 35 | 36 | 50 [ cartera
Hipotecaria
6.31.10.00 Margen de contribucion [} 0 [} 0 [} ) [ o [} [ o [} of of o o o o o o o o o o o o o o o o o o 104311 [} [} o o 104311
6:31.11.00 Prima retenida 0 [ [} [ [} [ [} [} o [} o [} O 0i ©of o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 172300 [} [] [ o| 172300}
6.31.11.10 Prima directa 172.300 172.300)
6.31.11.20 Prima aceptada 0|
6.31.11.30 Prima cedida H o|
6.31.12.00 Variacion de reservas técnicas 0 [ [} [ [} [ [} [} o o o [} O 0 o o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1597 [} [} [} [ -1597
6:31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso -1597 1597
6.31.12.20 Variacion reserva catastréfica de terremoto 0 0|
6.31.12.30 Variacion reserva i de prima [ 0|
6.31.12.40 Variacion otras reservas técnicas 9|
6.31.13.00 Costo de siniestros [} [} [} [ [} [ [ [} [} [} [} [ of of o o o o o o o o o o o 0 0 0 o o 0 0 5028 [} [} [ [ 50.268
6.31.13.10 Siniestros directos 50.268 50.268)
6.31.13.20 Siniestros cedidos 0|
6.31.13.30 Siniestros aceptados i [
6.31.14.00 Resultado de intermediacion [} [ [} [ [} [ [} [ o [} [} [ of o o o o o o o o o o o o o0 o0 o of o 0 of 4423% 0 [ [} ol 44.236)
6.31.14.10 Comision agentes directos [
6.31.14.20 Comisién corredores 0 44.236 44.236)
6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0|
6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido o|
6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional : o|
6.31.16.00 Deterioro de seguros 24.918! -24.918,00]
6.01.02 Cuadro de costo de administracion
Cartera hipotecari
Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 12 | 12 | 13 |1a |15 |16 |17 18|19 | 20|21 |22 |23 |2a |25 |26 |27 |28]29]|30] 31 |32 33 30 | 35 | 36 | 50 | cartera
Hipotecaria
6.31.20.00 Costo de administracion o [ o [ [ 0 [} [} o o [} [} of o o o 0 0 0 o0 o o o0 0 0 0 0 o0 o0 0 0 0 o [ o ol 16.893
6.31.21.00 Costo de administracion directo o [ [ [ [} 0 [ [ o o o [ of of o o 0 0 0 0 o0 o0 o0 0 0 0 0 o0 o0 0 0 0 o [ [} o 16.893
6.31.21.10 Remuneracién 0 o 0 0 4 0. o 0 o 0 o o 0f 0 o o o o o o o 0 0 0 0 o0f o0f o0f 0 0 o0f 0 0 4 o ol
6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucion o o o o o 0 o 0 o o o 0 o o of o of o of o o of o of o o o o of o of o o o o ol
6.31.21.30 Otros | o [} o 0 o 0. o 0 o 0 o [ 0f o o o of o o o o o 0 o o o o o 0 0 o o0 [ o o o
6.31.22.00 Costo de administracion indirecto o [ o [ [} 0 [} [} o [} o [} of of o o o0 o0 o0 o o o o o 0 0 o0 o o o o0 o0 [} o [} [} o 0|
6.31.22.10 Remuneracién 0|
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion 0|
6.31.22.30 Otros 0|




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucion

Cartera consumi
Total
123 a|s e | 7] 8|9 w0 |12f13])1a]1s 6 |17]|18]19 20| 21 |22|23[2a[25]26]|27(28]29]30 31 32 33 34 35| 36 | 50| cartera
Consumo
6.31.10.00 Margen de contribucion o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o0 0 o 0 0 0 o o o o o 0 12168 o 76787} 0 0 0 0 88.955
6.31.11.00 Prima retenida o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o0 o o o0 0 6738 0 141550/ ©0i 0 0 0|  148.288
631.11.10 Prima directa 6738 141,550 148.288
631.11.20 Prima aceptada 0|
631.11.30 Prima cedida 0|
6.31.12.00 Variacién de reservas técnicas o o o o o o o o o 0 o o 0 0 o o 0 0 0 0 o 0 0 0 o o o o o 0 -482 o 8699 0 0 0 0 -9.181f
631.12.10 Variacién reserva de riesgo en curso -482 8699 -9.181]
6.31.12.20 Variacién reserva catastrdfica de terremoto 0|
6.31.12.30 Variacién reserva insuficiencia de prima 0 0|
631.12.40 Variacién otras reservas técnicas 0|
6.31.13.00 Costo de siniestros o o o o o o o o o o o o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0o 0 -5367 0 63353 0 0 0 0 57.986
6.31.13.10 Siniestros directos -5.367 63353 57.986
631.13.20 Siniestros cedidos 0|
631.13.30 Siniestros aceptados 0|
6.31.14.00 Resultado de intermediacion o o o o o o o o o o o o 0 0 o o 0 0 0 0 o 0 o o o o o o o o0 [} o o o o o o 0|
6.31.14.10 Comision agentes directos 9
6:31.14.20 Comisién corredores 0|
6:31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado 0|
6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido 0|
6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional 0|
6.31.16.00 Deterioro de seguros 419 10.109. 10.528,00)
6.01.02 Cuadro de costo de administracion
Cartera consumi
Total
123 a|s e | 7] 8|9 w0 |2f13]|1a]1s 6 |17]|18]19 20| 20 |22|23[2a[25]26]27(28]29]30 31 32 33 34| 35| 36 | 50 [ cartera
Consumo

6.31.20.00 Costo de administracion o o o o o o o o o o o o 0 0o o o 0 0 0 0 o o0 o o o o o o o o0 637 of 13372 0 0 0 0 14.009)
6.31.21.00 Costo de administracién directo o o o o o o o o o ©0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o o0 o 0 o0 0 637 0. 13372 0 0 0 0 14.009|
6.31.21.10 Remuneracién {0 ol o o o of o of o o of o o o o o o o o o o o o 0 o o o 0 0 0 247 o 518 0 0 0. 0 5427,
6.31.21.20 Gastos asociados al canal dedistribucion | o[ 0o o/ o o o o o o o o o o o o o 0 0 o0 o0 0 0 o 0o o o o 0 0 o 0 o o o o 0 o 0|
631.21.30 Otros { o o o o o o o o o o o o o o o o 0 0 o 0 0 0 of 0 o o o 0 0 0 390 o 8192, 0i 0 0 0 8.582|
6.31.22.00 Costo de administracién indirecto o o o o o o o o o o o o0 0 0 o0 o 0 0 0 0 o 0 0 o0 o 0 o 0 o0 0 [} o o o o 0 o 0|
6.31.22.10 Remuneracion [
6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucion 0|
631.22.30 Otros o




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucién

Otracartera
Total
1 2 3 4 s| o6 |7 s o |0 | 1|12 f1s|aa]1s 6|17 as| 10| 2022223 2afos|2s]27])28|20| 30 31 2 | 33 ||| s otra

Cartera
6.31.10.00 Margen de contribucién 70602] 0 36017] 2443652 0] 2484] O 250274] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 91068 _ 400381 0 2364700 0 0 13848 3190769
631.11.00 Prima retenida a46281] 0| a666s 3564529 0 6843 0 597016 0 0 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o 13026 426379 o 27718l o o o 10229 5255878
6311110 Prima directa 426,281 46665 3898703 6849 597016 i 130216 426379 27714 10229] 5590052
6311120 Prima aceptada 9
6311130 Prima cedida 334174 o 334174
631.12.00 Variacidn de reservas técnicas 1394611 0 1272 ol 970 o 27831 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 50041 _ 41979 o aasi o 0 0 438 -111.988]
631.12.10 Variacién reserva de riesgo en curso 8513, 1272 ey 2458 s00a1 89256 s 47| 1arsy
6311220 Variacién reserva catastrdfica deterremoto 3 ] 9
6311230 Variacién reserva insuficiencia de prima 147.974 1853 25373 ] o 131237 3820! 11| 59500
631.12.40 Variacién otras reservas técnicas, ] 9
63113.00 Costo de siniestros 446161) o 12631 96391 0 3836 0 124134 0 0 0 0 o o 0 0 o o o o o o o o o o o o o 078 4232 o _asi_ o o o 33s| 381689
631.13.10 Siniestros directos 16,161 12631 96391 3836 57295 ] 078al 4332 s 35| aass2q
6311320 Siniestros cedidos 66835 66.835]
6311330 Siniestros aceptados 9
6311400 i acio 176292 0 o 277527 o o ol 374782 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o e0776, 0 73 o o o 38| 885635
6311410 Comisi6n agentes directos 9
6311420 Comisi6n corredores 176292 277527 374782 ] 60776, 7 15| 885635
6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado ] 9
631.14.40 Comisiones de reaseguro cedido 9
631.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional 750116 ] 75016}
631.16.00 Deterioro de seguros 33891 1372 a8 2459 68363 1 050 asss 8824, 577] 155.657,00)

Ouacrtera
Total
1 2 3 4 s| 6 |7 s o |10 | 1|12 f1s|aa]as|ae|17]|as| 10| 2022223 2af2s|2s]27])28|20| 30 31 2 | s ||| s otra
Cartera

6:31.20.00 Costo de administracion 10261847 0 4408 365245 O 647 0 409684’ o0 0 O O 0 0 o0 0 o 0 0 0 0 o o o 0 0 0 o o 12301 79380 0 193 0 0 0 13054 1912802
631.21.00 Costo de administracién directo 1026184] 0 4408 365245 0 647 0 409684, 0 0. 0 O o 0 o0 0 o o o 0 o0 o o o o o0 o o o 12301 79340 o 193 0 0o o 1305 1912802
6312110 Remuneracién {16332 o 1708 1a2672] of 251, o 2188 o o o o 0 o o o o o 0o 0 o o o o 0o o o 0 0 4765] 15603 o 1014 o o 0 37| 204567

6312120 Gastos asociados al canal dedistribucion | 981408] 0, [3 o ol ol o Hozesal ol ol ol ol ol ol ol ol ol o of ol ol oi o of o ol ol o o o Tsast of Trosil ol ol o 0| "1.103.682]

6312130 0tros [ 2844a] o 2700, 2225730 o 3% _ of 279904] o0 0i o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 753 50486 o 166l 0 o o 12680 604553

631.22.00 Costo de administracién indirecto o o [3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o [ o o 0 0 o o o 9

6:31.22.10 Remuneracién i i 0|

6312220 Gastos asociados al canal de distribucion | 9

6312230 Otros 9




MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.01.01 Cuadro Margen de Contribucién

industria, y Comercio

Total Industria,
Infraestructura
y Comercio
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6.31.10.00 Margen de contribucién 0 0i o o o o0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.31.11.00 Prima retenida 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 o 0. 0 o 0 0 0 0 0. 0 0 0. 0 o 0 0 o 0
6.31.11.10 Prima directa
6.31.11.20 Prima aceptada
6.31.11.30 Prima cedida

6.31.12.00 Variacion de reservas técnicas i o o o o o o o0 o0 0 0 0 0 o o0 o0 o0 0 0

6.31.12.10 Variacion reserva de riesgo en curso

6.31.12.20 Variacién reserva catastréfica de terremoto

6.31.12.30 Variacién reserva insuficiencia de prima

6.31.12.40 Variaci6n otras reservas técnicas
6.31.13.00 Costo de siniestros i o o o o o o0 o0 o 0 o0 o0 0 o0 o0 0 o0 o0 0 o0 0 0 o0 0 0
6.31.13.10 Siniestros directos
6.31.13.20 Siniestros cedidos
6.31.13.30 Siniestros aceptados

6.31.14.00 Resultado de intermediacién io 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.31.14.10 Comision agentes directos

6.31.14.20 Comision corredores

6.31.14.30 Comisiones de reaseguro aceptado

6.31.14.40 Comisiones de reaseguro cedido

6.31.15.00 Gastos por reaseguro no proporcional
6.31.16.00 Deterioro de seguros

6.01.02 Cuadro de costo de administracién

industria, y Comercio

Total Industria,
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Infraestructura
¥ Comercio

6.31.20.00 Costo de administracién o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 o o0 o0 o o o0 o0 o o0 o0 o0 o0 o o0 o0 o0 o0 o0 0 ol

6.31.21.00 Costo de administracién directo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 o o o o o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 0o o

6.31.21.10 Remuneracion 0,0}

6.31.21.20 Gastos asociados al canal de distribucién 0,0

6.31.21.30 Otros 00
6.31.22.00 Costo de administracién indirecto o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 o

6.31.22.10 Remuneracién 0

6.31.22.20 Gastos asociados al canal de distribucién 0

6.31.22.30 Otros 0




6.02 Costo de siniestro

MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

M$ Total Total Total Total Industria,

o coos | % | e | O | gl Wenetve| 5]
6.25.00.00 Costo de siniestros 50.268]  57.986 381.689 489.943 0 472.534
6.25.01.00 Siniestros pagados 54.905|  77.848 003793]  1126.546 0 1.120.508
6.25.02.00 Variacion reserva de siniestros 65| 20396|  -a637| -19.862] ~612.104 -636.603 0 -657.064]
6.25.03.00 Siniestros por pagar brutos |77 27| 5.336) 20.043| 62.890 1.675.786 1.758.719] 0| 1.764.082|
6.25.00.00 Costo de siniestros |77 65| -17.344 50268  57.986 381.689 489.943 0 472.534
6.25.10.00 Siniestros pagados |7 0 3.052 54.905|  77.848 903793]  1.126.546 0 1.120.508
6.25.11.00 Directos 7T 0 3.052 54905  77.848] 1030716  1.163.469) 0 1.166.521
6.25.12.00 Cedidos o 0 0 0 0 o 0 o
6.25.13.00 Aceptados 0 0 0 0 0 0 (1] 0
6.25.14.00 Recuperos 0 0 o 0 -36.923 -36.923 0 -36.923
6.25.20.00 Siniestros por pagar 27, 5.336 20043|  62890]  1.608.951 1.691.884 0 1.697.247
6.25.21.00 Liquidados 0 0 o 0 0 o 0 o
6.25.21.10 Directos 0 0 0 0 0 o 0 o
6.25.21.20 Cedidos 0 0 0 0 0 o 0 o
6.25.21.30 Aceptados 0 0 0| 0 0 0| 0 0|
6.25.22.00 En proceso de liquidacion 0 0 5913 1672 406.417 414.002 0 414.002
6.25.22.40 Siniestros reportados 0 0 5913 1672 473.252 480.837 0 480.837
6.25.22.41 Directos 0 0 so13| 1672 473252 480.837 0 480.837
6.25.22.42 Cedidos 0 0 0 0 0 [ 0 o
6.25.22.43 Aceptados 0 0 0| 0 0 0| 0 0|
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados 0 0 0 0 -66.835| -66.835| (1] -66.835
6.25.22.51 Directos 0 0 0 0 0 [ 0 o
6.25.22.52 Cedidos 0 0 0 0 66.835] 66.835 0 66.835,
6.25.22.53 Aceptados 0 0 0 0 0 o 0 o
6.25.23.00 Ocurridos y no reportados 27, 5336 14130]  e1218|  1202534|  1.277.882 0 1.283.245
6.25.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior 92| 25732 20680 s2752| 2221055 2.328.487 0 2.354.311




MetLife Seguros Generales S.A.

écnicos

Anexo Cuadros T

6.02 Costo de siniestro
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.02 Costo de siniestro

Colectivos
1 23| a )]s | e |7 8 o | o | | 2| || s [ae [ w7 [ a8 | 19|20 || 2| |afas|as|2]|w]w]|3n 3t E3 IE IETI EC BT A P
6.25.00.00 Costo de siniestros 46103 o 2847, 0, o 5 o 231 o o 0o 0o 0o 0 o0 0 o o o o o o o o o 205 0. 0 o 0 0 505 17344
6.25.01.00 Siestros pagados o o 235 o o o o 287 o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 308
6.25.02.00 Variacién reserva de 46103 ol sos2 o, o 5 o s o o o o o o o o o oo I R ) 205 o o) ol o ol sos| 2030
6.25.03.00 Siiestros por pagar brutos a2 o s o o s o 26 o0 o o o o o 0o 0 o o o o o o o o o 20 o o o o o 12 5330
6.25.00.00 Costo de siniestros 46103 0 L I B I L I I I B ) o ol T L R R T ) 205 o o) o o] ol sos| 7.y
6.25.10.00 Sinlestros pagados o o o o o o 287 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 308
6.25.11.00 Directos { 235 3 2817, 3.052|
6.25.12.00 Cedidos o
6.25.13.00 Aceptacos T o
6.25.14.00 Recuperos o
6.25.20.00 Siniestros por pagar a1l o o st of 26l o o o o o o o o o o o o o o o I I N ) 20 o o o o o 126 sl
6.25.21.00 Liquidados [ o o o o L I A A T I I ) o o o o o o o ol ol ol el el Ty o
6.25.21.10 Drectos - - - N T B o
6.25.21.20 Cedidos o
6.25.21.30 Aceptados o
6.25.22.00 En proceso de liquidacién o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 9 o
6.25.22.40 Siniestros reportados o ol el e e el T L N S O S S N N T I o ol el Tel el e o
6.25.22.41 Drectos { o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 o oi o o o o o
6.25.22.42 Cedidos ! o "o o oi o o o L I T T O O O O O ) A o o ol ol ool Ty o
6.25.22.43 Aceptados { L I O ) I o o o ol o o o of ol of i o o o o o o o o o o o o o o oi o o o Ty o
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados o o i of o o 0 o o o of o o "o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 9 o
6.25.22.51 Dectos L O I T . O L I O T O O ) O O O O O ) B L O I o
6.25.22.52 Cedidos o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o g o
6.25.22.53 Aceptados L O T . I L I O O T L B O O T S O O T ) O L O I o
6.25.23.00 Ocurridos y no reportados 4722 o s o o s o 26 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 o o o o o 128 5330
6.25.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior | 20825 0] 323 o o 76 [} 732, [} [} o [} [J [} o [} o [} o [} [} o 0 [) [} [} o ) [J [} 234, [} 0 [} ) 0; 631| 25732
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.02 Costo de siniestro
Cartera hipote
Total
0 | 1 [ 12 | 3| we [ s | e | w7 [ as | o |20 [ a2t | 2| 3 aa | s |2 | 27 || 2 30| 33 34 [35] 36 | 50 | cartera
Hipotecaria
6.25.00.00 Costo de siniestros o o 0 o o o o o 0 o o o o 0 0 o o o o o 0 o o o o 0 o o o o o o 5028 o o o o 50.260]
6.25.01.00 Siiestros pagados [ 0 0 0 o o [ 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 o o o 0 0 o o o o o o 54005 o o o o 54.909]
6.25.02.00 Variacién reserva de siniestros 3 3 [J [ o [} [3 3 [J ) o 3 [J [3 [ [} o 3 [3 3 [ o 3 [ 3 [ ) o o o [ 4637 o o o o 4637
6.25.03.00 Siestros por pagar brutos [3 3 [ ) [3 [} [3 3 [ ) [} [} [3 3 [ [} [} [3 [ [ 3 3 [3 [ o o o o o o o 20043 o o o o 20.043)
6.25.00.00 Costo de siniestros [J o [J o o o [J o [J o o o o o [J o o o [J [J o o o [J o o o o o o o sozss o oo o 50.268)
6.25.10.00 Siniestros pagados 3 [3 [3 3 3 3 3 3 [ ) o 3 3 [3 [ ) 3 [ 3 3 [ o 3 3 3 0 ) o o o o 54905 o o o o 54.905]
6.25.11.00 Directos 54905 54.905]
6.25.12.00 Cedidos: 9
6.25.13.00 Aceptados 9
6.25.14.00 Recuperos: 9
6.25.20.00 Siniestros por pagar [3 o [ o o 3 [3 o [ o o o [3 o [ o [3 3 3 o [ 3 [3 o 3 o o o o o o o 20043 o o o o 20,043
6.25.21.00 Liquidados 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 ) 0 o o 0 0 ) o o [ 0 [ o o o o o 0 o o o o o [
6.25.21.10 Directos q
6.25.21.20 Cedidos q
6.25.21.30 Aceptados 9
6.25.22.00 En proceso de liquidacién 3 [3 0 [ 3 [3 3 [3 0 ) o [3 3 [3 [ ) 3 [3 3 [3 [ [} 3 [3 3 [3 o o o o o o 5913 o ol o o 5913
6.25.22.40 Siniestros reportados [3 3 [J 0 3 3 [3 3 [ ) [} 3 [3 3 [ [} [3 3 [3 3 [ o [3 [3 [3 3 o o o o o 3 5913 o o o o 5913
6.25.22.41 Directos 0 o 0 o 3 3 0 o 0 o 3 3 0 o 0 o 0 3 0 o 0 3 0 3 0 o o o o o o 0 5913, o o o o 5513
6.25.22.42 Cedidos 0 [3 0 3 3 3 0 [3 0 [} 3 3 0 [3 [} [} 0 3 0 [3 0 3 0 0 0 o o o o o o 0 3 o o o o q
6.25.22.43 Aceptados 0 [3 0 3 3 [3 0 [3 0 3 3 [3 0 [3 0 [} 0 [3 0 [3 0 3 0 o 0 o o o o o o 0 3 o o o o q
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados ] o 0 o o 3 [ [ 0 o [} o [ o 0 o [} o [ o 0 [3 3 o 0 o o o o o o 0 o o o o o 9
6.25.22.51 Directos 0 [3 0 3 3 [3 0 [3 0 3 o [3 0 [3 0 ) o [3 0 [3 0 3 0 3 0 o o o o o o 0 3 o o o o q
6.25.22.52 Cedidos 0 3 0 0 3 3 0 3 0 0 3 3 0 [3 0 0 0 3 0 3 0 3 0 o 0 o oo o o o 0 3 o o o o q
6.25.22.53 Aceptados 3 o 0 o 3 3 0 o 0 0 3 3 0 o 0 o 3 3 0 o 0 3 3 o 0 o o o o o o 0 3 o o o o q
6.25.23.00 Ocurrdos y no reportados 0 o o 3 0 0 0 o 0 [ 3 3 0 3 0 [} 0 0 0 o 0 3 0 0 0 o o o o o o o 14130 o o o o 14,130
6.25.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior 0 oo ) 3 [3 0 [ 0 [ [3 [3 0 [ 0 ) [3 [3 0 [ o o 3 [} 0 o o o o o o o “2as80 o o o o 24.680)
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6.02 Costo de siniestro

MetLife Seguros Generales S.A.

Anexo Cuadros Técnicos

Cartera consumo
Total

w |||l s [ w7 18w ]|o]alals]|als]| s 7 3 29 30 31 2 3 35 | 36 | 50 | catera

Consumo
6.25.00.00 Costo de siniestros of o o o o o o o o o o o o o o o 3 0 o o o o o o o o 0 3 o o 537, o 63383 o o o o 5798
6.25.01.00 Siniestros pagados of o] o o o o o o o o o o o o [ o [3 0 of o o o o o o ) 0 3 0 [} 7l o] 7essi o o of o 7.8
6.25.02.00 Variacion reserva de siniestros o o ol o] o o ol o o o o o o o [ o [3 0 o o ol o ol o o [} 0 [3 [ o 5360 o -as02 o o o o 1986
6.25.03.00 Siniestros por pagar brutos o ol o o o o o 0 o o o o o o [} o [3 [ o o o o o o o [} 0 [3 [} [} 6344 o sess o o o o 6289
6.25.00.00 Costo de siniestros o o[ o o o o o o o o of o o o [ o [3 0 o o ol o o o o [) 0 [3 0 o 537, o 6333 o o o o 5798
6.25.10.00 Siniestros pagados of of o o o o o o o o o o o 0 0 o [3 0 of o o o o o 0 [) 0 3 0 [} i o messt o o of o 7.8
6.25.11.00 Directos i 77855 77.848)
6.25.12.00 Cedidos o
6.25.13.00 Aceptados o
6.25.14.00 Recuperos [
6.25.20.00 Siniestros por pagar o o[ o o o o o o o o of o o 0 [ o [3 0 o o o o o o o [) 0 3 3 [J 6344 o sess o o of o e289f
6.25.21.00 Liquidados of o] o o o o o 0 o o o o o 0 0 o [3 0 o o o o o o 0 [ 0 [3 0 [} o o o o o of 9
6.25.21.10 Directos [
6.25.21.20 Cedidos o
6.25.21.30 Aceptados o
6.25.22.00 En proceso de liquidacién o o] o o o o o o o o o o o o [ o [3 3 o o o o o o o [} 0 [3 [ [} o o 1erz o o o o ez
6.25.22.40 Siniestros reportados o o o o o o o o o o o o o 0 3 ) [3 3 o o o o o o o [) 0 [3 3 [) o o rer2i o o of o ez
6.25.22.41 Directos o o] ol o] o] ol ol o of oi o of ol o 0 ) 3 0 of ol ol o ol ol o 0 0 3 0 o of ter2l ol ol of ol e
6.25.22.42 Cedidos of o of o o o o o o o o o o o 3 o 3 0 o o o o o o o 0 0 [3 3 o o o o o o o o
6.25.22.43 Aceptados o o] ol ol ol ol ol o o ot o ol ol o 0 [} 3 0 L A I 0 0 0 0 o o o of o e o
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados o o o o o o o 0 of o o o o o 3 o [3 3 o o o o o o o [} 0 [3 3 ) o o o o o o o
6.25.22.51 Diectos of o o o o ol ol o o o ol of o 0 3 o 3 0 o oi ol ol o 0i 0 0 0 3 3 0 o o Lo I I o
6.25.22.52 Cedidos of of of of o of o o of o o of o o 0 o 3 3 o 0o o o o o o 0 0 3 3 o o o [ I I o
6.25.22.53 Aceptados o o ol o] o] ol ol o of oi o ol ol o 0 ) 0 0 of ol ol ol ol ol o 0 0 3 0 o o o o ol of T o
6.25.23.00 Ocurrdos y no reportados o o of o o o o o o o o o o o 3 o 3 0 o o o o o o o 0 0 [3 0 o 6344| 0 sagal 0 0 oi o eil21gf
6.25.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior o o[ o o o o ol o o o ol o o o [ o [3 [ o ol ol ol ol ol o [) 0 [3 [ o ir7oalo| 7ioasl ol o o o s275]
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.02 Costo de siniestro
Otra cartera
Total
1 2 3 4 s s |7 8 o |0 ||| w|s ||| w|wfofa]2]|s]|e]|s|s|2|s|0] 3t 2| 3 |.|s|s] 0 otra
Cartera
6.25.00.00 Costo de siniestros 446161 0 12631 96391 o s 0 im0 o o o o o o o o o o o o o o0 o o o0 o o 074 4zsz 0 4z 0 0 0 335 3168
6.25.01.00 Siestros pagados. 954,475, o 1008 20801 o st o 3408 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 6 10 o s o o o e 0wy
6.25.02.00 Variacién reserva de siniestros 508314, o ases 75590 of sl ol aarssl ol o o ol o ol ol o o "o o ol o o o o o o o o -oreo -aseez o 433 o o o 1si|  sr2ioq
6.25.03.00 Siestros por pagar brutos 754333, o) dos2s 784784 DRI 3216 o o0 o o o of o o o o o o o o o o o o o o |10 65607 o 243 0 o0 0 o0 167578
6.25.00.00 Costo de siniestros 446161 o 12631 6391 of sl o 24134 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o -wo7s -4zsz o 4z o0 o0 o 338 368
6.25.10.00 Siniestros pagados 954475, o 1008 20801 o asr o 3408 o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 6 10 o s o o o e  osroy
6.25.11.00 Directos [ ssaars 1004820801 3527, 40327 i 5 1340 8 184| 103071
6.25.12.00 Ceddos i o
6.25.13.00 Aceptados i 9
6.25.14.00 Recuperos 36923 i 36929
6.25.20.00 Siniestros por pagar 754333 o oszs! 78a7es o Taesl o Tarets ol ol ol ol ol ol ol ol ol o[ ol el o ol ol ool o ol o ol ess essorl o 243 o o o 909 160851
6.25.21.00 Liquidados o o o o o o o o ol o o e el o ol o o o ol ol o o o o o o o o o o o o o o o o 9
6.25.21.10 Directos i 9
6.25.21.20 Cedidos i 9
6.25.21.30 Aceptados i 9
6.25.22.00 En proceso de liquidacién 457,686 o el a1 o of ol sraorl ol ol ol o "ol o ol o o o o o o o o o o o o o o 387, sl o o o o o o aoaar
6.25.22.40 Siniestros reportados 457,686 o sl sam o o o o428 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 307, s o o o o o o arazs
6.25.22.41 Directos " asrns W86 5179 o o 9428] of 0 0 o o o o o o 0o o o o o o o o o o 0 0 367, E I o 9o 7325
6.25.22.42 Cedidos | o o [3 0 o o o o o o o o o o of o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o 9
6.25.22.43 Aceptados | o o o o o o o o o "o o o "o o of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 9
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados o o o o o of o s o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 66,835
6.25.22.51 Directos o o [3 [J 3 o o ) ) O S O S S N N N O A A [} L R T I I 9
6.25.22.52 Cedidos o o 3 0 o o o 6835 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 66835
6.25.22.53 Aceptados o o [3 o o o o of ol ol ool ol o ol ol ol o] o of o o o o o o o o o o 2 T I I 9
6.25.23.00 Ocurridos y no reportados 266,647/ 0 10342] 779605 o 1383 o 0788 of o 0 o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o 1618 21 o 243l 0 0 0 oo 1200534
6.25.30.00 Siestros por pagar periodo anterior [RECT o 7asi 709184 of Tt o o9l of o o oi ol o o o of "o o o oi of o[ o ol "ol ol 0" ol "zrao] ee2es o asesi o o o 7s8| 2091059
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.02 Costo de siniestro

Industria, Infraestructura y Comercio

Total Industria,
1l2|3fafs]|e] 78| ofwfnuf2|n]a]|s|w6|17|w|19]20]20])22|23)24[25[26]27]28]20]30]31[3233]34]35]36] 50 [mfraestructura

y Comercio
6.25.00.00 Costo de siniestros of o of o o o o o o o o0 0 0 o0 o0 o o 0 0 0 0 0 o0 o0 0 0 0 0 0 o0 o0 0 0 0 0 0 0
6.25.01.00 Siniestros pagados
6.25.02.00 Variacién reserva de siniestros of o o o o o o o o o o o o0 o o o o o o0 o0 o0 o o o o 0 0 0 o0 o o o 0 0 0 o0 0o
6.25.03.00 Siniestros por pagar brutos
6.25.00.00 Costo de siniestros of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
6.25.10.00 Siniestros pagados Y0 07 o of of of of of of of of of o o o o o o o o0 o o0 0 o o0 o0 o0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 o0 0

6.25.11.00 Directos.

6.25.12.00 Cedidos

6.25.13.00 Aceptados

6.25.14.00 Recuperos

6.25.20.00 Siniestros por pagar o0 o/ o ©of 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 o0 o0 o0 o0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.25.21.00 Liquidados 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o0 o0 o o o0 o0 o0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.25.21.10 Directos.
6.25.21.20 Cedidos
6.25.21.30 Aceptados
6.25.22.00 En proceso de liquidacién o o0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 of o0 0 0 o o0 o0 o o o o o o o0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.25.22.40 Siniestros reportados 0 o o o o o o 0 o of o0 0 o o o o o o o o o o o o o o0 o o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.25.22.41 Directos

6.25.22.42 Cedidos

6.25.22.43 Aceptados

6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.25.22.51 Directos

6.25.22.52 Cedidos

6.25.22.53 Aceptados

6.25.23.00 Ocurridos y no reportados

cioicicicicoicoicoioicioioioloiooloioioloioioiooiole

6.25.30.00 Siniestros por pagar periodo anterior

o
°
o
o
°
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
°
o
o
o
°
o
o
°
°
o
o
°
o
o
o
°
o
o
°
o
o
o
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.03 Cuadro de reservas

ms Indi-\l;(ijjt:liles Co;zziillos .C.Ia-?tt::a. C::tt::a got:aa‘ M.I;Dstislo Ir?ftiel;drt:i.zz Tg;al
Hipotecaria Consumo Cartera y Comercio
6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso 13 8.058 13.890| 224.043| 735.884 973.817 0) 981.888
6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas 0 0 0 0 415.489| 415.489|
6.35.11.00 Prima retenida no ganada 13| 8.361 13.890| 319.736 764.375| 1.098.001
6.35.11.10 Prima directa no ganada 13| 8.361 13.890| 319.736 765.534] 1.099.160
6.35.11.20 Prima aceptada no ganada 0 0 0 0 0 0
6.35.11.30 Prima cedida no ganada 0 0 0 0 1.159| 1.159
6.35.12.00 Prima retenida ganada 605| 29.820| 174.904] 162.018 5.123.601 5.460.523
6.35.12.10 Prima directa ganada 605 29.820| 174.904| 162.018 5.457.510 5.794.432
6.35.12.20 Prima aceptada ganada 0 0| 0| 0| 0| 0
6.35.12.30 Prima cedida ganada 0 0 0 0 333.909| 333.909
6.35.50.00 Otras reservas técnicas 0| 0) 0) 0) 0) 0|
6.35.51.00 Test de adecuacion de pasivos 0 0 0 0 0 0
6.35.52.00 Reserva seguros de titulos 0 0 0 0 0 0
6.35.53.00 Otras reservas técnicas 0 0) 0) 0) 0) 0
6.35.54.00 Reservas voluntarias 0 0) 0) 0) 0) 0
6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta 13| 8.058| 13.890| 224.043 737.043] 974.976|
6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta 0 0 0 0 416.562] 416.562|
6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas 0 0) 0) 0) 0) 0
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MetLife Seguros Generales S.A.

écnicos

Anexo Cuadros T

6.03 Cuadro de reservas

Total
Individuales

13|

13|
13|

605|
605}

13]

50

29

293)

36

a7
147

66:
66:

6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso

6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas

6.35.11.00 Prima retenida no ganada

6.35.11.10 Prima directa no ganada

6.35.11.20 Prima aceptada no ganada
6.35.11.30 Prima cedida no ganada

6.35.12.00 Prima retenida ganada

6.35.12.10 Prima directa ganada

6.35.12.20 Prima aceptada ganada

6.35.12.30 Prima cedida ganada
6.35.50.00 Otras reservas técnicas

6.35.51.00 Test de adecuacién de pasivos
6.35.52.00 Reserva seguros de titulos
6.35.53.00 Otras reservas técnicas

6.35.54.00 Reservas voluntarias

6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta

6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta

6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.03 Cuadro de reservas

Colectivos
1 2 3 4 5 6 7 8 9|1 | 1|12 13| 14f15)16|17]| 18 | 192021 | 222324252627 [28]290]30]| 31 |32]33]34]|35][36] s0 COL‘?[?V‘OS
6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso 4590 0 324 [} o 161 of 2084 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 of o o o0 0 o0 o0 0 0 0 0 0 0f 101 of 0 o0 0 o0f 798| 8.058]
6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas [ o 0 o 0 o 0 of of of o 0 of 0 0 0 0 of o o o0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i of 0 0 0i 0 0| 0|
6.35.11.00 Prima retenida no ganada 4.817: 0; 340 o 0 169 of 213; 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 of o o o o0 o0 o0 0 0 0 0 0 0 101 o0f 0 0 0 0 798| 8.361
6.35.11.10 Prima directa no ganada 4817 0i 340 0 0f 169! of 213 ©0f 0 0. 0 0 0 0 0 0 of o o0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 101 o0f 0 0 0i 0f 798| 8.361
6.35.11.20 Prima aceptada no ganada 0 o 0 0 0 o 0 of o ol o 0 o0 0 0 0 0 of o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0i o0 0 0 0i o0 0| 0|
6.35.11.30 Prima cedida no ganada 0: 0 0 0! 0 0 0 0f 0/ 0 0 0 0 0 0 0 0 of of o 0f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0f of 0 o 0) 0|
6.35.12.00 Prima retenida ganada 11.773; 0; 832 o o 411 of 5387, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o0 o0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 579 o0f 0 0 0 0 10838 29.820}
6.35.12.10 Prima directa ganada 11773 0; 832 0 o 411 of 5387; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o o0 o o o 0 o 0 0 0 0 59 o0f 0 0 0 010838 29.820}
6.35.12.20 Prima aceptada ganada 0: o 0 o 0 o 0 Of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O0f 0 o0 0| 0|
6.35.12.30 Prima cedida ganada 4 o 0 o 0 o 0 0f 0f 0 0f 0 0f 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0i O0f 0i O 0| 0|
6.35.50.00 Otras reservas técnicas [ o 0 o [} o 0 o0 o o 0 0 0 0 0 0 0 of o o 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0i o 0 0 0 o0 0| 0|
6.35.51.00 Test de adecuacion de pasivos 3 [ 0 0 0 o 0 oOf o 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i of 0i 0f 0i o0 0) 0|
6.35.52.00 Reserva seguros de titulos 0! 0 0 0 0 0 0 of o0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 o0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0f O0f 0 O 0| 0|
6.35.53.00 Otras reservas técnicas 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0i 0 0i 0f 0i O 0| 0|
6.35.54.00 Reservas voluntarias 0 0 0 o 0 0 0 of 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 of 0 o o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 O 0f o0 0 0i 0i o0 0| 0|
6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta 4.590 0 324 0! 0 161 of 2084 O 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 o0f 0i 0f 0i o0 798| 8.058|
6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0, 0 0 0 0f 0 0 0 0 of 0/ 0 0 0 0 0 0 O0f 0 0 0 O 0i 0i 0i O0f 0 0 0| 0|
6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas 0 0 0 0! 0 0 0 of 0 o o0 0 0f 0 0 0 0 of o o o0 o o o 0 o0 0 0 0 0O 0i 0f 0i 0f 0i 0 0| 0|
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écnicos

Anexo Cuadros T

6.03 Cuadro de reservas

Total

Hipotecaria

13.890]

13.890]
13.890]

174.904]
174.904]

13.890]

0.

[}
0

[}
0

0!

13.890:

13.890
13.890:

174.904
174.904

13.890:

0.

[}
0

0
0

0

26

25

2

Cartera

6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso

6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas
6.35.11.00 Prima retenida no ganada

6.35.11.10 Prima directa no ganada

6.35.11.20 Prima aceptada no ganada
6.35.11.30 Prima cedida no ganada

6.35.12.00 Prima retenida ganada

6.35.12.10 Prima directa ganada

6.35.12.20 Prima aceptada ganada

6.35.12.30 Prima cedida ganada
6.35.50.00 Otras reservas técnicas

6.35.51.00 Test de adecuacién de pasivos
6.35.52.00 Reserva seguros de titulos
6.35.53.00 Otras reservas técnicas

6.35.54.00 Reservas voluntarias

6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta

6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta

6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.03 Cuadro de reservas

Cartera consumo
Total
1|l2|3|4|s)e|7|8|9o)w]uf12|13|4f15|6]|17]18[19f20])21]|22|235]24])25[2627]28]29]3]| 3 32 33 34| 35 | 36 | 50 | cartera

Consumo

6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0 11326 of 212717; 0i 0 0 0| 224.043]
6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas 0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0i 0 0i 0 0 0|
6.35.11.00 Prima retenida no ganada o o0 0 o0 o0 0 0 o0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16159 o/ 303577 o0 o0f 0 o0 319.73|
6.35.11.10 Prima directa no ganada 0 0 0 0 ©0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0i 16.159: 0/ 303577 0 O0i 0 0| 319.736|
6.35.11.20 Prima aceptada no ganada o ©0f 0 o0 o0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0 [ [ 0f 0 0 0 0 )
6.35.11.30 Prima cedida no ganada 0 0/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0i 0 0 0|
6.35.12.00 Prima retenida ganada o o o o 0 ©0 o0 o0 ©0 0 o0 o0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7458 of 1s4560; o of 0 o 162018
6.35.12.10 Prima directa ganada 0 0 0f 0f 0 ©0f 0f ©0f 0 0 0 0 0 0 0f 0 0 0 0f 0 0 0 0f 0 0 0f 0i 0 0 0 7458 0/ 154560 0 0i 0 0 162018
6.35.12.20 Prima aceptada ganada 0 ©0i ©0i 0 0 ©0i 0i 0 0 ©0i 0i 0 0 ©0i 0 0 0 0i 0i 0 ©0{ 0i 0i 0 0i 0i 0 0 0 0 [ [ 0 0 0 0 0 0|
6.35.12.30 Prima cedida ganada 0 0 0i 0f 0 0 0 0 0 0/ 0 0 0 0 0f 0 ©0 0 0f 0 0/ 0 0f 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0i 0 0i 0 0 0|
6.35.50.00 Otras reservas técnicas 0 o0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} [} o 0 o0 o0 0 0|
6.35.51.00 Test de adecuacion de pasivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0i 0 0 0 0i 0 0i 0 0 0|
6.35.52.00 Reserva seguros de titulos. 0f ©0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0|
6.35.53.00 Otras reservas técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0i 0 0 0 0 0 0 0 0 )
6.35.54.00 Reservas voluntarias o ©0f 0 0 0 ©0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0|
6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0i 11326 0 212717; 0i 0i 0 0| 224.043]
6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta 0 0 ©0f O 0 ©0i 0 0 ©0f 0 0 0 0 ©0i 0 0 0 0i 0 0 0 0 0 0 0i 0 0 0i 0i 0 [ 0 of 0 0i 0 0|
6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas 0i 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0 0 0 0i 0 0i 0 0! 0 0i 0 0i 0i 0 0|
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.03 Cuadro de reservas

Otra cartera
Total
1 2 3 4 5 6 7 8 |o|wfu]|2fi|a]isfwe]|17[is|19]20|a1]22f23|2a| 25| 26|27 | 28|20 30 31 32 33 |34)|35]36| 50 Otra
Cartera
6.35.10.00 Reserva de riesgo en curso 46.788; 0 16.262 344704 o 1591 0f 54214] of of of of o of of o o o o o o o o o o o o of of 66t 202431 o 23058 of o o 133] 735884
6.35.20.00 Reserva de insuficiencia de primas 356.864: o [3 0 0 227 of 5639 of of o of o o of o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 of of o o o a1s.asg
6.35.11.00 Prima retenida no ganada 46.788; o 22.774; 344.704; o 2188, o 57916 o of o o o o of o o o o o o o o o o0 o0 0 0 0 69872 216407, o 23950 o o o 1333 764375
6.35.11.10 Prima directa no ganada 46788 0 22774 344.704 0 2186] of 58948l of of o of o of of o o o o o o o o o o o o o of 69872 216407, of 23950 of o o 1460  765534]
6.35.11.20 Pria aceptada no ganada [3 0 [3 0 0 0 0 o o of of o o of o of o of of o o o o o o o o o o0 o 0 0 of o of o o o
6.35.11.30 Prima cedida no ganada [3 0 3 0 [) 0 0 1032 of of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o [} [} 0 o o o o 127] 1.159
6.35.12.00 Prima retenida ganada 437848 0 51638  3.563.851 0 6959 0 ss4968) of of o of o of of o o o o o o o o o o o o o o 80963 340831 of 27739; of of o 9s0al 5123601
6.35.12.10 Prima directa ganada 437.848; 0 51638] 3898025 0 6959 0 594830 of of of o o of o0f o o o o0 0 o o0 of 0 0 0o 0 0 0 80963 349831 o 277390 of of o 9677 sas.510]
6.35.12.20 Prima aceptada ganada 3 o 3 0 ) 0 0 o of of o o of of o of o o of o o o o o o o o 0 o0 [} 0 0 o o] ol o o o
6.35.12.30 Prima cedida ganada [3 o [3 334.174 0 0 of 13 of of o of o o of o o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 o o o o 1271 333.909]
6.35.50.00 Otras reservas técnicas 3 3 [3 [3 [) 0 3 o o of o o o o o o o o of o o o o o o o o o o0 [} [} 0 o o o o o o
6.35.51,00 Test de adecuacién de pasivos [3 0 0 0 0 0 3 o o of o o of of o of o o of o o o o o o o o o0 o0 o 0 0 o o o o o 9
6.35.52.00 Reserva seguros de tituios 3 0 [3 0 0 0 0 o ol of of o of of o of o of of o o o o o of o o o o0 o 0 0 o of of o o o
6.35.53.00 Otras reservas técnicas 0 0 [3 0 0 0 0 o o of o o o of o o o o of o o o o o o o 0 o o0 o 0 0 o o o o o o
6.35.54,00 Reservas voluntarias 3 0 3 0 0 0 0 o o of of o of of o of o o of o o o o o o o o o o0 o 0 0 o of o 0 o 9
6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta 46.788; 0 16.282 344.704; o 1591 o 552460 of of of of o of of o o o o o o o of o o o o o o0 e6Me 202431 o 23050 of of o 1460  737.043]
6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta 358,864 o [3 3 0 221 0i 57471] of of o of o o of o o o o o o o o o 0 o o o o 0 0 0 o o o o of  a16.562]
6.35.63.00 Otras reservas técnicas brutas 0 0 0 0 0 0 0 o o of o o of of of of of of of o o o o o o o o o o0 0! 0 0 of o o 0 o o
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MetLife Seguros Generales S.A.
Anexo Cuadros Técnicos

6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo

M$ Total Total Total Total Industria,
Total Total Cartera Cartera Otra Jotal Infraestructura y Total
Individuales Colectivos . Masivo - 99
Hipotecaria Consumo Cartera Comercio
6.04.01.01 Numero de siniestros por ramo [ 1 14 9| 800 823 0| 824
6.04.01.02 Nimero de pdlizas por ramo contratadas en el periodo 0| 0| 0 308| 20.534f 20.842 0| 20.842
6.04.01.03 Total pdlizas vigentes por ramo 8 10] 1 2| 43 46 [ 64
6.04.01.04 Nimero de items vigentes por ramo 8 1.902| 1.560 12.526| 1.162.839 1.176.925) 0| 1.178.835)
6.04.01.05 Numero pélizas no vigentes por ramo [ o 0 [ 2.206| 2.206| o 2.206|
6.04.01.06 Nimero de asegurados por ramo - Personas naturales 8 1.902f 1.560 12.526| 1.158.192 1.172.278 0| 1.174.188
6.04.01.07 Numero de asegurados por ramo - Personas juridicas 0| 0f 0) 0f 4.647| 4.647 0f 4.647
6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos
MM$ Total Total Total Total Industria,
Total Tot.a\ Cartera Cartera Otra Tot.a\ Infraestructura y Total
Individuales Colectivos " N Masivo 99
Hipotecaria Consumo Cartera Comercio
6.04.02.01 Montos asegurados directos 80) 39.383] 180.621 188.428| 2.630.754| 2.999.803| 0| 3.039.266|
6.04.02.02 Moneda nacional 80) 39.383] 180.621 188.428| 2.630.754| 2.999.803 [ 3.039.266|
6.04.02.03 Moneda extranjera 0,00 0 0 0 (] [ [ (1]
6.04.02.04 Montos asegurado retenido 0,00 0 0 0 [ [ [ [
6.04.03 Cuadro de datos estadisticos por subdivision de ramos
Industria,
ms Individuales Colectivos Cartera Cartera otra Masivo [infraestructuray
Hipotecaria Consumo Cartera N
comercio
6.04.03.01 Nimero de siniestros 0f 1 14] 9| 800 823 0|
6.04.03.02 Numero de pdlizas contratadas en el periodo 0| 0| 0f 308, 20.534 20.842| 0
6.04.03.03 Total pdlizas vigentes 8 10] 1 2] 43| 46| 0|
6.04.03.04 Nimero de items vigentes 8| 1.902 1.560| 12.526 1.162.839 1.176.925 0
6.04.03.05 Nimero pdlizas no vigentes 0| 0| 0 0 2.206 2.206| 0|
6.04.03.06 Numero de asegurados por subdivision de ramos - Personas naturales 8| 1.902| 1.560| 12.526 1.158.192 1.172.278 0
6.04.03.07 Ndmero de asegurados por subdivision de ramos - Personas juridicas 0] 0| 0f 0 4.647| 4.647| 0
6.04.04 Cuadro de datos estadisticos total
m$
§6.04.04.01 Numero de asegurados totales - personas naturales 1.174.188]
56.04.04.02 NUmero de asegurados totales - personas juridicas 4.647|
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Anexo Cuadros Técnicos

6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo
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6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo

Cartera consumo
Total
1 2 3 4 5 3 7 s 9 o | u | e [ e[| s e | v | e [ e [ | | 2 | s | [ e [ s | 22 | s | e | s [ a [ 2 [ owm | s | s | o3 | s | coren
Consumo
6:04.01.01 Nimero de sriestros por ramo 0 o g
6.04.01.02 Nimero de psizas por ram cotratadas en el period o o B o o o o o o [} o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o o o o s o o o o 309
6.04.01.03 otal pas vigetes por rarmo 3 3 3 [) o o o 3 I3 o [ 3 o o 3 6 o o o 3 o 3 o [} o o 3 [3 5 o i o i o o o | g
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6.04.01.05 Nimero pleas no vigntes por ramo 3 3 3 ) o 3 o 3 3 o 0 o o 3 o o o o 3 3 o 3 o o o o 3 3 5 o o o 3 o o o il o
. G o o o o o o o o o [} o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 623 o 626 o o o of resa
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6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo
Gira cartera
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6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo
3 'y Comerci
Total Industria,
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6.04.01.01 Nimero de siniestros por ramo o
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6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 50 Total
Individuales
6.04.02.01 Montos asegurados directos 62! 0 0 0 0 0 0 15 0 0. 0 0. 0 0: 0 0: 0 0; 0: 0; 0 0; 0: 0; 0 0; 0: 0; 0 0; 1 0; 0 0 0 0 2] 80|
6.04.02.02 Moneda nacional 62, 0! 0: 0! 0 0! 0: 15! 0 0! 0: 0! 0 0 0: 0 0 0 0: 0! 0 0! 0 0! 0 0! 0! 0 0! 1 0! 0. [ 0. [ 2| 80|
6.04.02.03 Moneda extranjera r 0,00
6.04.02.04 Montos asegurado retenido 0,00]
6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos
Cotectivos
PO T EEET RN R O (N IR U [P (VRN I (OO VRS [ RV PO (WO P (P PR PR PR PR VRN P (VSN RPN SO IR IV P P P R P R
5107.02.01 Montos ssegurados drectos Gow 0 waw o0 wes o sm o 0 o 0 o o o o o o o o 0o o o o o o o o o o e o o o o o % wm
6.04.02.02 Moneda naconal [ I R D L . N D, D I . IO . NG . . I . O D . DO I I T, T IO O D T I A B . .
6.04.02.03 Moneca extrarera :
5.04.02.04 ontos sseguraco retenido i
6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos
Cartera hipotecal
Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 50 Cartera
Hipotecaria
6.04.02.01 Montos asegurados directos 0 0 0: 0 0 0 0 0: 0 0 0 0; 0 0 0 0 0 0: 0. 0 0 0: 0. 0 0 0: 0; 0 0; 0: 0; 0: 180.621 0 0; 0 of 180.621
6.04.02.02 Moneda naconal o o o o ol o o of o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 180621 0 o o of isoeat
6.04.02.03 Moneda extranjera B
6.04.02.04 Montos asegurado retenido 0|
6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos
Cartera consumo
Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 50 Cartera
Consumo
6.04.02.01 Montos asegurados directos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0; 0 0 0; 0: 0 0: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0! 0 0 94205 0; 94.223; 0 0! 0 of 188.428
6.04.02.02 Moneda nacional 0: 0; 0 0 0 0 0 0 0 0; 0 0: 0 0 0 0: 0 0: 0: 0: 0; 0; 0] [ 0 0; 0: 0 0 0] 94205 0: 94223 0 0 0; of 188.428]
6.04.02.03 Moneda extranjera 0|
6.04.02.04 Montos asegurado retenido 0f
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6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por ramo

Gtra cartera

Total

1 2 3 4 s 6 7 s 9 o o | e | s | e [ as | s oo afe]|aa]s|s|]|s|s] w0 3 2 3 | |6 s ova
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6040103 Total pozas vigntes por ramo 7 3 2 B o 3 o B I3 o 3 3 o o o LS B T A M BN M S M A B B 6 5 o ATy | E
6.04.01.04 imero de tems vigents por ramo 197660 0 oate 205045 o e o erima o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o zssr assios o i o o o 32| te2e
6.04.01.05 Nimero polzas no vigetes por amo 6 o 2 2 o o 9 £ 5 o o 3 o o o L IO N DO TN O N O M O I B s s o G o 2204
4.01.06 N 167555 0 ean,  ameds L o e o o o o o o o o o o ol ol o o o o o o o o o zssin sl L B R I B R
6.04.01.07 imero e asegur i B 3 5 o o o o e I3 o o 3 o o o L B S S S N SO S S N B 2 3 o A I B o 547

6.04.02 Cuadro de datos varios por ramos
Industria, y Comercio

Total Industria,
1234 |s|e| 7|89 fw|1]2)13|14a|15])16]17|18[19]20]21|22|23|24]|25]|26|27|28]|20]30](31|32]33]34]35| 36 | 50 [infraestructura
y Comercio

6.04.02.01 Montos asegurados directos
6.04.02.02 Moneda nacional
6.04.02.03 Moneda extranjera

6.04.02.04 Montos asegurado retenido

ocloiolo
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