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|. Antecedentes Generales de la Sociedad

Razo6n Social
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R.U.T.

99.289.000-2
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Sociedad Andnima Cerrada
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Services Limited

0.0031%
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M$ 246.506.253

NUmero de Acciones

322.121

Pagina Web
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I1. Antecedentes Legales de la Sociedad

MetL.ife Chile Seguros de Vida S.A. (antes La Interamericana Compariia de Seguros de Vida
S.A.), en adelante la “Sociedad”, fue constituida por escritura publica de fecha 6 de mayo de
1980, otorgada en la Notaria de Santiago de don Jaime Morandé Orrego.

Su existencia fue autorizada y sus estatutos aprobados por la Superintendencia de Valores y
Seguros mediante Resolucion Exenta N° 219 del 16 de mayo del 1980. El Certificado respectivo
se inscribid a fojas 6678 vuelta N° 3168 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente al afio 1980, y se publico en el Diario Oficial de fecha 22
de mayo de 1980.

Mediante Resolucién Exenta N° 635, de fecha 23 de diciembre de 2011, la Superintendencia de
Valores y Seguros aprobo la reforma de estatutos de la sociedad an6nima denominada “La
Interamericana Compaiiia de Seguros de Vida S.A.” (RUT N° 99.289.000-2), acordada en Junta
Extraordinaria de Accionistas de 24 de octubre de 2011, cuya acta consta de la escritura publica
de esa misma fecha, otorgada ante el Notario de Santiago don Gustavo Montero Marti, suplente

del titular José Musalem Saffie.

La reforma de estatutos, conforme consta del Certificado emitido por la Superintendencia de

Valores y Seguros con fecha 26 de diciembre de 2011, consistio en:

A) Aumentar el capital social de $ 16.621.014.524, dividido en 101.123 acciones ordinarias,
nominativas, de una sola serie, sin valor nominal y de igual valor, integramente suscrito y
pagado, a $ 245.834.121.682 dividido en 322.121 acciones ordinarias, nominativas, de una sola
serie, sin valor nominal y de igual valor, mediante la emision de 220.998 acciones de pago,
ordinarias, nominativas, de una sola serie, sin valor nominal y de igual valor correspondiente a
$229.213.107.158, suscrito y pagado mediante el aporte en dominio, cesion y transferencia de
9.999 acciones de MetL.ife Chile Seguros de Vida S.A. (RUT N° 99.512.160-3).
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Con el aporte en dominio de las 9.999 acciones de MetLife Chile Seguros de Vida S.A. (RUT
N°99.512.160-3) para enterar el aumento de capital de La Interamericana Compafiia de Seguros
de Vida S.A. (RUT N° 99.289.000-2), se retne en esta ultima el dominio del 100% de las
acciones de MetL.ife Chile Seguros de Vida S.A. (RUT N° 99.512.160-3), con lo que se produce
la disolucion de esta sociedad y su fusion con La Interamericana Compafiia de Seguros de Vida
S.A. (99.289.000-2), la que pasa a ser continuadora legal de MetLife Chile Seguros de Vida
S.A. (RUT N°99.512.160-3).

B) Modificar el nombre de la Sociedad, por el siguiente: “MetLife Chile Seguros de Vida S.A.”.

El Certificado emitido por la Superintendencia de Valores y Seguros antes indicado se inscribio
a fojas 78494 N° 57599 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afio 2011, y se publico en el Diario Oficial de fecha 3 de enero de
2012,

Como consecuencia de la reforma de estatutos aprobada por la Superintendencia de Valores y
Seguros, La Interamericana Compafiia de Seguros de Vida S.A. pas6 a denominarse MetL.ife
Chile Seguros de Vida S.A. (RUT N° 99.289.000-2), continuadora legal de MetLife Chile
Seguros de Vida S.A. (RUT N° 99.512.160-3), sociedad que se disolvio.

En Junta Extraordinaria celebrada con fecha 2 de diciembre del afio 2013, los accionistas
acordaron la distribucion de un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades retenidas de la
Sociedad, segun el balance del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, aprobado en la
Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 26 de abril de 2013, por la cantidad total de
$10.300.000.000, equivalente a $31.975,5619 por accion suscrita y pagada.
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A su vez, en Junta Extraordinaria de Accionista celebrada con fecha 18 de noviembre de 2016,
los accionistas acordaron la distribucion de un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades
retenidas de la Sociedad, segun el balance del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015,
aprobado en la Junta Ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2016, por la cantidad
total de $18.800.000.000, equivalente a $58.363,1616 por accion suscrita y pagada.

En Junta Extraordinaria celebrada con fecha 30 de noviembre de 2017, los accionistas acordaron
la distribucién de un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades retenidas de la Sociedad,
segun el balance del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, aprobado en la Junta
Ordinaria de accionistas celebrada el 21 de abril de 2017, por la cantidad total de
$13.300.000.000, equivalente a $41.288,8324 por accion suscrita y pagada.

En Junta Extraordinaria celebrada con fecha 14 de noviembre de 2018, los accionistas acordaron
la distribucién de un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades retenidas de la Sociedad,
segun el balance del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, aprobado en la Junta
Ordinaria de accionistas celebrada el 20 de abril de 2018, por la cantidad total de
$14.500.000.000, equivalente a $45.014,140649 por accién suscrita y pagada.

En Junta Extraordinaria celebrada con fecha 30 de noviembre de 2020, los accionistas acordaron
la distribucién de un dividendo definitivo, con cargo a las utilidades retenidas de la Sociedad,
segun el balance del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, aprobado en la Junta
Ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2020, por la cantidad total de
$14.000.000.000, equivalente a $43.461,92890249316 por accidn suscrita y pagada.
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I11. Directorio
Nombre Cédula de Cargo Fecha de
Identidad Nombramiento
Jaime Carey Tagle 4.660.537-3 Presidente 28/04/2020
Director 28/04/2020
Diego Peralta VValenzuela 5.009.310-7
Guillermo Acufia Shoccia 10.701.479-9 Director 28/04/2020
Felipe Moro Vargas 8.862.661-3 Director 28/04/2020
Oscar Aitken Corral 8.778.632-3 Director 28/04/2020
Memoria Anual 2020 — MetLife Chile Seguros de Vida S.A. 7




IV. Administracion
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Nombre Cedula de Cargo Fecha de
Identidad Nombramiento

Andrés Merino Cangas 7.528.657-0 Gerente General 01/10/2013
Roberto Ladron de Guevara | 8.726.248-0 Fiscal 02/11/2010
Abarca
Ronald  Michael Mayne- | 9.385.348-2 Director Negocio Vida 18/01/2016
Nicholls Secul Individual
Patricio Molina Lamilla 12.670.475-5 | Director de Operaciones 13/05/2019

y Servicio al Cliente
Javier  Alejandro  Cabello | 13.680.348-4 Director de Negocios 12/05/2015
Cervellino Masivos
Beatriz ~ Susana  Tauber | 14.168.191-5 Director de Clientes 25/06/2018
Dominguez
Juan Luis Diaz Ramirez 10.349.099-5 Chief Investment Officer 02/05/2013

Director de Negocio 01/12/2018
Juan Luis Enero Ibarra 13.919.377-6 Rentas Vitalicias &

Policy Loans
Ulises Alejandro Rubio San | 8.776.092-8 Director Actuariado 02/11/2010
Martin
Andres Felipe Giaconi Mufioz | 9.194.042-6 Director Finanzas 02/11/2010
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Renato Marcelo Miranda | 7.827.670-3 Director IT 04/03/2019
Skinner
Marisol Vidal Palma 23.951.242-9 Director de Estrategia y 26/11/2018
Nuevos Negocios
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V. El Mercado de Seguros de Vida en el afio 2020.

En el afio 2020, la industria de seguros de vida en Chile registré una prima directa de $4.681.752
millones, decayendo un 22,2% real con respecto al afio anterior Esto se explica principalmente
por un menor primaje del mercado de rentas vitalicias.

El mercado de rentas vitalicias alcanz6 una prima de $1.158.811 millones, con un tamafio 53%
menor que el afio anterior, debido a la postergacion de la decision de pensionarse impulsada
principalmente por el impacto en los fondos de pensiones debido al estallido social y Covid-19.
Adicionalmente la opcion de poder hacer retiro de sus fondos en la modalidad de retiro
programado ha desincentivado a las personas a escoger la modalidad de renta vitalicia. Este
segmento represento el 24,8% de la industria de seguros de vida.

Los seguros individuales registraron un primaje de $987.047 millones, lo que representa un
crecimiento de 2,9% real. Esto se explica por el crecimiento de los productos VUL y A&H en
un 8,5% y 8,9% respectivamente comparado al afio anterior.

Los productos de seguros individuales representan el 21,1% del mercado total de seguros de
vida.

El mercado de seguros colectivos tradicionales alcanzé a una prima de $552.922 millones,
representando un crecimiento de 2,7% y el 11,8% de la prima total de seguros de vida.

Los seguros asociados a Bancaseguros y Retail devengaron una prima de $879.398 millones,
con un decrecimiento real de 19,6%. Esto representa el 18,8% de la prima total del mercado.

Los seguros con ahorro previsional voluntario alcanzaron una prima directa de $328.549
millones, representando el 7,0% de la prima total disminuyendo un 6,2% en relacion al afio
2019.

En el afio 2020, la industria de seguros de vida en Chile gener6 utilidades por $565.346 millones,
cifra superior en 78,3% al afio anterior. Principalmente explicado por una disminucién en los
siniestros y costos de administracion del mercado.
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V1. La Sociedad en el afio 2020.

Resultados

Para el afio 2020, la utilidad de la Sociedad fue de $61.702 millones. A grandes rasgos, estos
resultados se explican por una menor siniestralidad y costos de administracion respecto al afio
anterior.

Prima Directa

La Sociedad devengo $703.737 millones en prima directa, con una disminucion real de un
27,2% y una participacion de mercado de 15%, ocupando el primer lugar en los seguros de vida.

En Rentas Vitalicias la prima anual fue de $260.093 millones, con una reduccion real de 51,7%
y una cuota de mercado de 22,4%, obteniendo el segundo lugar en este segmento. Rentas
Vitalicias representa el 37,0% de la prima total de la Sociedad.

En seguros colectivos tradicionales el volumen de primas fue de $113.693 millones, alcanzando
una participacion de mercado del 20,6%.

En seguros individuales, incluyendo aquellos con ahorro previsional voluntario, la prima anual
fue de $197.045 millones, lo que representa un 8,8% mas que el afio anterior en términos reales
y una cuota de mercado de 19,7%, obteniendo el primer lugar en este segmento.

Inversiones

El total de inversiones al cierre del afio 2020 alcanzd $ 7.126.337 millones, registrando un
crecimiento de 5,9% real respecto del afio anterior. Estas inversiones cubren las exigencias
establecidas para el patrimonio y reservas de acuerdo a la normativa vigente.
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Se suscribe la presente Memoria por los Directores de la Sociedad, segun lo dispuesto en la

normativa aplicable.

\

Jaime Carey Tagle Diego Peralta VValenzuela
Presidente Director

Fe“pe Moro Vargas Guillermo Acuia Sboccia
Director Dil’eCtOI’
—___ OscarAitken Corral
Director
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VI1I.- Estados Financieros e informe de los auditores independientes.
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METLIFE CHILE
SEGUROS DE VIDA S.A.

Estados financieros por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019
e informe de los auditores independientes



Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749 177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas de
MetLife Chile Seguros de Vida S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de MetLife Chile Seguros de Vida
S.A., que comprenden los estados de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por los ejercicios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros al 31
de diciembre de 2020. La Nota 6.111 a los estados financieros, no ha sido auditada por nosotros y por lo
tanto este informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion de MetLife Chile Seguros de Vida S.A. es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con instrucciones y normas contables
dispuestas por la Comision para el Mercado Financiero (“CMEF”) descritas en la Nota 2 a los estados
financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros para que estos estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias, pero no con el prop6sito de expresar una opinion sobre la efectividad
del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como
una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de MetLife Chile Seguros
de Vida S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas de acuerdo con instrucciones y normas contables
dispuestas por la Comisién para el Mercado Financiero descritas en la Nota 2 a los estados financieros.

Otros asuntos - Informacion adicional

Nuestras auditorias fueron efectuadas con el propésito de formarnos una opinion sobre los estados
financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros 25.2.2 “Indices de cobertura”,
25.2.3.”Tasa de costo de emision equivalente”, 25.3 “Reserva SIS”, 44 “Moneda extranjera” y los
cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro margen de contribucion”, 6.02 “Cuadro de apertura de reservas de
primas”, 6.03 “Cuadro costo de siniestros”, 6.04 “Cuadro costo de rentas”, 6.05.01 “Cuadro de
reservas de prima”, 6.05.02 “Cuadro de otras reservas técnicas”, 6.07 “Cuadro de primas” y 6.08
“Cuadro de datos estadisticos por ramo”, se presentan con el proposito de efectuar un analisis adicional
al que se desprende de la informacion normalmente proporcionada en los estados financieros. Tal
informacién adicional es responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros. La mencionada informacién adicional ha estado sujeta a los procedimientos de
auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos
adicionales, incluyendo la comparacion y conciliacion de tal informacion adicional directamente con
los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. En nuestra opinion, la mencionada
informacion adicional por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, se presenta
razonablemente en todos los aspectos significativos en relacion con los estados financieros tomados
como un todo.

Otros asuntos - Informacion comparativa
Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2020, no incluyen informacién comparativa en

las notas y cuadros técnicos, de acuerdo con instrucciones especificas recibidas por la Comision para el
Mercado Financiero.

) zP()l'H’e

arzo 1, 2021
Santiago, Chile

7 W
Esteban Campillay Espinoza
RUT: 12.440.157-7



Razdn social de la entidad que informa

RUT de entidad que informa

Grupo asegurador

Tipo de estado financiero

Fecha de cierre del periodo sobre el que se informa
Descripcion de la moneda de presentacién

MetLife Chile Seguros de Vida S.A.




WIETLIFE CHILE COMPAR(A DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Estado de situacién financiera
5,10.00.00 Total activo
5.11.00.00 Total inversiones financleras
5.11,10.00 Efectivo y efectivo equivalante
5.11.20.00 Activos financieros a valor razonable
5.11.30.00 Activos financieros a costo amortizada
5.11.40.00 Préstamos
5.11.41.00 Avance tenedores de pélizas
5.11.42.00 Préstamos otorgados
5.11.50.00 Inversiones seguros cuenta (nica de Inversién (CUI)
5.11,60.00 Participaciones en entldades del grupo
5.11.61,00 Participaciones en empresas subsidiarias (filiales}
5,11,62.00 Participaciones en empresas asodadas {coligadas)
5.12.00.00 Total inversiones inmobiliarias
5.12,10.00 Propledadas de inversidn
5.12.20.00 Cuentas por cobrar leasing
5.12,30.00 Propledades, muebles y equlpos de uso proplo
5.12.31.00 Propledades de uso propio
5.12.32.00 Muebles y equipos de uso propio
5.13.00.00 Activos no corrientes mantenidos para la venta
5.14.00.00 Total cuentas de seguros
5.14.10,00 Cuentas por cobrar de seguros
5.14.11.00 Cuentas por cobrar asegurados
5.14.12,00 Deudores por aperaciones de reaseguro
5.14.12.10 Siniestros por cobrar a reaseguradores
5.14.12.20 Primas por cobrar reaseguro aceptado
5.14,12.30 Activo por reaseguro ng proporcional
5.14.12.40 Otros deudores por operaclones de reaseguro
5.14.13.00 Deudores por operaciones de coaseguro
5.14.13.10 Primas por cobrar por operaciones de coaseguro
5.14,13.20 Sinlestros por ¢cobrar por operaciones de coaseguro
5.14.14.00 Otras cuentas por cobrar
5.14,20.00 ParticIpacion del reaseguro en las reservas técnicas
5.14.21.00 Participacidn de! reasegurc en la reserva riesgos en curso
5.14.22.00 Particlpacién del reaseguro en las reservas seguros previsionales
5.14.22.10 Participacidn del reaseguro en la reserva de rentas vitalicias
5.14.22.20 Participacidn del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia
5.14,23.00 Participacidn del reaseguro en Ja reserva matematica
5.14,24.00 Participacidn del reaseguro en [a reserva de ventas privadas
5.14.25.00 Participacién del reaseguro en la reserva de siniestros
5.14.27.00 Participacién del reaseguro en la reserva de nsuflclencia de primas
5.14.28.00 Participacién del reaseguro en otras reservas técnicas
5.15.00.00 Otros activos
5,15,10.00 Intangibles
5.15.11,00 Goodwill
5.15.12.00 Activos intangibles distintos a goodwill
5,15.20.00 Irmpuestos por cobrar
5.15.21.00 Cuenta por cobrar per impuesto
5.15.22.00 Activo por impuesto diferido
5.15,30.00 Otros activos
5.15,31.00 Deudas del personal
5,15.32.00 Cuentas por cobrar intermediarios
5.15.33.00 Devdores relacionados
5.15,34.00 Gastos anticipados
5.15.35.00 Otros activos

»E MatLife

31.12.2020 31.12.2019 NOTA
M3 M$
7.174.998.12¢ 6.913.806.593
5.975,189,864 5.609.654.749
68.654.420 30.686.998 7
376.177.524 215.324.217 8
4.854.223.713 4.784.203.540 9
47.915.851 45,002,260 10
3.860.044 3.906.134
44.018.807 41,086,126
623.294.254 520.617.853 11
6,924,102 4,730,081 12
6.924.102 4,730,081
0
1.161.147.171 1,118.508,154 14
244,503,692 244.545.498
893,352,039 £60.488.094
13.291.439 13.564,662
11.885.122 11.876.038
1.426.17 1.688.5268
15
39.955.450 39.222.236
36.786.489 38.122,765
29,945,505 30.764.214 16
5.838.360 6,338.816 17
5.246,176 4.855.851
518770 250.154
55.325 174.484
18.088 §8.327
2.624 19,735 18
0 0
2,624 19.735
4,168.961 3.090.471 19
1.116.986 504,843
0 0
1.432.392 1.436.871
0 0
1.509.490 1.067.757
110,003 0
0 0
208.705.644 146,424,454 20
0 0
32.511.751 46,579,063 21
6.196.630 13.802,765
28.315,121 32.776.208
176,193,893 99.842.39% 22
5.788 383.937
3,250.447 540.575
4.189.670 4.873.751 49
199,380 195,633
168.548.808 $3.748.495




5.20.00.00 Total pasivo y patrimonio
5.21.00.00 Total pasivo

§.21,10.00 Pasives financieros

5.21.20.00 Pasives no corrientes mantenides para la venta

5.21.30,00 Total cuentas de seguros

5.21.31.00 Reservas técnicas
5.21.31.10 Reserva riesgos en curse
5.21.31.20 Reservas seguros previsionales
5.21.31.21 Reserva rentas vitaliclas
5.21.31.22 Reserva seguro Invalidez y sobravivencia
5.21.31.30 Reserva matematica
5.21,31.40 Reserva valor del fondo
5,21.31.50 Reserva rentas privadas
5.21.31.60 Reserva de siniestros
5.21.31.70 Reserva catastréfica de terremoto
5.21.31.80 Reserva de insuficiencia de primas
5.21.31.90 Otras reservas técnicas
5.21.32.00 Deudas por operaciones de seguro

5.21.32.10 Deudas con asegurades
5.21.32.20 Deudas por operaciones reasequro
5.21.32.30 Deudas por operaciones por coasegure

5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro
5.21,32.32 Siniestros por pagar por operaciones de ccasegure
5.21,32.40) Ingresos anticipados por operaciones de seguros

5.21.40.00 Otros pasivos
5.21.41.00 Provisiones
5.21.42.00 Otros pasivos
5.21.42.10 Impuestos por pagar
5.21.42.11 Cuenta por pagar por Impuesto
5.21.42,12 Pasivo por impuesto diferido
5.21.42.20 Deudas con relacionados
5.21.42.30 Deudas con Intermediarios
5.21.42.40 Deudas con el personal
5.21.42.50 Ingresos anticipados
5.21.42.60 Otros pasivos no financieros
5.22.00.00 Total patrimonio
5.22.10.00 Capital pagado
5.22.20.00 Reservas
5.22.30.00 Resultados acumulados
5.22.31.00 Resultados acumulados pericdos anteriores
§.22,32.00 Resultado del ejercicio
5.22.33.00 Dividendos
5.22.40.00 Otros ajustes

T MetLife

7.374.998.129

6.913,896,593

6.904.592.600 6.474.510.972
228.272.131 157.762.441 23
24
6.593.004.052 6.244,076.336
6.574.419.300 6.229.440.370 25
61.224.991 57,280,763
5.639.373.944 5.412.071.618
5.639.339.505 5.412,037.404
34.439 34,214
©8.787.028 102,562.598
618.744.883 524.391.453
52.968.501 52.483.622
BB.704.688 78.483.433
14,617.465 2.186.883
18.674.752 14.635.966 26
8.766.898 5.189.260
$.186.804 8.873.857
699.050 §72.849
699,050 572.849
83.226.417 72.672.195
10,295,616 5.405.341 27
72.930.801 67.266.854 28
4.960.839 3.740.497
4,960.839 3.740.497
0 0
5.338.435 7.578.178 45
6.248.803 £.050.999
923.788 471.029
2.611.488 3,383,608
52.847.448 47.042.453
470.405.529 439.385.621 29
246.506.253 246,508,253
-183.502.293 -146.819.836
387.401.569 339.699.204
339.608.204 206.019.942
61.702.365 43,679,262
14,000,000 0
0 0




Estado del resultado integral
Estado de resultados

5.31.10.00 Margen de contribucién
5.31,11.00 Prima retenida
5.31.11.10 Prima directa
5.31.11.20 Prima aceptada
5.31.11.30 Prima cedida (menas)
5.31.12,00 Variacién de reservas téenicas
5.31.12.10 Variaclén reserva de riesgo en curso
5.31.12,20 variacidn reserva matematica
5.31.12.30 Varlacidn reserva valar del fondo
5.31.12,40 Variacion reserva catastrofica de terremoto
5.31.12.50 Variacidn reserva insuficiencla de prima
£.31,12.60 Variacldn otras reservas téenicas
5.31,13.00 Costo de siniestros
5.31,13.10 Sinlestros directos
£.31,13,20 Sinlestros cedidos (més)
5.21.12.30 Sinlestros aceptados
5.31.14.00 Costo da rentas
5.31.14.10 Rentas directas
5.31.14.20 Rentas cedidas (més}
5.31.14.30 Rentas aceptadas
5.31.15.00 Resultado de intermedlacién
£.31,15.10 Comisién agentes directos
5.31,15.20 Comisidn corredores y retribucidn asescres previsionales
5.31.15.30 Comisiones de reaseguro acaptado
5.31.15.40 Comlsiones de reasegurg cedide (mds)
£.31,16.00 Gastos por reaseguro no proporcional
5.31.17.00 Gastos médicos
5.31.18.00 Deterioro de seguros
5,31.20.00 Costos de administracién
5.31.21.00 Remuneraciones
5.31.22.00 Otros
5.31.30.00 Resultado de inversiones
5.31.31.00 Resultade neto inversiones realizadas
5.31,31.10 inversionas inmobillarias
5.31.31.20 Inversiones financieras
5,32,32.00 Resuitado neto inversiones no reallzadas
5.31.32.10 Inversiones inmablliaras
5.31.32.20 lnversiones financieras
5.21.33.00 Resultade neto inverslones devengadas
5.31,32.1C Inversiones inmobifiarias
5.31.33.20 Inversiones financieras
5,31.33.30 Depreciacidn
5.31.33.40 Gastos de gestion
5.31.34.00 Resuliado neto Inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones
5.31.35.00 Ceterioro de Inversionas
5.31.40.00 Resultado técnlco de seguros
5.21.50.00 Otros ingresos y egresos
5.31.51.00 Ctros ingresos
5.31.52.00 Otros egresos
5.31,61.00 Diferencia de cambio
5.31,62,00 Utilidad (pérdida) por unidades reajustables
5.31,70.00 Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta
5.31.80.00 Utilldad {pérdida) por aperaciones discontinuas y disponibles para la venta
5.31.90.00 Impuests rema
5.31.00.00 Total resultado del periodo

Estado otro resultado integral

5.32.10.00 Resuitado en la evaluacion propledades, muebles y equipos
5.32.20.00 Resuitado en actives financleros

5.32.30.00 Resuitade en coberturas de fiujo de caja

5.32.40.00 Otros resultades con ajuste en patrimonio

5.32.50.00 Impuesto diferido

£.32.00.00 Total otro resultade integral

5.30.00.00 Total del resultado Integral

W1 MetLife

31.12.2020 31,12.2019 NOTA
MS M3
-68,665.328 -119,155.834,
690,945,529 958,192.634
703.737.433 966.498.957
1.385.663 536,238
14,187,767 8.840.561 30
86.368.851 52,048,067 31
1.699.530 1,395,110
-7.658,701 -8.877.728("
80.088.371 £2.818.903
12.261.751 -497.808|
196.131.479 227,084,391 32
202.956.363 233,933,908
7.016.299 6,676.551
191,715 25.038)
423.673.693 735.973.173
423,673,693 735.973.173
0 D
0 0
44,081,777 46.771.810
18,710,671 22.436.209
27.851.869 26.060.414
22,108, 10,898
2,522,672 1.738,709
119,158 -10.325 30
4.428,319 4.830.927
4.807.179 10.850.325 34
116,567,528 121,631.238 33
34.926.788 32,694,228
§1.640.738 86.740.010
266,953,094 278,587,257 35
9,465,363 9.850.025
2.764.071 3.771.802
8.711.202 6178123
-15,872.380 10,992,359
0 0
-15.872.380, -10,992.259
260,599,375 252,710,055
63.834,501 80.482 487
202.082.514 205.296.400
4,003,034 3.808,825
11.014.608 8.261.987
33.873.872 20.865.850
14.113.128) 3.948.314
81.720.240 37.800.185
-18.134 406,523
135.750 455,304 36
183,884 48.781 37
-10.260.125 936,829 38
5.680.724 11,441,702 38
78,122,705 50.285.239
18.420.340 6.605.977 40
61.702.365 43.679.262
0 0
0 0
61.702.365] 43,679,262




Estado de flujos de efectivo
Flujo de efectivo de fas actividades de la gperacidn
Ingresos de las actividades de la operaclén
7.31,11.00 Ingreso por prima da seguro y toasegure
7.31.12.00 Ingreso por prima reaseguro aceptade
7.31,13.00 Devolucidn por rentas y siniestros
7.31.14.00 Ingreso por rentas y sinlestros reasegurados
7.31.15.00 Ingraso por comislones reaseguro cedido
7.31.16.00 Ingreso por actives financleros a valor razonable
7.31.17.00 ingrese por activos financleros a costo amortizado
#.31.18.00 Ingrese por activos inmobillarios
7.31.19.00 Intereses y dividendos recibidos
7.31.20.00 Préstamos y partidas per cobrar
7.31,21,00 Otros Ingreses de la actividad aseguradora
7.31.00,00 Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora
Egresos de |as actividades de la operaclén
7.32.11.00 Egrese por prestacionas seguro directo ¥ coasequre
7.32.12.00 Pago e rentas y sinlestros
7.32.13.00 Egreso per comisiones seguro directo
7.32.14.00 Egreso por comisiones reasequrd aceptado
7.32.15.00 Egreso por activos financieres a valor razonabfe
7.32.16.00 Egress por activos financieros a costo amortizado
7.32.17.00 Egreso por actives inmokbiliaries
7.32,18.00 Gaste por knpuestos
7.32.19.00 Gasto de administracidn
7.32.20.00 Otros egresos de !a actividad aseguradora
7.32,00.00 Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora
7.30.00.00 Taotal fujo de efectivo neto de actividades de la operacién
Flujo de efective de las actividades de Inversidn
Ingresos de actlvidades de [nverslén
7.41,11.00 Ingresos por propledades, muebles y equlpos
7:41,12.00 Ingresos por propledades de inversién
7.41,13.00 Ingresos por actives Intangibles
7.41.14.00 Ingresos por actives mantenides para la venta
7.41.15.00 Ingresos por participaciones en entidades del grupo y fiales
7.41.16.00 Otros Ingresos relacionados con actividades de Inversidn
7.41.00.00 Total ingresos de efectlvo de las actividades da inversién
Egresas de actlvidades de inverstén
7.42.11.00 Egresos par propledades, muebles y equipas
7.42.12.00 Egresos por propiedades de Inversién
7.42.13.00 Egresos por activos ntangibles
7.42.14.00 Egresos por activos mantenidos para |2 venta
7,42,15,60 Egresos por participaciones an entidades del grupo v filiales
7.42.16.00 Otros egrases relacionades con actividades da Tnversidn
7.42.00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de Inversldn
7.40,010.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de inversién
Flujo de cfectlvo de las actividades de financlamlento
Ingresos de actividades de financiamlento
7.51.11.00 Ingresos por emisiSn de instrumentos de patrimonia
7.51.12.00 Ingresos por préstamos a relatlonados
7.51,13.00 Ingresos por préstamos bancaries
7.51,14.00 Aumentos de capltal
7.51,15,00 Otros ingrases relaclonados ¢on actividades de finandiamiente
7.51.00.00 Total ingresos de efectlvo de las actividades da financlamiento
Egresos de actlvidades de Ananciamiento
7.52.11.00 Divldendos a les accionistas
7.52,12,00 Intereses pagados
7.52.13.00 Disminucidn de capital
7.52.14,00 Egresos por préstamos con relacionados
7.52.15,00 Otros egresos relacionados con actividades de financlamiento
7.52,00.00 Total egresos de efectivo de las actividades de flnanciamiente
7.50.00.00 Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamlento
7.60,00.00 Efecto de las variaciones de los tipo de camblo
7.70.00,00 Tota!l aumento {disminucién) de efectlvo y equivalentes
7.71.00.00 Efectivo y efective equivalente al iniclo del periodo
7.72.00.00 Efectivo y efectivo equivalente al final del perlodo
Componentes del efectlvo y equivalentes al final del periode
Caja
Bancos
Equivalente al efectivo

B% Metlife

31.12.2020 31,12.2019 NOTA
Ms MS
704.073.708 965,774.869

1.595.863 536,228
9 o
7.161.128 $.446.972
2.087.711 1.177.683
21.532.558,050, 4.331.878.637
2.945,921.497] 1.404.928.402
20,831,243 300.024.879,
2.086,148] 6.780.500,

bl

19.783.600

25.2]6.898.951

7.018.558.200

13.115.818 8,645,195

$45.078.3M 550.148.650]
45,150,472 48.820.225

0 0

21.706.832.071

4.291.494.246

2,651,813,443,

+.408.245,208

62.501,222 426,960,512

37.057.285 26,857,411
120.538.055 127.684.185)

4428310 4.830.527 41
25.186,515.058 6.995.599.750
50,183,892 20,850,540
£.288.081 56,957,724
6,268,004 58.957.724
7.000,628 94,343.464
7.000.626 94.342.464
712545 -37.385.740
[} 0

14,000,000

14.000.000 0
+14,000.000 0
206,074, 2.438.438
15,967,422 +14.088.702
30.585.998 44,775,700
66,654,420 30,686,908
68.654.420 30,688,908
387.031 585,140,
66,267,309 30.101.868
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Informacion sobre diez mayores accionistas

Nombre acclonista

RUT acclonlsta

Tipo de persona

Porcentaje de

propiedad
Accionista uno MetLifa Chile Inversiones Limilada 77.647.060-0 Juridica Nacienal 99,8989%
Acclonista dos Intemational Technical and Advisory Services Limitad. 59,172.460.8 Juridica Exlranjera 0,0031%

Accionista tres

Accionista cuatro

Accionista clnco

Infermacidn sobre clasificadores de riesgo

Nombre clasificadora de riesgo

RUT clasificadora de

Clasificacién de riesgo

N° de reglstro
clasificadores de

Fecha de

rlesgo Hlesgo clasificacién
Clasificadora de riesgo uno  iFITCH CHILE clzsiicadora oe riesgo Lida, 79.836.420-0 AAA 1 21/01/2021
Clasificadora de riesgo dos  {INTERNATIONAL CREDIT RATING Compailia Clasificadora de Riesgo Lida. 76.188,980-K Ab 12 21/01/2021




Informacidn a revelar sobre entidad que reporta

Razén social
RUT
Comicilio

Principales camblos societarlos de fusiones y adquisiciones

Grupa econdmico
Nembre de la entldad controladora
Nombre e la controladora dltima del grupo
Actividades principates
N Rasoiucion exenta
Fecha de resolucidn exenta SVS
N2 Registro de valores
Ne de trabajadoras
Auditores Externos
Rut y nombre de emprasa de auditores externos
Namero reglstro auditores externos SVS
Nombre del Socia que firmz & isformea con {a opirién
RUN del secio de fa firma auditora
Tipe de opinlon a los estades financieres de diclembre
Fecha de emiston del informe <on |2 opinidn de los estados financleros
Pecha sesldn directorio en que s& aprobaren los estades financlercs

MatLite Chile Saguros de Vida S.A.

99289000-2

Agustinas 840, Plso 1

Mediante Rasolucion Exanta N° 835, da fecha 23 de Diclembra de 2011, la Superntendencia de Valores y Seguros aprobd la reforma de estatus de
|a seciedad andnima denominada “La Interamericana Comperiia de Saguros de Vida S.A." (Rul: 99.286.000-2}, acordada &n Junta Extracrdinaria da
Acclonistas calebrada @l 24 de oclubre de 2011, cuya acta consia da la escritura piblica de asa misma fecha ctorgada ante Notarlo de Santlago
don Gustavo Montere Marii, suplente del titular Jesé Musalem Saffie.

La Forma de estatutos, conforme el Certifieado amitido por la Somisién para &l Mercade Financiero (CMF antes Superintendencia de Valores y
Segures), consistib an:

A} Aumentar el capital de "La Interamericana Compatiia de Seguros de Vida S.A." (Rut $9.289.000-2), el cual fua enterade mediante el aporte en
dominlo, cesién y transferencia de 9.99¢ acciones de MatLife Chile Seguros de Vida §.A.{Rut N°99.612.160.3), an adelante la "Aseguradora”.

Con &l aporte en dominic de las 9.999 de la Aseguradora para enterar el aumento de capital de La Intaramericana Compafia de Seguros de Vida
S.A. (Rut N° 9€.289.000-2), 56 reune en esta ultima el dominio dal 100% ds las accionas de MetLife Chile Seguros de Vida S.A. (Rut N° 99.512.160-
3), con le que se produce la disolucion de esta socledad y su fusién con La Interamaricana Cempadia de Seguros de Vida $.A., (Rut N°99.280.000-
2), la que pasa 2 ser continuadora kegal de MetLife Chile Seguros de Vida 5.4, {Rut N°99.512.160-3).

B} Modificar e! rombre de |2 sociedad anénima denominada La Interamaricana Compadla de Segurcs de Vida S.A., por ¢l siguiente “MetLife Chile
Seguros de Vida 5.A"

Grupo Metlile

MatLifz Chila Inversionas Limitada.

MetLife, Inc.

Comparia de segures de vida del sagunda grupa

219

16/05/1980

Sin registro da valoras

1713

[80276200-3] DELOITTE AUCITORES Y CONSULTORES LIMiT)

1

Esteban Campillay Espinoza

12.440,157-7

Cpinlon sin salvedades

Q1/03/2021

25/02/20214




b)

d)

B MetlLife

Nota 2. BASE DE PREPARACION
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros al 31 de Diciembre de 2020 han sido preparados en conformidad con la Circular
N° 2022 y sus modificaciones posteriores emitida por [a Comisién para el Mercado Financiero el 17 de
mayo de 2011. Dicha norma establece que los estados financieros deben ser preparados bajo Normas e
instrucciones emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, y las Normas Internacionales de
Informacién Financiera {NIIF), las que primarén sobre las ltimas en caso de discrepancia.

Los Estados Financieros fueron aprobados por el Directorio de la Compafiia con fecha 25 de Febrero de
2021.

PERIODO CONTABLE

Los estados financieros cubren los siguientes periodos:

- Estados de Situacion financiera al 31 de Diciembre 2020 y 31 de Diciembre de 2019.

- Estados de Resultados Integrales por los periodos comprendidos entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre 2020 y 2019.

- Estados de Cambio en el Patrimonio Neto por los periodos comprendidos entre el 1 de enero al
31 de Diciembre de 2020 y 2019.

- Estados de Flujos de Efectivo por los periodos comprendidos entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2020 y 2019.

BASES DE MEDICION

Los Estados Financleros han sido preparados sobre la base del modelo de costo, excepto para aigunos
tipos de activos financieros que han sido registrados por su valor razonable con efecto en resultados.
Para valuar las inversiones que respaldan reservas de renta vitalicia y reserva valor del Fondo se
siguieron los principios establecidos en la NCG N° 311 vy sus modificaciones posteriores de la Comisién
para el Mercado Financiero. Adicionalmente, para estimar las reservas técnicas se siguieron los
requerimientos de la NCG N° 306 y modificaciones posteriores de la Comisién para el Mercado
Financiero.

MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACICN

Los estados financieros son presentados en miles de pesos chilenos, siende esta ditima la moneda
funcional y de presentacién de la Compa#fa.
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e} NUEVAS NORMAS E INTERPRETACION PARA FECHAS FUTURAS

1. Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros iniciados el 1 ¢
enero de 2020.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria

Definicion de un negocio {enmiendas a NIIF 3) Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020,

Definicién de Material (enmiendas a NIC 1 y NIC 8) Perfodos anuales iniciados en o después del 1 de

enero de 2020.

Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2020,

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmiendas a Periodos anuales iniciados en o después del 1 de

NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7} enero de 2020.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 Periodos anuales iniciados en o después del | de

(enmiendas a NIIF 16) junio de 2020,

Definicién de un negocio (enmiendas a NIIF 3}

Las enmiendas aclaran que mientras los negocios tienen generalmente outputs, los outputs no son requeridos para que
un conjunto integrado de actividades y activos califiquen como un negocio. Para ser considerado un negocio, un
conjunto de actividades y activos adquiridos debe incluir, como minimo, un input y un proceso sustantivo que en su
conjunto contribuyen significativamente a la capacidad de crear outputs,

Las enmiendas eliminan la evaluacion de si los participantes de mercado son capaces de remplazar cualquier inputs o
procesos y continuar produciendo outputs. Las enmiendas también introducen guias adicionales que ayudan a
determinar si un proceso sustantivo ha sido adquirido.

Las enmiendas introducen una prueba de concentracién opcional que permite una evaluacién simplificada de si un
conjunto de actividades y activos adquiridos no es un negocioc. Bajo la prueba de concentracién opcional, el conjunto
de actividades y activos adquiridos no es un negocio si sustancialmente todo el valor razonable de los activos brutos
adquiridos estd concentrado en un sclo activo identificable o grupo de activos similares. Las enmiendas se aplican
prospectivamente a todas las combinaciones de negocios y adquisiciones de activos para los cuales la fecha de
adquisicidn es en o después del 1 de enero de 2020.

Definicion de Material (enmiendas a NIC 1 y NIC 8)

Las enmiendas hacen que la definicion de material en NIC | sea mas fécil para entender y no tienen la intencion de
alterar el concepto subyacente de materialidad en las normas IFRS. El concepto de “ocultar” informacidén material con
informacion inmaterial ha sido incluido como parte de la nueva definicidon.

El umbral para la materialidad que influencia a los usuarios ha cambiado desde “podria influenciar” a “podria
razonablemente esperarse influenciar”. La definicién de material en NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a la
definicién de material en NIC 1. Adicionalmente, el JASB modificd otras Normas y el Marco Conceptual que
contienen una definicidn de “material” o se refieren al término “material”, para asegurar consistencia.
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Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado

El 29 de marzo de 2018, el IASB publicé una revisidn a su Marco Conceptual para el Reporte Financiero (el “Marco
Conceptual™), El Marco Conceptual no es una norma, y ninguno de los conceptos prevalece sobre ningtina norma o
algunc de los requerimientes de una norma. El propésito principal del Marco Conceptual es asistir al IASB cuando
desarrolla Normas Internacionales de Informacién Financiera, El Marco Conceptual también asiste a los preparadores
de estados financieros a desarrollar politicas contables consistentes si no existe una norma aplicable similar o
especifica para abordar un tema particular. El nuevo Marco Conceptual tiene una introduccion, ocho capitulos y un
glosario. Cinco de los capitulos son nuevos, o han sido sustancialmente modificados.

El nuevo Marco Conceptual:

e Introduce una nueva definicién de activo enfocada en derechos y una nueva definicién de pasivo que es
probable que sea mds amplia que la definicién reemplazada, pero no cambia la distincién entre un pasivo y un
instrumento de patrimonio.

¢ Elimina de las definiciones de activo y pasivo las referencias a los flujos esperados de beneficios econdmicos.
Esto reduce los obstdculos para identificar la existencia de un activo o pasive y pone mas énfasis en reflejar la
incertidumbre en la medicion.

+  Analiza las mediciones de costo historico y valor presente, y entrega ciertas guias sobre las consideraciones
que el IASE tomaria al seleccionar una base de medicion para un activo o pasivo especifico.

s Establece que la medicién principal del desempefic financiero es la ganancia o pérdida, y que solo en
circunstancias excepcionales el TASB utilizara el otro resultado integral y solo para los ingresos o gastos que
surjan de un cambio en el valor presente de un activo o pasivo

s Analiza [a incertidumbre, la baja en cuentas, la unidad de cuenta, la entidad que informa y los estados
financieros combinados

Adicionalmente, el [ASB publicé un documento separado “Actualizacién de Referencias al Marco Conceptual”, el cual
contiene las correspondientes modificaciones a las Normas afectadas de manera tal que ellas ahora se refieran al nuevo
Marco Conceptual.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmiendas a N1IF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Las enmiendas cubren los temas que afectan el reporte financiero en el periodo anterior al reemplazo de una tasa de
interés de referencia existente con una tasa de interés alternativa y aborda las implicancias para requerimientos
especificos de contabilidad de cobertura en NIIF 9 Instrumentos Financieros y NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion, el cual requiere analisis prospectivo. (NIC 39 fue modificada, asi como también NIIF 9
dado que las entidades tienen una eleccién de politica contable cuando aplican por primera vez NIIF 9, la cual permite
a las entidades continuar aplicando los requerimientos de contabilidad de cobertura de NIC 39), También se realizaron
enmiendas a NIIF 7 Instrumentos Financiercs: Revelaciones relacionadas con revelaciones adicionales de la
incertidumbre originada por la reforma de la tasa de interés de referencia.

Los cambios en la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7): {i} modifican
requerimientos especificos de contabilidad de cobertura de manera que las entidades apliquen esos requerimientos de
contabilidad de cobertura asumiendo que la tasa de interés de referencias sobre la cual los flujos de caja cubiertos y los
flujos de caja del instrumento de cobertura estdn basados no sera alterada como resultado de la reforma en la tasa de
interés de referencia; (i) son obligatorios para todas las relaciones de cobertura que sean directamente afectadas por la
reforma de la tasa de interés de referencia; (iii) no tienen la intencidén de entregar una solucidn de cualquier otra
consecuencia originada por la reforma de la tasa de interés de referencia (si una relacién de cobertura ya no cumple los
requerimientos de contabilidad de cobertura por razones distintas de aquellas especificadas por las enmiendas, la
discontinuacién de la contabilidad de cobertura es requerida); y {iv) requiere revelaciones especificas acerca del
alcance al cual las relaciones de cobertura de las entidades se ven afectadas por las enmiendas.
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Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 (enmiendas a NilF 16)

En mayo de 2020, el IASB emitié Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 (Enmiendas a NIIF 16)
la que proporciona un alivio practico a los arrendatarios para las concesiones de arrendamientos que ocurran como
consecuencia directa de COVID-19, mediante la introduccién de un expediente practico a NIIF 16. El expediente
practico permite a un arrendatario elegir no evaluar si una concesion de arrendamiento relacionada a COVID-19 es una
modificacién del arrendamiento. Un arrendatario que hace esta eleccion deberd contabilizar cualquier cambio en los
pagos de arrendamiento resultantes de la concesién de arrendamiento relacionada con COVID-19 de la misma manera
que contabilizaria un cambio aplicando NIIF 16 si el cambio no fuera una modificacién del arrendamiento.

El expediente practico aplica solamente a concesiones de arrendamientos que ocurtieron como una consecuencia
directa de COVID-19 y solamente si todas las siguientes condiciones se cumplen:

a} El cambio en los pagos de arrendamientos resulta en una contraprestacion revisada para el arrendatario que es
sustancialmente la misma, o menor que, la contraprestacion para el arrendamiento inmediatamente precedente al

cambio;

b) Cualquier reduccién en los pagos de arrendamiento afecta solamente los pagos originalmente adeudados en o
después del 30 de junio de 2021 (una concesién de arrendamiento cumple esta condicién si resulta en una
reduccién de los pagos de arrendamiento en o después del 30 de junio de 2021 y pagos de arrendamientos
incrementados que se extienden mds alld del 30 de junio de 2021); y

¢} No hay un cambio sustancial a los otros términos y condiciones del arrendamiento

La Compaiiia en su calidad de Arrendatario no ha tenido impacto en los Estados Financieros respecto a enmienda a

NIIF 16, dado que ésta no se ha aplicado.

La adopcién de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto significativo en los

estados financieros de la Compafifa.

b) Las siguientes nuevas Normas y Enmiendas han sido emitidas pero su fecha de aplicacién aln no estd

vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023,

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023,

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto
(enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
{enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
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(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41) enero de 2022,
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) enero de 2021.

NIIF 17, Contratos de Seguros

NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de los coniratos de seguro
y reemplaza NIIF 4 Contratos de seguro.

NIIF 17 establece un modelo general, el cual es modificado para los contratos de seguro con caracteristicas de
participacion discrecional, descrito como el ‘Enfoque de Honorarios Variables’ (“Variable Fee Approach”). El
modelo general es simplificado si se satisfacen ciertos criterios, mediante la medicidon del pasivo para la cobertura
remanente usando el *Enfoque de Asighacion de Prima’ (“Premium Allocation Approach™).

El modelo general usa supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros y mide explicitamente el costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta las tasas de interés del mercado y el
impacto de las opciones y garantias de los tenedores de seguros.

En junio de 2020, ¢l IASB emitid Modificaciones a NIIF 17 para abordar consideraciones y desafios de
implementacién que fueron identificados después de que NIIF 17 fue publicada. Las enmiendas difieren la fecha de
aplicacion inicial de NIIF 17 (incorparando las modificaciones) a periodos anuales que se inician en o después del | de
enero de 2023. Al mismo tiempo, el JASB emitid Extension de [a Excepcidn Temporal de Aplicar NIIF 9 (Enmiendas
a NIIF 4) que extienden la fecha fijada de expiracidn de la excepcidn temporal de aplicar NIIF 9 en NIIF 4 a perfodos
anuales que se inician en o después del 1 de enero de 2023,

NIIF 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos que sea impracticable, en cuyo caso se aplica el enfoque
retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para propdsitos de los requerimientos de transicion, la fecha de aplicacion inicial es el comienzo si el reporte
financiero anual en el cual la entidad aplica por primera vez la Norma, y la fecha de transicién es el comienzo del
periodo inmediatamente precedente a la fecha de aplicacion inicial.

Mediante Oficio N°2.147 del 12 de enero de 2021, la Comisién para el Mercado Financiero, ha solicitado informacién
referida al impacto de la aplicacidn del estindar contable IFRS 17 en las compaiifas de seguros y reaseguros, la cual
tendrd cardcter de reservada y deberd considerar como fecha de anélisis el 31 de diciembre de 2020. Dicha informacidn
debera ser remitida a la CMF a mds tardar el dia 30 de junio de 2021 y segln lo indicado en Oficio N®2.147 se le podra
dar la calidad de "Hecho Reservado" a esta comunicacion.

Clasificacién de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1)

Las enmiendas a NIC 1 afectan solamente la presentacién de pasivos como corriente o no corriente en el estado de
situacion financiera y no los importes o la oportunidad del reconocimiento de cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto,
o la informacién revelada acerca de esos items.

Las enmiendas aclaran que la clasificacién de los pasivos como corrientes o no corrientes debe basarse en los derechos
existentes al final del periodo de reporte, especifican que la clasificacidén no se ve afectada por las expectativas sobre si
una entidad ejercerd su derecho a diferir la liquidacion de un pasivo; explican que los derechos son existentes si se
cumplen los covenants al cierre del periodo de reporte, e introducen una definicidn de “liquidacién” para aclarar que la
liquidacién se refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio, otros activos o
SEIVICIOS.
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Las enmiendas se aplican retrospectivamente para perfodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2023. Se permite su aplicacién anticipada.

Referencias al Marco Conceptual {enmiendas a NIIF 3)

Las enmiendas actualizan NIIF 3 para haga referencia al Marco Conceptual 2018 en lugar del Marco Conceptual de
1989. Las enmiendas también agregan un requerimiento a NIIF 3 de que para obligaciones dentro del alcance de NIC
37, un adquirente aplique NIC 37 para determinar si en la fecha de adquisicidn existe una obligacién presente como
resultado de eventos pasados. Para un gravamen que deberia estar en el alcance de CINIIF 21 Gravamenes, el
adquirente aplica CINIIF 21 para determinar si el evento obligatorio que da origen a un pasive para pagar el gravamen
ha ocurrido a la fecha de adquisicion,

Finalmente, las enmiendas agregan una declaracién explicita de que un adquirente no reconoce activos contingentes en
una combinacidn de negocios.

Las enmiendas son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de adquisicion es en o después
del primer periodo anual que comienza en o después del 1 de enero de 2022, Se permite su aplicacion anticipada, si
una entidad también aplica todas las otras referencias actualizadas (publicadas conjuntamente con el Marco
Conceptual actualizado) en la misma fecha o antes.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Use Previsto (enmiendas a NIC 16)

Las enmiendas prohiben la deduccion del costo de una partida de propiedad, planta y equipo de cualquier ingreso
proveniente de la venta de items producidas antes de que el activo esté disponible para su uso, es decir, los ingresos
mientras el activo es llevado a la ubicacién y condicidn necesaria para que pueda operar de la forma prevista por la
administracion. Por consiguiente, una entidad reconoce los ingresos por ventas y los costos relacionados en resultados.
La entidad mide ¢l costo de esos items de acuerdo con 1AS 2, Inventarios.

Las enmiendas también aclarar el significado de “probar si un activo estd funcionando apropiadamente”. N1C 16 ahora
especifica esto mediante la evaluacion de si el desempefio técnico y fijo del activo es tal que es capaz de ser usado en
la produccién o entrega de bienes y servicios, para arrendamiento a otros, o para propositos administrativos.

Si no son presentados separadamente en el estado de resultados integrales, los estados financieres deberdn revelar los
importes de los ingresos y costos incluidos en resultados que se relacionan a los items producidos que no son un output
de las actividades ordinarias de la entidad, y en qué linea(s) en el estado de resultados integrales se incluyen tales
ingresos y costos.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente, pero solamente a partidas de propiedad, planta y equipos que fueron
llevadas a la ubicacidn y condicidn necesaria para que puedan operar de la forma prevista por la administracion en o
después del comienzo del periodo mas reciente presentando en los estados financieros en el cual la entidad aplica por
primera vez las enmiendas.

La entidad debera reconocer el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas como un ajuste al saldo inicial
de utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea apropiado) al comienzo de ese perfodo més
reciente presentado.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022, Se permite su
aplicacidn anticipada. '

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato (enmiendas a NIC 37)

Las enmiendas especifican que el “costoe de cumplir” un contrato comprende los “costos que se relacionan
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directamente con el contrato”. Los costos que se relacionan directamente con el contrato pueden ya sea ser costos
incrementales de cumplir ese contrato (ejemplos serian mano de obra directa, materiales) y una asignacién de otros
costos que se relacionan directamente para cumplir los contratos (un efemplo serfa la asignacion del gasto de
depreciacion para un {tem de propiedad, planta y equipos usado para cumplir el contrato).

Las enmiendas aplican a contratos para los cuales la entidad atin no ha cumplido todas sus obligaciones al comienzo
del periodo de reporte anual en el cual la entidad aplica por primera vez las enmiendas. La informacién comparativa no
es re-expresada. En su lugar, la entidad deberd reconacer el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas
como un ajuste al saldo inicial de utilidades retenidas u otro componente de patrimonio, segiin lo apropiado, a la fecha
de aplicacién inicial.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en ¢ después del 1 de enero de 2022. Se permite su
aplicacion anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a cuatro Normas:
NIIF 1 Adopcidn por Primera Vez de las NIIF

La enmienda proporciona una exencion adicional a una filial que se convierte en un adoptador por primera vez después
que su matriz con respecto a la contabilizacion de las diferencias de conversion acumuladas. Como resultado de la
enmienda, una filial que usa la excepcion en NIIF 1:D16(a) ahora puede elegir medir las diferencias de conversion
acumuladas para todas Ias operaciones extranjeras al importe en libros que habria sido incluido en los estados
financieros consolidados de la matriz, basado en la fecha de transicién a las Normas NIIF de la matriz, si no se
realizaron ajustes por propdsitos de consolidacion y por los efectos de la combinacion de negocios en la cual la matriz
adquirié a la filial. Una eleccion similar estd disponible para una asociada o negocio conjunto que usa la excepcidn en
NIIF 1: D16(a).

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022, Se permite su
aplicacion anticipada.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La enmienda aclara que al aplicar la prueba del “10 por ciento” para evaluar si se da de baja un pasivo financiero, una
entidad incluye solamente los honorarios pagados o recibidos entre la entidad (el prestatario) y el prestador, incluyendo
los honorarios pagados o recibidos tanto por la entidad o el prestador en nombre del otro.

La enmienda se aplica prospectivamente a modificaciones o intercambios que ocurran en o después de la fecha en que
la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del | de enero de 2022. Se permite su
aplicacién anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos

La enmienda elimina la ilustracién del reembolso de mejoras al bien arrendado. Dado que la enmienda a NIIF 16 solo
es respecto a un gjemplo ilustrativo, no se establece una fecha efectiva.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Las enmiendas de la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 {enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7,
NIIF 4 y NIIF 16) introducen un expediente practico para modificaciones requeridas por la reforma, aclara que la
contabilidad de cobertura no es descontinuada solamente a causa de la reforma IBOR (“interbank Offered Rates”), e
introduce revelaciones que permiten a los usuarios comprender la naturaleza y alcance de los riesgos originadoes por la
reforma IBOR a los cuales la entidad esta expuesta y como la entidad administra esos riesgos asi como también el
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progreso de la entidad en la transicién de IBOR a tasas de referencia alternativas y como la entidad estd administrando
esa transicion.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2021 y deben ser
aplicadas retrospectivamente. Se permite su aplicacién anticipada. No se requiere la re-expresion de periodos
anteriores, sin embargo, una entidad podria re-expresar el periodo anterior, sl y solo si, es posible sin el uso de
informacién retrospectiva.

La administracién de la Compaiiia estima que, a excepcidn de NIIF 17. la adopcidn de las normas, interpretaciones y

enmiendas antes descritas no tendrd un impacto significativo en los Estados Financieros de la Compafiia en el periodo
de su primera aplicacion

f) HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

La Compafiia estima que no existen indicios significativos, ni evidencia alguna que pudiese afectar la
hipdtesis de empresa en marcha a la fecha de presentacién de los presentes estados financieros.

g) RECLASIFICACIONES

En los presentes estados financieros, para efectos comparativos, no se modifica la informacién de
ejercicios anteriores y no existen cambios de criterio o clasificacion que informar, de acuerdo a
instrucciones de la Comision para el Mercado Financiero.

h) AJUSTES A PERIODOS ANTERIORES Y OTROS CAMBIOS CONTABLES

La Compaiiia no ha efectuada ajustes a periodos anteriores.
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Nota 3. POLITICAS CONTABLES

1. BASES DE CONSOLIDACION

Los Estados financieros presentados por Metlife Chile Seguros de Vida 5.A son individuales. La inversién en
la filial MetLife Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. estd registrada en una sola linea del
balance general a su valor patrimonial y, por lo tanto, no ha sido consolidada linea a linea de acuerdo coen
instrucciones emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero. Este tratamiento contable no modifica
el resultado neto del ejercicio ni el patrimonio.

2. DIFERENCIA DE CAMBIO

Corresponde a la variacidn por la depreciacién o apreciacion del peso chileno con respecto al délar u otra
moneda extranjera para aquellos activos y pasivos reajustables. Su efecto se refleja en el Estado del
Resultado Integral de la Compafiia, de acuerdo a la NCG N°322 de la Comisién para el Mercado Financiero.

3. COMBINACION DE NEGOCIOS

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros no existen transacciones que correspondan a una
combinacidn de negocios.

4. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Compafiia considera como efectivo y efectivo equivalente los saldos existentes en caja y en las cuentas
corrientes bancarias, de acuerdo a la Circular N°2022 y sus modificaciones posteriores, emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero. Para efectos de la preparacién del Estado de flujos de efectivo la
Compafila a definido como Efectivo y Efectivo Equivalente las mismas consideraciones descritas
anteriormente.

5. INVERSIONES FINANCIERAS

Las inversiones financieras de la Compafiia se encuentran valoradas de acuerdo a la NCG N° 311 y sus
maodificaciones posteriores emitida por la Comision para el Mercado Financiero, y a los criterios generales
establecidos en las NIIF,

i Activos financieros a valor razonable

"El valor razonable puede ser definido como el importe por el cual puede ser intercambiado un activo
entre un comprador y un vendedor, debidamente informados v con independencia mutua.
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ii. Renta Fija Nacional a valor razonable

Estos instrumentos son valorizados via descuento de flujos futuros, utilizando [a TIR de mercado de cada
nemotécnico a la fecha de los estados financieros, a cual es informada en el vector de precios entregado
por LVA indices, correspondientes al primer dia habil siguiente al cierre de los estados financieros. De no
aparecer un determinado titulo en el vector de precios, se siguid lo estipulado en la NCG N°311, Titulo I,
apartado 2.2.2, letra c.

iii. Renta Variable Nacional a valor razonahle

a. Acciones registradas con presencia ajustada: son valorizadas a su valor de cotizacion en la bolsa,
siempre y cuando cumplan con una presencia ajustada igual o superior al 25%, de acuerdo al titulo i de
la Norma de Caracter General N° 327 o la que la medifique o reemplace,

Los cambios producidos en el valor justo entre pericdos, se reflejan directamente en el Estado del
Resultado Integral.

b. Cuotas de fondos mutuos: son valorizadas al valor de rescate que tenga la cuota al dia de cierre de los
estados financieros. La diferencia entre el valor de cierre y el valor del periodo anterior se refleja
directamente en el Estado del Resultado Integral.

¢. Cuotas de fondos de inversion: A las que se refiere el N° 2, letra ¢} del articulo 21 del D.F.L N® 251 de
1931, que tengan a la fecha de cierre de los estados financieros una presencia ajustada anual igual o
superior al 20%, se valorizan al precio promedio ponderado, por el nimero de cuotas transadas, de las
transacciones del Gitimo dia de transaccion bursatil correspondiente a la fecha de cierre de los estados
financieros. Las transacciones consideradas en este calculo son aquellas en que se hubiere transado un
monto total igual o superior a 150 unidades de fomento.

Las cuotas de fondos de inversion que no cumplan con el requisito de presencia son valorizadas a su
valor econdmico presentado por cada uno de los fondos a la Comisidn para el Mercade Financiero. El
valor econdmico de la cuota correspondera al definido en Circular N° 1.258 de 1996 y sus modificaciones
emitida por la mencionada Comisidn para el Mercado Financiero.

En el caso de no presentar el fondo de inversidn valor econdmico de sus cuctas, éstas se valorizan a su
valor libro, determinado en base a los Gltimos estados financieros del fondo presentados a la Comisidn
para el Mercado Financiero. El valor libro de la cuota corresponde al definido en Circular N° 1.998 de
2010 vy sus modificaciones .Los cambios producidos en el valor justo con respecto al cierre del periodo
anterior, se reflejan directamente en el Estado del Resultado Integral.
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iv. Renta Fija Extranjera a valor razonable

No existen activos clasificados en esta categoria para el periodo 2l que se refieren los presentes estados
financieros.

v. Renta Variable Extranjera a valor razonable

a. Cuotas de Fondos: La inversidn en cuotas de fondos mutuos y fondos de inversion constituidos en el
pais, cuyos activos estén invertidos en valores extranjeros sefialados en |a letra e) del N2 3 del articulo 21
del D.F.L N2 251, de 1931, es valorizada conforme a la metodologfa indicada bajo fondos mutuos
nacionales y cuotas de inversidn nacionales, segtin corresponda.

La inversién en cuotas de fondos constituidos fuera del pais, sefialados en la letra d) del N2 3 del articulo
21 del D.F.L N2 251 de 1931, es valarizada al precio de cierre de la cuota del dltimo dia habil bursatil del
mes correspondiente al cierre de los estados financieros.

Los cambios producidos en el valor justo entre un estado financiero y otro, se reflejaran directamente en
el Estado del Resultado Integral.

vi. Activos financieros a costo amortizado

I. Renta Fija nacional e internacional

Los instrumentos financieros clasificados a costo ameortizado son valorizados al valor
presente resultante de descontar los flujos futuros a la tasa interna de retorno implicita
en su adquisicidn (TIR de compra). Dicha tasa corresponde a la tasa de descuento que
iguala el costo de adguisicidn del instrumento, mas los costos de transaccién inicial, con
sus flujos futuros. La diferencia entre el valor par y el valor de compra se amortiza
durante el periodo de vigencia del instrumento.

ii. Renta variable nacional

Acciones cerradas: corresponde a titulos mantenidos por la Compafiia que muestran un
nivel de transaccion baja, los cuales son valorizados a su valor de costo y ajustados via
deterioro, de acuerdo a |a politica de deterioro de la Compafiia.

iii. Préstamos

Corresponden a los otorgados por la Compafiia de conformidad a lo dispuesto en la NCG
N°® 208 de 2007 {y sus modificaciones posteriores) emitida por la Comisién para el
Mercado Financiero. Estos instrumentos son valorizados a costo amortizado y ajustadaos
via deterioro (provisiones) definido en la norma mencionada. La Compafiia no aplica
deterioro a los avances de tenedores de pdliza, dado que dichos préstamos estdn
basados en el valor de |z péliza (fondo) de cada asegurado.
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6. OPERACIONES DE COBERTURA

Las aperaciones con productos derivados se valorizan de acuerdo a las normas generales establecidas en la
NCG N° 311 y la NCG N* 200, emitidas por la Comisidn para el Mercade Financiero. Una operacion con
derivados tendrd el cardcter de cobertura de riesgo o de inversion segun lo determinen los criterios
generales establecidos en las mencionadas normas. Por defecto los derivados son valorizadoes a su valor
razonzble, excepto aquellos “cross currency swap” y “forwards” que estan vinculados a instrumentos de
renta fija valorizados a costo amortizado que respaldan obligaciones de rentas vitalicias, en este caso, son
valorizados a costo amortizado.

La Compafiia aplica la mencionada excepcion dado que los plazos y pagos de cada flujo estan calzados entre
el derivado y el instrumento particular; en esta presentacion de Estados Financieros, sélo los swaps califican
para ser valorizados a costo amortizado.

7. INVERSIONES SEGUROS CUENTA UNICA DE INVERSIONES({CUI)

Las inversiones que respaldan la reserva del valor del fondo en seguros CUIl son valorizadas a su valor
razonable. La excepcién la constituyen aquellas inversiones que respaldan seguros CUI en los cuales la
Compafiia le entrega una rentabilidad garantizada a sus clientes, las cuales se valorizan a costo amortizado.
Estos fondos fuercn informados previamente a la Comision para el Mercado Financiero, cumpliendo con lo
requerido en la NCG°311 en su Titulo 11, punto 1.2, letra b.

Las inversiones que se mencionan en esté capitulo son administradas y expuestas en los estados financieros
en forma segregada, tal como lo requiere la norma.

8. DETERIORO DE ACTIVOS

Bajo el alcance establecido por la Comision para el Mercado Financiero respecto a los activos
financieros que estaran sujetos a las reglas de deterioro de NIIF 9, quedan fuera todos aquellos
que ye estdn bajo la regulacidn local, tales como los Mutuos Hipotecarios (NCG 311), Préstamos a
personas (NCG 208) y cuentas por cobrar primas {Circular 1.499). De acuerdo a lo establecido por
la CMF, quedaran dentro del alcance las estimaciones de pérdida esperada de las inversiones de
renta fija que se encuentren contabilizadas a costo amortizado, y que respalden o no obligaciones
de rentas vitalicias previsionales del D.L. N° 3,500,

i.- Deterioro para Renta Fija

El nuevo modelo de deterioro de valor de NIIF 9 versidn 2014, se basa en pérdidas crediticias
esperadas, a diferencia del modelo de pérdida incurrida que establecia NIC 39. Esto significa que
con NIIF 9, los deterioros se registran, de forma anticipada respecto al modelo anterior. El nuevo
modelo de deterioro se aplica a los activos financieros medidos a costo amortizado o medidos a
valor razonable con cambics en otro resultado integral, exceptoc por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Las provisiones por deterioro se miden en base a las pérdidas
crediticias esperadas en los préximos 12 meses, o las pérdidas crediticias esperadas durante toda
la vida del activo, si en la fecha de presentacion de los estados financieros se produjera un
aumento significativo en el riesgo crediticic de un instrumento financiero, desde el
reconocimiento inicial.
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La Compafifa eligid aplicar esta politica para los activos financieros sefialados y no normado por la
Comisidn para el Mercado Financiero en normas especificas.

El enfoque general del modelo se estructura a través de tres fases en las que puede encontrarse
el instrumento financiero desde su reconocimiento inicial, que se basan en el grado de riesgo de
crédito y en la circunstancia de que se haya producido un aumento significativo del mismo.

La valoracidon de la pérdida esperada requiere realizar estimaciones de pérdidas basadas en
Informacién razonable y fundamentada sobre los hechos pasados, las condiciones presentes y
previsiones razonables y justificables respecto de las condiciones econdmicas futuras.

La Compafiia reconoce las provisiones con cargo a pérdidas y ganancias, con el correspondiente
importe reconocido en otros resultados integrales, sin ninguna reduccién en el importe en libros
del activo en el estado de situacion financiera.

Al 1 de enero de 2018, producto de la aplicacion del nuevo modelo de deterioro de valor, la
Compafiia reconocié un cargo en sus resultados acumulados, neto de impuestos, por M$508.609.

ii, Deterioro para Mutuos Hipotecarios.

Se determina de acuerdo a Norma de Cardcter General N° 311, o sus modificaciones y normas que
las remplacen de fa CMF. La Compafifa no wutiliza modelo propio para estimar el deterioro,
utilizando los criterios establecidos por la Comisidn en la mencionada norma.

fii, Deterioro para Renta Variable

Los papeles de rents variable iliguidos, son valorizados a su valor de costo y ajustados via
deterioro.

Acciones: Las acciones sin presencia bursatil ajustada son valorizadas mensualmente al menor
valor entre su costo, el valor libro publicado en los registros de la Comision para el Mercado
Financiero y el valor de mercado si lo hubiera. Por valor libro se entiende el valor libro unitario de
una accién multiplicade por el nimero de acciones de propiedad de la Compafiia. El valor libro
unitario corresponde al patrimonio de la emisora dividido por el nimero total de acciones
pagadas, determinade a la fecha de cierre de los estados financieros en base al Ultimo estado
financiero mensual, trimestral o anual disponible a esa fecha.

viii, Deterioro para Siniestros por Cobrar Reaseguradores vy Siniestros por Cobrar Coaseguradores.
La Compafla calcula el deteriore para siniestros por cobrar reaseguradores y siniestros por cobrar
coaseguradores de acuerdo a las instrucciones impartidas en la Circular N2 848 de la Comisién
para el Mercado Financiero,

v, Deterioro para Cuentas por Cobrar de Seguros

La politica de deterioro de la Compafiia estd basada segln lo establecido en la Circular N2 1.499 y
sus maodificaciones posteriores de la Comisién para el Mercado Financiero,
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vi. Deterioro para préstamos

El deterioro para los préstamas se calcula de acuerdo a lo dispuesto en la NCG N°208 de 2007 {y
sus modificaciones posteriores) emitida por la Comisién para el Mercado Financiero. La Compafifa
no aplica deterioro a los avances de tenedores de pdliza, dado que dithos préstamos estén
basados en el valor de la péliza (fondo) de cada asegurado.

9. INVERSIONES INMOBIIARIAS

a) Propiedades de inversién

i. Bienes raices nacionales: son valorizados al menor valor entre su valor contable {costo
corregido monetariamente menos la deprecacion acumulada), y la menor de las tasaciones
efectuadas de acuerdo a lo impartido en la NCG N°316 emitida por la Comision para el
Mercado Financiero. 5i la menor de las dos tasaciones tiene un valor inferior al valor
contable, se realiza un ajuste por la diferencia via provisidn y con cargo a resultados.

ii. Bienes raices en construccién: no existen activos clasificados en esta categoria a la fecha
de cierre de los presentes estados financieros.

b) Cuentas por cobrar leasing

Estos-instrumentos son valorizados al menor valor entre:

i. Elvalor residual del contrato,
ii. Elcosto del bien corregide por la inflacion menos depreciacién acumulada; v,
iii. Elvalor de Iz tasacion comercial, determinado de acuerdo a lo dispuesto en la NCG N°316 emitida
por la Comisién para el Mercado Financiero.

De acuerdo con la mencionada norma, el valor residual del contrate y el costo corregide podran
incorporar el crédito a que se refiere el parrafo 6° del D.L. N® 825 de 1976, que se tenga con motive
de {a adquisicién del bien inmueble y pueda imputar al débite que se refiere el parrafo 5° del citado
Decreto Ley, mientras el contrato esté vigente. A [os contratos de [easing que presentan morosidad,
se les realiza una provisidn por el valor de sus cuotas impagas.

c) Propiedades de uso propic
Se valorizan al costo menos depreciacién acumulada, deduciendo el deterioro en caso de existir. La

depreciacién ha sido calculada aplicando el método de depreciacidn lineal, considerando la vida (til
estimada de los bienes, y es reconocida en el Estado del Resultado Integral.
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d} Muebles y equipos de uso propio

Los muebles y equipos de uso propio de la Compafifa, son valorizados al costo menos depreciaciones y
pérdidas por deterioro acumulade. La depreciacién es reconocida en el Estado Resultado integral en
base al método de depreciacién lineal considerando la vida Util de cada grupo de activos.

10. OPERACIONES DE SEGUROS

a. Primas: se registran en base al criterio de devengado de acuerdo a lo establecido por la Circular N2
1.499 y su medificaciones posteriores de la Comisién para el Mercado Financiero, a excepcion de

las primas de rentas vitalicias.

b. Gastos de adquisicidn: Los costos de adquisicion se recanocen en los resultados de la Compafifa.

¢. Reservas Técnicas:

Las reservas técnicas se encuentran clasificadas y determinadas de acuerdo a las instrucciones
vigentes seglin NCG Nro. 306, de abril de 2011 y NCG numeros 318 y 319 de septiembre de 2011,
de la Comision para el Mercado Financiero, como sigue:

iii.

Reservas de riesgo en curso: Esta reserva esta constituida para los seguros suscritos por un
plazo inferior o igual a cuatro afios, y refleja la estimacion de los siniestros futuros y gastos
que seran asumidos por la Compafiia por aquellos riesgos vigentes y que se determina
sobre la base de |a prima que la Compafiia ha establecido para soportar dichos siniestros y
gastos, calculada de acuerde a la Norma de Caracter General N* 306 de la
Superintendencia de Valores y Seguros y sus modificaciones. La variacidn de esta reserva
se refleja directamente en el Estado del Resultado Integral. Para la constitucion de la
reserva de riesgos en curso, se aplican los siguientes criterios generales:
a. Constitucién de reservas brutas sin compensar el efecto de las cesiones de
reaseguro, [as que se reconocen como un activo.
h. Constitucién de reserva de riesgos en curso {(RRC) por el 100% de la prima directa,
menos Costos de Adquisicién, con un tope de 30% de la prima.
c. Reconocimiento inmediato en resultados de los costos de adquisicién,
d. Realizacion de un Test de Suficiencia de Prima.

Reserva matemdtica: Esta reserva se calcula para aguellos seguros cuya vigencia es mayor
a cuatre afios y corresponde al valor actual de los pagos futuros por siniestros que
produciran dichas pdlizas menos el valor actual de las primas futuras, para el célculo de
esta reserva se usa sélo la porcién de la prima bruta que incluye interés y mortalidad o
morhilidad u otro riesgo, de acuerdo con lo estipulado en la Norma de Cardcter General
N° 306 de [a Comisidn para el Mercado Financiero y sus modificaciones. La variacién de
esta reserva se refleja directamente en el Estado de Resultados Integral. Para la
estimacion de los flujos se consideran los flujos brutos de reaseguro. De existir reaseguro
cedido, éste se reconoce como un activo de reaseguro.

Reservas de rentas privadas: esta reserva se constituye en base a lo establecido en la
Circular 1.512 y [a NCG N2 318 de la Comisidn para el Mercado Financiero.
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Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia (SIS): Estas reservas han sido constituidas
conforme a las instrucciones impartidas por [a Comisién para el Mercado Financiero en su
NCG N° 243 y N° 319 de |a SVS.

Reserva de Rentas Vitalicias: esta reserva representa la obligacion de la Compaiifa de pagar
las futuras pensiones a los asegurados que han suscrito una poliza de renta vitalicia acorde
a [o establecido en el D.L. 3.500 de 1980 y sus modificaciones posteriores. Corresponde al
valor actual de los pagos futuros a los rentistas y beneficiarios, calculo basado en tablas de
mortalidad y tasas de interés técnicas, determinadas segin NCG N° 318 y Circular N21.512
de la Comisién para el Mercado Financiero. La variacién de esta reserva se reﬂeja
directamente en el Estado de Resultados Integral.

Reserva de Sinjestros: Las reservas de siniestros reflejan [a obligacion de la Compafiia por
los siniestros ocurridos a la fecha de los estados financiercs e incluye la reserva por los
siniestros ocurridos y no reportados, considerando en su calculo la mejor estimacion del
costo del siniestro y la incorporacién de los gastos de la liquidacién de los mismos. Para la
Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados, a partir de Junio del aifio 2016 la
Compafiia aplicara voluntariamente para todas sus polizas vigentes el método estdndar de
aplicacidn general descrito en Anexo N° 2 de la NCG N° 306 y sus modificaciones de la
Comision para el Mercado Financiero denominado “Metodologia de Tridngulos de
siniestros Incurridos modificado segin Bornhuetter-Ferguson”. Las obligaciones por
siniestros se contabilizaran sin considerar descuento alguno por responsabilidad de los
reaseguradores. Dicha obligacidn de los reaseguradores se contabilizara como un activo de

la Compaiiia.

Reserva de Insuficiencia de Prima (Test TSP): La Compafifa efectda un test de suficiencia de
primas segtn lo establecido en la NCG N2 306 de la Comisidén para el Mercado Financiero.
Si de dicho célculo arroja como resultado que existe una insuficiencia de prima, debe
reflejarse dicho monto en una reserva denominada Reserva de [nsuficiencia de Prima, con
impacto en resultados. Los cdlculo de este test son netos de reaseguro y por lo tanto
deben descontarse todos los conceptos cedidos.

Reserva Adicional por Test de Adecuacidn de Pasivos: La Compaiiia efectla un test de
Adecuacién de Pasivos (TAP) seglin lo establecido en la NCG N° 306 de la Comisién para el
Mercado Financiero. Si dicho calculo arroja como resultado que existe una insuficiencia de
prima, debe refliejarse dicho monto, con impacto en la cuenta de resultados. Para la
realizacién de este test se deben considerar las opciones o beneficios de los asegurados y
las garantias pactadas con éste por la Compafiia, asi como también reconocer el riesgo
cedido al reasegurador para efectos de su contabilizacidn, es decir, cuando se determine la
necesidad de constituir reserva técnica adicional, ésta debe reconocerse en forma bruta en
el pasivo y reconocerse la participacion del reasegurador en el activo, si corresponde.

Participacidn del Reaseguro en las Reservas Técnicas: Para los seguros de corto plazo se
constituira un activo de reaseguro correspondiente a [a Reserva de Riesgo en Curso cedida,
que se calcula en funcidn de la prima cedida neta comisiones de reaseguro. Para los
seguros de largo plazo, se constituye una reserva matematica cedida calculada en funcién
de los capitales cedidos. Para ambos tipos de seguros se constituye una reserva de
sinfestros cedidos, tanto para siniestros en proceso como en siniestros Ocurridos y no
reportados.
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d. Calce: La Compafifa ha valorizado las reservas técnicas correspondientes a pélizas emitidas hasta
del 31 de diciembre de 2011, utilizando las normas sobre calce, de acuerdo con lo estipulado en la
Circular N21.512 de la Comisidn para el Mercado Financiero. Las diferencias que se producen entre
la aplicacion de esta norma y las normas generzales de la valorizacién de pasivos, generan ajustes al
cierre de los estados financieros, cuyos efectos son presentados formando parte del patrimonio de
la Sociedad en la cuenta “Reservas de Calce”,

11. PARTICIPACION EN EMPRESAS RELACIONADAS

La participacion se encuentra valorizada de acuerdo a la metodologia del valor patrimonial. Dicha
metodologia incluye el reconocimiento de la participacion en resultados sobre base devengada.

12, PASIVOS FINANCIEROS

Se clasifican en este rubro los instrumentos financieros valorizados a valor razonable con cambio a
resultado, a costo amortizado, deudas con entidades financieras, obligaciones generadas por pactos y
cualguier otro pasivo financiero. Se incluyen los derivados de cobertura NCG N°200, cobertura NCG N°1512
e inversién cuando la Compafifa esté en posicion acreedora respecto de los contratos.

a. Ventas de instrumentos con compromiso de retrocompra:

Las ventas de instrumentos con compromiso de retrocompra, se valorizan como sigue:

- Las inversiones objeto de la venta, se registran al cierre del ejercicio a su valor presente,
utilizando la tasa de descuento determinada al momento de su compra y se presentan en el
rubro “Otros Activos”,

- La obligacidn resultante del compromiso, se registra al valor percibide al momente de la
venta mas los intereses devengados segln la tasa de interés implicita determinada, entre el
valor de la venta y el valor comprometido a pagar a la fecha de cumplimiento del
compromiso, y s& presentan en el rubro “Otros Pasivos Financieros”.

Un cambio significativo introducido por NIIF 9 en la clasificacién y medicién de pasivos financieros se
relaciona con la contabilizacién de los cambios en el valor razonable de un pasivo financieros designado a
VRCCR atribuible a cambios en riesgo crediticio del emisor.

Especificamente, NIIF 9 requiere que los cambios en el valor razonable del pasivo financiero que es atribuible
a los cambios en el riesgo crediticio de ese pasivo sean presentados en otros resultados integrales, a menos
gue el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo crediticio del pasivo y en otros resultados
integrales crearia 0 incrementaria una asimetria contable en resultados. Los cambios en el valor razonable
atribuibles al riesgo crediticio de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados a resultados, en
su [ugar son transferidos a resultados retenidos cuando el pasivo financiero es dade de baja. Previamente,
bajo NIC 39, el importe total del cambio en el valor razonable del pasivo financiero designado a VRCCR era
presentado en resultados,

La aplicacion de NIIF 9 no ha tenido un impacto en Ia clasificacién y medicion de los pasivos financieros de la
Sociedad.
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13. PROVISIONES

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Se refleja en
el Estado de Situacion Financiera cuando se cumplen los siguientes requisitos:

« Cuando existe una obligacién presente {ya sea legal o implicita) resultante de hechos pasados;

¢ Cuando a la fecha de los estados financieros sea probable que la Compaiiia tenga que desprenderse
de recursos para cancelar la obligacion; y

» Cuando se puede estimar de manera fiable la cuantia del mento.

14, INGRESOS Y GASTOS DE INVERSIONES

a. Activos financieros a valor razonable
Los ingresos provenientes de estos activos se registran directamente en resultado, abiertos por
intereses, pago de dividendos (aplica para renta variable), reajustes, resultade por venta y
resultados no realizados {cambio en el valor de mercado).

b. Activos financieros a costo amortizado
Los ingresos provenientes de estos activos se registran directamente en resultado, abiertos por
intereses, pago de dividendos (aplica para renta variable}, reajustes y resultado por venta.

- 15, COSTOS POR INTERESES

Los costos por intereses se reconocen como gastos del perfodo o ejercicio y se reconocen en el Estado de
Resultado Integral de la Compafiia.

16. COSTOS DE SINIESTROS

Incluye todos los costos directos del procesc de liquidacion, tales como los pagos de las coberturas
sintestradas y gastos de liquidacién de los siniestros. Estos costos se reflejan en el Estado del Resultado
Integral de la Compafiia, v se presentan brutos de cualquier cesién al reaseguro. Los siniestros
correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos de reaseguro suscritos con las
compafifas reaseguradoras.

17. COSTOS DE INTERMEDIACION

En el costo de intermediacion se incluyen todas las comisiones y gastos asociados a la actividad de
comercializar seguros y rentas vitalicias y las comisiones por reaseguro. Este rubro incluye tanto los gastos
relacionados con el canal directo de venta, conformado por agentes propios, como los gastos de
intermediarios tales como corredores y asesores previsionales. Estos gastos se ven reflejados directamente
en el Estado del Resultado Integral de la Compafiia, en el periodo en el cual fueron devengados.

18. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA
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Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de
la liquidacidn de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el Estado del Resultados Integral.

Los tipos de cambio utilizados al cierre de los estados financieros son:

-Dolar (USD) 1 710,85
-Euro (EUR} 1 873,30
-Libra Esterlina (GBR) 1 967,15
-Real (R) 1137,33

19. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO

El impuesto a la renta se determina en base a la renta liquida imponible de acuerdo con las normas
tributarias vigentes. Adicionalmente, se reconocen los efectos de impuestos diferidos originados en
diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos
y pasivos, de acuerdo a lo dispuesto NCG N°322 de la Comision para el Mercado Financiero y en
conformidad a lo establecido en la normativa NIC N°12.

Con fecha 29 de septiembre de 2014 fue publicada la Ley N220.780, la cual viene a perfeccionar |a legislacion
tributaria con el propdsito de financiar la reforma educacional y cuya aplicacion contempla una
implementacidn gradual, con efectividad completa al 01 de enero de 2017.

La Ley N°20.780, considera entre otros, un aumento progresivo del Impuesto de Primera Categoria, desde
un 20% hasta un 25% (denominado Renta Atribuida) o un 27% (denominado Sistema Parcialmente
Integrado), segun el régimen de tributacidon que adopte la empresa. En el caso de Metlife se ha optado por
el régimen de Renta Atribuida.

20. OPERACIONES DISCONTINUAS
La Compafiia no posee operaciones discontinuas al cierre de estos estados financieros.

21, UTILIDAD Y PERDIDA POR REAJUSTES

La Compafiia refleja en esta linea el efecto en resultados de la re-expresidn de activos y pasivos en UF al
cierre del periodo. Los principales efectos corresponden a la re-expresion de las Reservas Técnicas y de las
Inversiones.

22, POLITICA DE DIVIDENDO

De acuerdo & los Estatutos de la Compafifa, la Junta Ordinaria de Accionistas fijard cada afio, el Dividendo a
repartir a sus accionistas
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Nota 4. POLITICAS CONTABLES SIGN!FICATIVAS
a) Determinacion de valores razonables de activos y pasivo

En ciertos casos las NIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor razonable. Valor
Razonable es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto al cual un pasivo puede
ser incurrido o liquidado en una transaccion actual entre partes debidamente informadas en condiciones de
independencia mutua, distinta de una liquidacidn forzosa. Las bases para la medicidn de activos y pasivos a
su valor razonable son los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la Compafifa estima dichos
valores basada en la mejor informacion disponible, incluyendo el uso de modelos u otras técnicas de
valuacién. Para la determinacidn del valor razonable, se utiliza |a siguiente jerarquia: Nivel 1 a} Instrumentos
cotizados en mercados activos; donde el valor razonable estd determinado por el precio observado en
dichos mercados. Nivel 2 b} Instrumentos cotizados en mercados no activos, donde el valor razonable se
determina utilizando una técnica o modelos de valoracion, sobre la base de informacion de mercado. Nivel 3
¢) Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando técnicas o modelos
de valoracién, salvo que con la informacién dispanible no sea posible determinar un valor razonable de
manera fiable, en cuyo caso la inversidn se valoriza a costo historico. Adicionalmente, se debe revelar el
modelo utilizado.

b) Pérdidas por deterioro de determinacion de activos

L.as pérdidas por deterioro se describen en la Nota 3 N°8 Politicas contables

¢) Célculo de provisiones para riesgo y gastos

El cdlculo de provisiones se describe en Nota 3 N°15 Politicas Contables

d} Calculo actuarial de los pasivos

Las Reservas Técnicas han sido determinadas de acuerdo a la normativa vigente emitida por la Comisidn
para el Mercado Financiero.

e) Vida util de los intangibles y de los elementos de las propiedades, muebles y equipes de uso propio

La determinacién de las vidas ttiles de los componentes de Intangibles de vida atil definida, Propiedades,
muebles y eguipos de uso propio involucra juicios y supuestos que podrian ser afectados si cambian las
circunstancias. La administracion revisa estos supuestos en forma periddica y los ajusta en base prospectiva
en el caso de identificarse algin cambio. Tipo de Bien Vida Util Asignada Muebles y utiles 2 afios, Vehiculos 2
afios, Equipos computacionales 2 afios, y Bienes Raices de Uso Propio e Inversion50 afios. A la fecha de
cierre de los estados financieros no tenemos activos por Intangibles,
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f) Cualquier cambio material en el valor de los activos o pasivos dentro del afio proximo

La Nota 3 de estos estados financieros, incluye todas las polfticas significativas de la Compaiifa a la fecha
de la confeccion de los mismos. A la fecha de cierre de los estados financieros no hay cambio material
en el valor de los activos o pasivos dentro del afio préximo.




Nota 5. PRIMERA ADOPCION

Esta nota no aplica al 31 de Diciembre de 2020.

Metlife
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NOTA 6. ADMINISTRACION DE RIESGO
METLIFE CHILE SEGUROS DE VIDA S.A
I RIESGOS FINANCIEROS

MetLife tiene como politica invertir principalmente en instrumentos de deuda, financiamiento o
renta fija que generen un flujo de caja conocido, de largo plazo y en UF, suficiente para cumplir con
los compromisos financieros adquiridos con sus clientes y otras contrapartes. Asimismo, es politica
de MetLife realizar un monitoreo permanente de los principales riesgos derivados de la mantencidn
de estos activos y del portfolio en general. La exposicién a instrumentos de renta variable es de un
9,09% del portafolio total al 31/12/2020, siendo las principales aquellas relacionadas a la oferta de
productos de seguros individuales con cuenta Unica de inversién con retorno variable, donde el
riesgo de mercado es asumido y aceptado por el cliente. La Compaiiifa también tiene algunas
exposiciones limitadas en activos categorizados como renta variable, las cuales se enmarcan dentro
de una politica de riesgo acotado, que busca mejorar el retorno del portfolio sujeto a mantener una
baja volatilidad de los resultados y del capital de la Compafiia.

En este contexto, la Compafiia ha identificado fuentes de riesgo financiero, entendiendc esto en
forma genérica como la posibilidad de que ocurran eventos potenciales de volatilidad tanto en el
valor de los actives de inversién o en sus garantias cuando corresponda, como en los flujos de caja
generados por los activos de inversién en relacidn a las obligaciones contraidas por la Compadiia.
Dadas las caracteristicas de los distintos activos que componen el porifolio de inversiones, la
Compafiia ha identificado niveles de exposicidn a las siguientes categorias de riesgo financiero:
Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez. El Directorio de la Compafiia es
consciente del perfil de riesgo financiero de la Compafiia, frente al cual ha definido un nivel de
apetito de riesgo que se encuentra plasmado en {as politicas de gestion de riesgo vigentes.

MetLife establece y actualiza anualmente sus politicas de inversién sujeto al apetito de riesgo
definido por el Directorio y al cumplimiento de los requerimientos regulatorios, para lo cual define
lineamientos para cada portfolio en funcién de mantener el mejor calce y ajuste a la naturaleza de
los compromisos o pasivos que dieron origen a ese portfolio. Estos lineamientos son el primer paso
en acotar a nivel agregado los riesgos maximos que cada portfolio puede asumir, asi como
establecer un marco de accién general dentro del cual cada portfolio se puede gestionar. Estos
lineamientos buscan establecer un marco de riesgo que sea adecuadoe, mas que para el portfolio de
inversidén propiamente, para el negocio y productos que son respaldados por cada portfolio de
inversidn. En ese proceso se establecen rangos de diversificacion por clase de activo, diversificacion
por niveles de riesgo, niveles de duracién minima y maxima, asf como niveles de liquidez, todo lo
cual constituye el marco dentro del cual se encuentran las decisiones de inversion.

A continuacion, se presentan los aspectos mds relevantes del proceso de administracidn de riesgos.
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RIESGO DE CREDITO
Identificacién de Riesgo de Crédito

Se entiende por riesgo de crédito el riesgo de una potencial pérdida producto de un incumplimiento
en el pago de las obligaciones de terceros que participan en el mercado de capitales tales como
instrumentos de renta fija, derivados y otros instrumentos financieros.

La exposicion a este riesgo estd asociada a inversiones en instrumentos de deuda o financiamiento
tales como bonos, letras hipotecarias, préstamos, contratos de leasing, mutuos hipotecarios, entre
otros, los cuales concentran la mayor parte del portfolio de MetlLife. El evento de no pago de un
instrumento de renta fija puede conllevar la pérdida parcial o total del valor invertido. Dicha pérdida
esperada puede ser menor el caso de activos que tienen asociados colaterales o garantias reales,
como es el caso de mutuos hipotecarios y contratos de leasing,

También hay riesgo de contraparte, el cual estd asociado al uso de instrumentos derivados, inversion
en pactos, administracién de caja, entre otras transacciones en el mercado de capitales. Para esto
Metlife, define una estructura de limites a nivel corporativo por contraparte y un listado de
contrapartes autorizadas para ejecutar las inversiones.

Gestién de Riesgo de Crédito

La Compafiia gestiona permanentemente el riesgo de crédito en su portfolio de inversién. Con ese
propdsito se busca decidir cudl y cudnto riesgo de crédito asumir en cada emisor o contraparte
nueva en el portfolio, poniendo luego especial énfasis en el seguimiento de la evolucidn de la calidad
crediticia del portfolio y de cada emisor. Para estandarizar los niveles de riesgo de crédito se utilizan
como una aproximacion y como referencia las escalas de clasificacién de riesgo nacionalesy globales
que utilizan las agencias de rating. Es parte de la gestidon del riesgo de crédito de MetLife conocer el
riesgo de cada emisor al momento de tomar una posicidn y traducir ese riesgo en una clasificacidn
o nivel de riesgo vy luego actualizar y monitorear periédicamente la evolucidn de esas clasificaciones
de riesgo, asi como el nivel de exposicion a mantener.

La compaifiia utiliza una estructura de limites de exposicion maxima a cada emisor o contraparte
que busca generar consistencia y disciplina a nivel agregado en las exposiciones a mantener segtn
el nivel o clasificacién de riesgo que se trate.

En el caso de instrumentos de financiamiento inmeobiliario tales como mutuos hipotecarios y
contratos de leasing inmobiliario, la Compafifa establece politicas que norman en detalle la
suscripeidn de dichos riesgos, abarcando una amplia variedad de parametros crediticios tales como:
pautas de evaluacidn de la capacidad de repago de los créditos, montos maximos, valores minimos
de garantias, plazos, relaciones deuda/garantia, entre otros. En el caso de contratos de leasing
inmobiliario y mutuos hipotecarios comerciales, ademés tiene que haber aprobacidn en instancia
de comité donde cada posible inversién es acompafiada de estudios respecto a la situacion
financiera del posible deudor, la calidad del activo inmobiliario y las caracteristicas de los contratos.
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DETALLE EXPOSICIONES DEL PORTFOLIO (Cifras en Miles de Pesos)

Concentraciones por Clase de Activo y Sector

| Clasificacion

[

Contraparte . Exposicidn {M$) |

No CUI CUI Retorno Fijo

Instrumentos del Estado Gubernamental 143,679,489.0 143,013,801 765,608 A
Instrumentos Emitidos por el . . .
Slstema Financiero Privado - Financiero 753,980,681.0 659,334,487 94,546,194 .
Instrumento de Deuda o Crédito | Privado - Financiero 2,401,499.0 1,383,907 1,017,592 .
Privado - No
Finantiero 1,713,730.611 1,508,269,559 205,460,652 -
e, o
pclonates Financiero 155,859,713 155,858,713 . .
Extranjero
Renta Fija
Nacional Mutuos Hipotecarios MH - Residential 807,253,292 786,169,662 21,082,630 A
MH - Commercial 448,607,530 441,731,304 6,876,226 -
Leasings Privada - No
easing Finangiero 895,114,158 893,352,038 1,762,119 -
. Privado - No
a “':""’ Crédito Sindicado Financiero 182,827,866 175,565,570 7,262,296 .
na:::;os a Bignes Ralces no habitacionales | Privada - No
Amortizado para uso propic o de renta Financiero 256,368,815 256,368,815 - -
Créditos de Consumo y Avances | Privade - No
tenedores de polizas Finangiero 47,915,851 47,915,851 - -
Renta .
N Privado - No
Varlable Acciones 5.A. Cerradas Financiero 5,672,042 5,672,942 ; A
Nacienal
Titulos emitidos por Estadosy
Bancos Centrales Extranjeros | OV oesmamental 115,451,777 115,451,777 . -
Renta Fija Titulos emitides por Bancos y N .
Internacional | Financleras Extranjeras Privaco - Financiero 52,611,791 52,611,791 - -
Titulos emitides pos Empresas Privado - No
Extranjeras Financiero 726,908,258 726,761,585 146,673 -
Renta "
. Privado - No
varlahle Private Equity Financero 148,688,414 148,688,414 ; .
Internacional
Derivadas Contratos Swap Privado - Financiera 25,671,605 35,671,605 _ ;
Privado - No
Otros otros Financiero 12,628,300 12,628,300 : ;
Instrumentos Emitidos por el privado - Einanciero
Sistema Financlero 3,477,393 - - 3,477,393
Renta Fija . . . .
Nacional Instrumento de Deuda ¢ Crédito | Privade - Financiero 4,329 . . 4329
Privado - No
Financiero 11,961,228 - - 11,991,228
Acciones de Socledades Privado - No
Anénimas Abiertas Financiero 922 922 - -
Renta Privado - No
variable Fondas de (nversién Financiero 106,245,726 103,546,698 . 2,699,028
petivos Naclonal Privado - No
Financiaros a )
valor Foadas Mutuos Financiero 253,653,584 108,282,376 - 145,371,208
Razonable Renta Fija Titulos emitidos por Empresas | Privado - No
Internacional | Extranjeras Financigro 199,670 - 198,670 -
Cuotas de Fondos Mutuos Privado - No
Extranjeros Financiero 34,033,068 - - 34,033,068
Renta —
Variable Cuotas FFMM constituidos en el
Internacional pais cuyos activos estdn Privado - No
invertidos en valores Financiero 86,396,753 - - 86,396,753
extranjeros
Derivades Contratos Forward Privado - Financiero 49,956,916 49,956,916 B A
Efectivo v efectivo equivalente 66,654,420 56,654,420.00 B ;
17986610/ hiy92j083
SR Wy
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Efecto de Garantia sobre las exposiciones {Mutuos Hipotecarios v Leasings

Clasificacion - Contraparte ]i Exposicion 1' Garantia | Deuda/Garantia |
Mutuos MH - Residencial | 807,253,292 | 1,644,238,846 61.64%
Activos Financieros a Renta Fija Hipotecarlos MH - Comercial 448,607,530 775,166,265 75.81%
Costo Amortizado Nacional Srvado ~No
Leasings svado 895,114,158 | 1,491,907,044 62.37%
Financiero
Total | ot L 2,150,974,980 { 3,915,312,135 | 64.90%

Antigiiedad activos con morosidad sin nivel de deteriorg

178,686,576

Mas de 3 meses

Activos con alglin nivel de deterioro

En el caso de contratos de leasing y bienes raices, el nivel de deterioro estd dado por el nivel de
provisiones por morosidad y/o provisién por menor valor. En el caso de mutuos hipotecarios, si bien
de acuerdo a la normativa vigente se debe calcular provision a todos los créditos, Metlife considera
el umbral de 3 cuotas impagas como aquel que debe generar un mayor nivel de atencién. A
continuacion, se presenta un cuadro detallando las posiciones con provisiones y que superan dicho
nivel de morosidad:

; Exposicién Neta (MS) Activos con algin nivel de deterioro

Criterio de Deterioro

EMutuos potecarios }ii Leasings ' Bienes Rafces |
Sélo Morosidad | »=3 cuotas impagas 30,061,234 3,938,914 -
Sélo Prov. Menor Valor - 208,589,031 7,046,895
Total General 30,061,234 212,527,945 7,046,895

Cabe sefialar que para los Mutuos Hipotecarios y Leasings que presentan morosidad y/o deterioro,
Metlife mantiene garantias fisicas que son aproximadamente 193% y 163% del valor de la deuda
respectivamente, lo cual deberia disminuir la pérdida en caso de incobrabilidad.
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Para el caso de instrumentos de renta fija, en linea con lo definido en IFRS N°9, a contar de
septiembre 2018 entrd en vigencia el uso de un modelo de deterioro basado en pérdidas esperadas.

De acuerdo con lo establecido por fa Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), quedan dentro
del alcance las estimaciones de pérdidas esperadas de inversiones de renta fija que respalden o no
obligaciones de rentas vitalicias previsionales del D.L N*3.500.

En general todos los activos sujetos a este modelo tienen una pérdida por deterioro desde el “dia
1” siguiente a su reconocimiento inicial. Los deterioros se reconocen mediante una “provision por
deterioro”, que reduce el valor en libros de los activos. El modelo se estructura a través de tres fases
en las que puede encontrarse el instrumento financiero desde su reconocimiento inicial, que se basa
en el grado de riesgo de crédito y en la circunstancia en que se haya producido un aumento
significativo del mismo.

Por otro lado, la valoracion de la pérdida esperada requiere realizar estimaciones de pérdidas
basadas en informacién razonable y fundamentada sobre los hechos pasados, las condiciones
presentes y previsiones razonables y justificables respecto de las condiciones econémicas futuras.

El detalle del calculo del deterioro se encuentra en la “Politica de Deterioro de Inversiones
Financieras” aprobada tanto por el Comité de Inversiones como por el Directorio de la Compafifa,

A continuacién, se presentan los activos de renta fija afectos al mencionado deterioro basado en
pérdidas esperadas:

Nivel

' R i ‘ ' i
i! . . . .
clasnf‘caclon 1 Tipe | ‘ Contraparfe !E Exposicidn (MS) Con Deteriare ! Deterioro
e B Lo . - . . Ho oo . i = _—
Instrumentos del Estado Guhernamental 143,579,499
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero Privada - Financiero 753,080,681 18,335,383 11,697 0.06%
Privado - Financiero 2,402,499 2,105,904 2,308 0.11%
Renta Fija Instrumente de Deuda o Crédito
Nacional Privado - No Financlero 1,713,730,611 517,710,798 4,993,988 0.81%
Activos .
Financieros Lr;i:ral:‘r;tigtos de Empresas Naclonales Transados en el Privado - No Financlero 155,859,713 121,742,779 73,577 0.06%
a Costo
Amortizado Crédito Sindicado Privado - No Financiero 182,827,866 112,886,806 2,876,663 2.55%
Thules emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros Gubkernamental 115,451,717 72,011,355 51,314 0.07%
Renta Fija
Internacional Titulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras Privado - Financigro 52,611,791 6,879,243 4,158 0.06%
Titulos emitides por Empresas Extranjeras Privado - No Financiero 726,908,258 456,437,355 174,608 0.08%
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero Privado - Financiero 3,477,393 2,113,855 1,045 0.05%
Renta Fi . §
J:lcﬁvo.ls Ren ana{a Privado - Financiero 4,329
nanclgros | Nacia Instrumento de Deuda o Crédito
a Valor Privado - No Financlero 11,991,228 2,681,373 1,381 0.05%
Razonable . i
enta Fija . . . : .
Internacional Titulos emitidos por Empresas Extranjeras Privado - Mo Financiero 196,670
I

Es importante sefialar que respecto al monto con deterioro por M$1.412.904.859, el emisor que
representa la mayor concentracién no supera el 7% y su nivel de deterioro es de 0,06%.




Tramos de deterioro

Tramos detsriro % | Exposcon (WS)

| Relevancia del Tramo |

0% a 0,05% 36,375,146 2.57%
0,05% a 0,1% 1,052,559,246 74.50%
0,1% a 0,15% 289,218,555 20.47%

0,15% a 0,2%

0,2% a 0,25%

0,25% a 0,3%

0,3% a 0,35%

+ de 0,35%

34,747,912

2,904;85

Rkl Sxintrn




Concentraciones por Rating

| Instrumetos Emitid )
por el Sistema 2.0% | 0.0% | 8.1% |0.3% [0.4% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% { 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 10.7%
Financiero
2‘{2‘;;’:“"“““’9““" 23% | 4.4% | 6.1% |5.2% | a.7% | 1.2% | 0.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.1% | 0% | 243%
Instrumentos de! £stado | 2.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 2.0%
Instrumentos de
Empresas Naclonales | o oo | 0o | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.2% | 1.7% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.2%
| Transados en el
Extranjaro
Mutuos Hipotecarios 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | C.0% | 0.0% | 17.8% | 17.8%
Leasings 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% { 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% § 0.0% | 12.7% | 12.7%
Crédito Sindicado 0.3% | 0.0% | 0.3% | 0.0% | 0.0% | 0.4% | 0.3% | 0.0% | 0.4% | 0.4% | 0.0% | 0.0% | 0.1% | C.0% | 0.6% 2.6%
Actl Titulos emitidos por
f “"”’: , | EstadosyBancos 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.4% | 1.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 1.6%
"ag:s:; 2 | centrales Extranjeros
Amobriizade Titulos emitidos por
Bancas ¥ Financleras 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.2% | 0.2% | 0.2% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.7%
Extranjeras
Titulos emitidas por | 4 50r | g 30 | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.1% | 0.3% | 1.1% | 2.1% | 2.8% | 0.9% | 1.3% | 1.5% | 0.0% | 0.0% | 103%
Empresas Extranjeras
Bienes Raices no
habitacionales parauso | 0.0% { 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 3.6% 3.6%
propio o de renta
Private Equity 0.0% | 0.0% | 0.0% |0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 2.1% 2.1%
Contratos Swap 0.0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | ©.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.5% 0.5%
Créditos de Consumo y
Avances tenedares de 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.7% 0.7%
pblizas
Acciones S.A. Cerradas 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.1% 0.1%
Otros 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.2% 0.2%
Instrumentos Emitidos
por el Sisterna 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
Financlero
:;‘é‘;‘t’;‘e““’dwe”da" 0.0% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.2%
Thtolos emitidas por | oo | g noe | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Empresas Extranjeras
Cuotas de Fondos 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.5% | a5%
Activos Mutuos Extranjeros
Finantieres a Cuota-s FEMM
valar constituidos en el pais
Razuﬁable Cuyos activos estdn 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 1.2% 1.2%
invertidos en valores
extranjeros
Fondos Mutuos 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | C.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 3.6% 3.6%
Acciones de Sociedades o .
Andnimas Abiartas 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | D.0% | 0.0% 0.0%
Fandos de Inversion 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% { 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | D.0% | 1.5% 1.5%
Contratos Forward 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% [ 0.0% | 0.0% | 0.7% 0.7%
' i o s onion
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Ré MetLife
RIESGO DE LIQUIDEZ

Identificacién de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez corresponde a la posibilidad de no contar con el efectivo necesario para dar
cumplimiento a todas obligaciones financieras bajo diversas condiciones de mercado, incluyendo
periodos de stress financiero.

Gestion de Riesgo de Liquidez

La Compafiia gesticna el riesgo de liquidez con el objetivo de reducir el riesgo de exponerse a una
estrechez de recursos financieros ligquidos para el cumplimiento de sus obligaciones. MetLife cuenta
con procesos de control y disefio de portfolio para apoyar el cumplimiento de tal propdsito. La
compafiia aprueba anualmente lineamientos para cada portfolio donde la exposicién a activos
iliquidos es limitada al nivel de duracién y grado de exigibilidad del pasivo o producto que se esta
respaldando, de manera de mantener activos financieros liquidos suficientes y en linea con el
horizonte de plazo o duracién de los pasivos. Ademas, de acuerdo a la normativa vigente, la
Compafifa puede obtener recursos de corto plazo participando en el mercado de pactos de venta
con compromiso de retrocompra. Otros procesos que se llevan a cabo en el permanente controly
monitoreo del riesgo de liquidez son |a realizacidn periédica de proyecciones de caja incarporando
ingresos y egresos esperados de los negocios y del portfolio, proyecciones de flujo efectivo de
activos y pasivos, donde junto con medir la exposicién al riesgo de reinversién se monitorea el riesgo
de liguidez en el corto y mediano plazo. Finalmente, esto se complementa con ejercicios de
simulacién de situaciones de estrés, al menos una vez al afio, monitoreando que en dichos
escenarios Metlife mantenga una capacidad generadora de fondos suficientes para cumplir los
requerimientos de caja de los asegurados y compromisos financieros como deudas, colaterales por
posiciones en contratos de derivados, entre otros.

En la tabla siguiente se muestra la situacion de los vencimientos de activos y pasivos para el negocio
de rentas vitalicias segln el Ultimo Test de Suficiencia de Activos realizado a diciembre 2020.

Tramo (Afios) . . 6 78 . 9 Coue3 0 a6 | 1 ' 2228

[T Y (B 50,772,032 | 26,879,821 | 31,241,130 | 28,725,464 | 27,804,218 | 34,658,656 | 30,294,230 | 39,046,173 | 27,749,982 | 6,372,796

[FUNES(HS B 25,910,391 | 25,879,750 | 25,208,451 | 24,182,816 | 22,972,222 | 31,838,824 | 28,161,682 | 37,755,247 | 33,613,798 | 23,082,928

Dif {UF) 24,861,642 | 1,000,061 | 6,032,679 | 4,542,647 | 4,831,996 | 2,819,833 | 2,132,549 | 1,290,926 | -5863,817 | -16,710,132




Otros Compromisos

Afios
Otros Pasivos - 2022 2023 0 2024 2025+
Arriendos [UF} 26,565 '
' Crédito-s Financieros [UF] 6,710,853
La categoria de créditos financieros considera las posiciones de ventas con pacto de retrocompra

al cierre del estado financiero,

Activos con Bajo nivel de Liguidez

Dentro del portafolio de Inversiones, la Compafiia mantiene algunos activos que por caracteristicas
propias de su mercado presentan una baja posibilidad de materializar su venta en el corto plazo. En
base a dicha definicidn, MetLife posee los siguientes activos que presentan un bajo nivel de liquidez.

Exposicion (%

Clasificacion ‘ Exposicion (M3) ' Portfolio)
Mutuos Hipotecarios 1,255,860,822 17.6%
Leasings 895,114,158 12.6%
Crédito Sindicado 182,827,866 2.6%
B|en§s Ralees no habitaclonales para uso 256,368,315 1.6%
Activos Financleros a Costo propio o de renta
Amertizado Private Equity 148,688,414 2.1%
Créldltos de Consumo y Avances tanedores de 47,915,851 0.7%
pdlizas
Accienes 5.A, Cerradas 5,672,942 0.1%
Otros 12,628,300 0.2%
Activos Financieros a Valor Fondos de Inversién 106,245,726 1.5%
Razonable
e e e
by ‘f&sﬂgég@‘%%%r ; 4 :w'a%"%gvgﬁb

La inversidn en este tipo de activos tiene su razén en el premio por liquidez que ofrece el mercado
financiero, junto con el hecho que una parte significativa de los pasivos respaldados corresponden
a rentas vitalicias, que son pasivos a término, de largo plazo vy con bajo nivel de liguidez.
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RIESGO DE MERCADO

Identificacién de Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado la “posible pérdida o cambio en el valor de la cartera de activos
como consecuencia de las fluctuaciones en el mercado y los factores econdmicos”.

Para efectos de analisis y gestion, MetLife separa el riesgo de mercado en cuatro categorias: riesgo
de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo de renta variable y riesgo de precio de bienes
ralces.

Riesgo de Tasa de Interés
Corresponde por un lado al riesgo de disminucién en el valor o precio de un instrumento o inversion

causado por fluctuaciones de la tasa de interés, tanto la disminucién por si sofa del valor de los
activos como la disminucidn de valor de los activos relativa a fluctuaciones de valor de los pasivos.
Por atro lado, la Compafiia enfrenta riesgo de reinversién de flujos de sus activos por sobre los flujos
de pasivos y egresos de los negocios, ya que los activos tienen un plazo promedio menor que los
pasivos y podrian ser reinvertidos a tasas distintas de las tasas originales de inversién.

Riesgo de Tipo de Cambio

Corresponde al riesgo de pérdidas asociadas a fluctuaciones cambiarias desfavorables por
inversiones en activos denominados en monedas diferentes de la moneda nacional o moneda de
denominacidn del pasivo. Lo anterior puede generar para la compafifa un impacto en resultados
producto de un descalce en el balance de monedas combinado con una variacién desfavorable en
el tipo de cambio que gatille un menor valor en moneda local de los activos denominados en
moneda extranjera. De acuerdo a lo establecide en el DFL 251, Ley de Seguros, bajo ciertas
condiciones las comparfiias estan autorizadas a hacer inversiones en el extranjero, en monedas
diferentes al peso chileno y que sean representativas de reservas técnicas. Al 31 de diciembre de
2020 un 18% del portafolio se encuentra invertido en monedas extranjeras. Estas inversiones se
componen principalmente de instrumentos de renta fija (85%).

Riesgo de Precio de Bienes Raices

Corresponde a potenciales pérdidas que puede enfrentar la compafiia producto de variacicnes en
los precios de las propiedades en el mercado de bienes raices. También este riesgo esta asociado a
que este mercado puede presentar algunas imperfecciones en la determinacion de precios y un
menor nivel de liquidez que otros instrumentos financieros. MetLife mantiene y gestiona un
porcentaje acotado de su portfolio en inversiones directas en bienes raices, sin embargo, mantiene
v gestiona un porcentaje importante de su portfolio en financiamiento hipotecario e inmobiliario

donde existe un bien raiz como garantia. Fluctuaciones en los precios del mercado de bienes raices
pueden afectar la relacidon del saldo de la deuda al valor de la garantia pudiendo producirse la
necesidad de generar provisiones o bien, causar un incumplimiento de pago dado el menor valor de
la garantia, ambos afectando negativamente los estados financieros.
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Riesqgo de Renta Variable

Corresponde al riesgo de disminucién en el valor que puede tener un instrumento de renta variable,
de inversién patrimonial o accionaria producto de fluctuaciones en los precios de mercado. En esta
categoria se incluyen las acciones puiblicas, fondos de capital privado o “private equity” y los fondos
mutuos principalmente. La mayor exposicién en este tipo de activos esta asociada a carteras con
cuenta unica de inversién, donde el riesgo es asumido y aceptado por el cliente. Las inversiones de
renta variable pertenecientes al portfolio de MetLife se aproximan al 8,92% del total de activos,
mayormente asociados a carteras con cuenta tnica de inversién con retorno variable.

Gestion de Riesgo de Mercado

La Compafifa gestiona permanentemente los diferentes riesgos de mercado utilizando métodos que
le permiten cuantificar, controlar y limitar la exposicidn a cada riesgo. A continuacidn, se expone la
gestion que la Compaiifa realiza para cada tipo de riesgo de mercado:

Gestién de Riesgo de Mercado: Tasa de interés
La Compaiifa gestiona este riesgo procurando invertir en activos cuya duracién tenga como

referencia la duracidn del pasivo respaldado.

Se utiliza la duracién como forma de estimar el tiempo promedio de recuperacidn de los flujos de
caja de un instrumento financiero, y como una métrica de sensibilidad del valor de los instrumentos
financieros frente a variaciones en la tasa de interés.

MetLife monitorea en forma permanente la estructura inter-temporal de los flujos de caja de activos
y pasivos, procurando optimizar el calce de ellos en los diferentes tramos de tiempo. Para
monitorear este riesgo, y cumpliendo con requerimientos regulatorios, Metlife realiza
trimestralmente el Test de Suficiencia de Activos, con el objetivo de calcular, en valor presente, la
diferencia entre el flujo de caja de activos y pasivos, incorporando los supuestos de longevidad,
default, prepago y tasa de interés definidos por el regulador. Con esto, se estima una tasa de
reinversidn minima necesaria para cumplir con los pasivos existentes. La compaiiia define que la
dicha tasa de reinversién no debe ser superior al 2,5%.

Adicionalmente, existen medidas internas de calce, desarrolladas en base a estimacicnes propias
para los flujos de activos y pasivos.

Gestidn de Riesgo de Mercado: Riesgo de Tipo de Cambio

Lla Compafiia gestiona el riesgo de tipo de cambio a través de, primero la cuantificacion y
seguimiento del riesgo de descalce de monedas producido por las inversiones en el extranjero, y
segundo la reduccion del riesgo a través del uso de instrumentos derivados, especificamente a
través del uso de Forwards y Swaps de monedas, estrategia que se encuentra documentada en el
“Plan de Uso de Derivados” el cual se encuentra aprobado por el directorio.
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La politica actual de la Compafila establece la cobertura de al menos el 80% del valor libro de
Inversiones denominado en moneda extranjera, para asi evitar pérdidas patrimoniales significativas
que podria ocasionar la volatilidad que presentan los tipos de cambio relevantes para el portafolio.

Gestion de Riesqgo de Mercado: Riesgo de Precios de Bienes Raices

La Compafila gestiona permanentemente el riesgo de precios de bienes raices junto con el riesgo de
crédito de sus inversiones de financiamiento hipotecario e inmobiliario. Con ese propésito se busca
decidir qué nivel de riesgo de crédito y relacidén deuda-garantia asumir. Adicionalmente, la
Compaiifa lleva a cabo, en cumplimiento con la regulacion local, tasaciones de los bienes raices con
entidades externas e independientes a la Compafiia, tanto en el comienzo de la inversién como
posteriormente cada dos afios. Ademads, con el objetivo de contrastar las tasaciones externas se
realizan anualmente valorizaciones internas de los bienes raices, lo gque permite reducir méargenes
de error en la determinacion de valor de los colaterales y monitorear en forma permanente el grado
de colateralizacidn del portfolio de leasings o financiamientos inmobiliarics.

Gestidn de Riesqgo de Mercado: Riesgo de Renta Variable

Excluyendo la exposicidén en carteras con cuenta Unica de inversién, donde el riesgo de renta
variable es asumido y aceptado por el cliente, la Compafiia mantiene exposicidn a este riesgo
mediante la participacion en fondos de inversién plblicos y privados. MetLife pone especial énfasis
en la expertise de la administracidn de los fondos, asi como en la demostracidén de un desempeiio
consistente a lo largo del tiempo en términos de riesgo y retorno, Por otro lado, en este tipo de
inversiones la ponderacién de cada activo es definida en funcién de analisis histdrico de volatilidad

tomando en consideracidn las maximas perdidas potenciales.

En base a la gestidén de las categorias de riesgo previamente expuestas, Metlife determina un
objetivo de allocation para los diferentes portafolios, el cual se revisa al menos una vez al afio, de
acuerdo a la evolucidn de las condiciones de mercado, de las proyecciones financieras de los
diferentes negocios de seguros y de la regulacidn de la industria.

PRUEBAS DE SENSIBILIDAD

Considerando el nivel de exposicidn de Metlife a cada uno de los riesgos de inversiones
anteriormente detallados, a continuacion, se muestra el potencial impacto que tendrian
fluctuaciones en algunas variables de mercado consideradas relevantes, en los estados financieros
de la Compafla al 31 de diciembre de 2020, Dichas variables son: tasa de interés, tipo de cambio
(moneda extranjera contra moneda local), y precios de bienes raices.

No se realizan pruebas de sensibilidad para el Riesgo de Renta Variahle debido a su baja ponderacidn
en el portafolio de MetLife (5.6% sin considerar Cuentas Unicas de Inversién).




Tasa de Interés

Una variacién en el nivel de tasa al 31 de diciembre 2020 no produce impacto en eivalor del portfolio
de renta fija en los estados financieros dado que de acuerdo a la normativa de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) estos activos se valorizan a costo amortizado y no a valor de mercado.
Tomando en consideracidn lo anterior, una forma de cuantificar el riesgo de tasa de interés es medir
el impacto que tendria una determinada variacion en el supuesto de tasa de reinversién (VTD) sobre
la suficiencia de activos en el Test de Suficiencia de Activos que se realiza trimestralmente sobre
més del 80% del total de activos de la compafifa.

Al simular variaciones en el VTD, se obtienen los siguientes impactos a sobre [a suficiencia de activos:

Variacion porcentual en suficiencia de

Shock de Tasa activos
-20 bps -2.03%
-10bps -1.00%
+10 bps 0.96%
+ 20 bps 1.89%

(*} La Compafiia en todos los casos continda presentando una suficiencia de activos positiva en el
2020, siendo el impacto porcentual mas alto la caida de un -2,03% en la suficiencia de activos.

Tipo de cambio

Se evallda primero el monto de posicidén neta a cada una de las monedas extranjeras, entendiendo
Ja posicién neta como el valor absoluto de la diferencia entre 1a suma del valor contable de los
activos en cada moneda, v la suma de los pasivos en la misma moneda, netos de posiciones en
derivados u otros instrumentos de cobertura.

Sobre dicho monto se sensibiliza el impacto negativo que puede tener un £ 5%y + 10% de variacion
en el tipo de cambio conforme indica la siguiente tabla:

N

Exposicion

éi | "! e

Moneda y | Moneda | E;ﬁ‘gzz:'t:z? | cobertura 1’ Netacon | FX+10% | EXs3% | FX-5% i FX-10% |
J ; Extranjera i : E Coberturas - “ \: li
DélardeEEUU | 1074960803 | 1,813,085 |  1,073,147,719 | 1,025,145101 | 48002518 | - - (2,400,131 | 4,800,262
Euro 179,186,480 o 179,186,480 | 178,563,541 622939 | - . 3,147 | 62,294
Libras Esterlinas 13,870,696 0 13,870,696 | 13,173,538
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Precio de Bienes Raices

Una reduccién en el valor de los bienes raices puede afectar el valor del portfolic de mutuos
hipotecarios, contratos de leasing y bienes raices e impactar los estados financieros a través de la
generacion de provisiones. A modo de cuantificacidn del riesgo en precios de bienes se sensibiliza
en * 5% y + 10% la tasacién de los bienes raices, con el objetive de cuantificar el diferencial de
provisiones que se generaria o liberaria dependiendo el caso.

A continuacién, se muestran los efectos en el valor de dichos activos frente a variaciones de los
valores de bienes raices para el ejercicio 2020. En dicho escenario, los impactos en Balance y Estado
de Resultados antes de impuesto serian:

i

Cifrasen MS it =+ | valor Contable Buse | Cambio Valor Contable al Impactar Precio ﬂ'ejBiénes Raices i

Mutues Hipotecarios 1,255,860,822 -5,078,232 -2,132,540 2,104,140 3,081,464
Leasings 895,114,158 2,938,131 -514,293 438,795 489,802
Bienes Raices 256,368,815 -9,115,926 -2,945,064 669,644 352,345

2

Tofal

Para los bienes raices entregados en leasing, seglin fa NCG N°316, |a provision tiene directa relacion
con el saldo insoluto y el menor valor entre la tasacidn y el costo corregido por inflacidén menos
depreciacién acumulada. En [a medida en que se castigue la tasacion, mayor provisién se debe
generar. De forma similar, en el caso de Bienes Raices una baja de precic impactara en provisiones
en la magnitud de la diferencla entre la tasacion y el costo corregido menos depreciacidn
acumulada.

CAMBIOS METODOLOGICOS CON RESPECTO AL EJERCIO ANTERIOR

- No existen cambios metodoldgicos respecto al ejercicio anterior.

REPORTING DE RIESGO

MetLife tiene incorporado dentro de su proceso de administracidn de riesgos la generacidn
periddica de reportes con el objetivo de generar oportunamente informacion del estado de las
inversiones y sus riesgos, para poder de esa manera hacer que la Direccidn de la Companiia disponga
en todo momento de la informacidn necesaria para una eficiente gestién, monitoreo y toma de
decisiones respecto de su proceso de administracién de riesgos. La estructura de reporting de
riesgos considera: reportes internos, del comité de riesgos de inversiones y ALM y reportes externos
de riesgos.
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UTILIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS

MetLife posee una politica de uso de derivados la cual basicamente estd destinada a cubrir el riesgo
de descalce de monedas por las inversiones mantenidas en el extranjera. Mayor detalle sobre esta
politica se encuentra contemplado dentro del apartado “Gestién de Riesgo de Mercado”.

I1 RIESGO DE SEGUROS
MERCADO OBJETIVO

MetLife tiene como mercado objetivo el mercado nacional, mediante la oferta de una gran cantidad
de productos tanto individuales como colectivos y masivos, los cuales son comercializados a través
de una amplia variedad de canales de distribucién, siempre cumpliendo con la regulacién y leyes
vigentes. A efectos enunciativos se mencionan:

- Seguros individuales con cobertura de vida, salud — {catastréfico), accidentes personales, vida
con ahorro y vida con ahorro previsicnal voluntario comercializados a través del canal agencia
{fuerza de venta interna).

- Seguros masivos con cohertura por accidentes personales, vida, escolaridad, salud, catastréfica
y desgravamen comercializados a través de Sponsors.

- Seguros colectivos con cobertura de salud complementaria, dental, catastréfica, vida,
accidentes personales y/o escolaridades comercializados principalmente a través de
corredores.

- Rentas vitalicias previsionales y privadas.

- Créditos hipotecarios.

- Créditos de consumo, los cuales son ofrecidos a clientes pensionados con Metlife.

CANALES DE DISTRIBUCION

Amplia red de canales de distribucidn tanto para productos individuales, colectivos y previsionales
entre los cuales se cuenta:

- Agentes: Metlife proporciona infraestructura adecuada para el eficiente desempefio de las
labores de este canal. La compafifa mantiene un plan de capacitacién interna permanente que
cumple con la normativa exigida para este tipo de canal (NCG N°91 y sus modificaciones en el
caso de agentes de rentas vitalicias).

- Asesores Previsionales.

- Corredores: MetlLife trabaja con los principales corredores de mercado chileno. Al respecto se
tiene segmentado el portafolio segun la prima intermediada por el Corredor.
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- Sponsors: entre los cuales se cuentan convenios principalmente con clinicas y empresas de retail
y banca seguros. Contamos con una alianza estratégica con BancoEstado, cuya venta se realiza
a través su red de sucursales y telemarketing.

- Canales Remotos: web, venta telefénica (telemarketing) mediante alianzas estratégicas con
empresas reconocidas del retail, bancos y clinicas.

- Venta directa en algunas de nuestras sucursales realizada por fuerza de ventas interna. MetLife
posee una amplia red de sucursales para atencién de sus clientes en las ciudades de Arica,
lquique, Antofagasta, Calama, La Serena, Vifia del Mar, Santiago, Rancagua, Curico, Talca,
Chillén, Concepcién, Los Angeles, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Punta Arenas.

POLITICAS DE COBRANZAS

Seguros Individuales

MetLife realiza el cobro de primas a través de medios automaticos, electrénicos y fisicos. Los
principales medios de recaudacién automdticos/electrénicos son el PAC y PAT, cuyos cargos se
realizan varias veces al mes. Adicionalmente existen convenios con Cajas de Compensacién y
Previred, los que son utilizados principalmente en aquellos casos en gue nuestros asegurados
delegan el pago de la prima a su empleador.

En el sitio web privado también se pueden cancelar en forma on-line las primas a través de
convenios existentes con Servipag y Webpay. Finalmente, en cada una de las sucursales se
encuentran disponibles cajas de recaudacién para pago directo principalmente con cheque (cupon
de pago).

Seguros Colectivos

El proceso de cobranzas para este tipo de productos se realiza en forma directa a los clientes
institucionales o por intermedio del corredor para aquellas pdlizas que fueron adquiridas a través
de un broker. Dependiendo de las condiciones de la pdliza pactadas, el cobro de primas puede ser
anticipado o vencido, cuya base de calculo es la ndmina de asegurados que envian cada una de las
empresas contratantes a Metlife para estos propdsitos.

La recaudacién de los dineros se puede efectuar mediante transferencia electrénica, depdsitos en
cuenta corriente Colectivo MetLife o cupén de pago en sucursales Banco Chile y Banco Santandery
a través del portal corredores y empresas a través de botones de pago.

Seguros_Masivos

La cobranza y recaudacién de primas esta sujeto al modelo de negocios acordado con cada spensor
(realizada por |la compaiiia o por el sponsor).

Tanto retail como mayoritariamente el sector bancario realizan cobranza y recaudacion a través de
medios de pago propios. Clinicas y algunos bancos, donde cobranza y recaudacion es realizada
directo por la compaiifa, se utiliza medio de pago PAC o PAT, seguin preferencia de cada asegurado.

Al comercializarse productos de prima periddica {(mayoritariamente mensual) al registrarse primas
impagas y una vez transcurride el plazo de gracia, la pdliza se da por terminada.
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PROCESOS PARA LA GESTION DE RIESGO DE SEGUROS

MetLife ha establecido politicas internas basadas en lineamientos provenientes desde MetLife
Corporativo y a los requerimientos normativos para gestionar los riesgos propios del seguro, entre
los cuales se encuentran:

Riesgos de Solvencia

Riesgos de Desarrollo de Productos y Tarificacidn
Riesgos de Reaseguro Técnico

Riesgos de Suscripcion

Riesgos de Siniestros

Riesgos de Reservas

RIESGO DE SOLVENCIA
Identificacién de Riesgo de Solvencia

El riesgo de solvencia se produce por la incapacidad de la Compafiia de cumplir con sus obligaciones
ante sus asegurados y/o ante otras cantrapartes con la cual se poseen compromisos.

Gestion de Riesgo de Solvencia

La Compafiia tiene un nivel de solvencia adecuado que cumple con las exigencias regulatorias locales
y ademds contempla un exceso de capital que cubre las volatilidades del mercado. Esto se realiza
mediante un proceso adecuado de tarificacién por cada linea de negocios, lo que se traduce en un
monitoreo del cumplimiento del régimen de inversiones y endeudamiento.

RIESGO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y TARIFICACION
Identificacién de Riesgo de Desarrollo de Productos y Tarificacién

Surge de la necesidad de la creacidn de nuevos productos o de la necesidad de retarificar un
producto ya existente. En este proceso, existe el riesgo de que no se hayan definido adecuadamente
las condiciones de la péliza existan fallas operativas o de sistemas, errores en los supuestos de
tarificacidn, entre otras razones.

Gestion de Riesgo de Desarrcllo de Productos y Tarificacion

Para gestionar este tipo de riesgos, MetLife ha establecido estandares de “Desarrollo de Productos
y Directrices de Fijacidn de Precios” los que contemplan una metodologia actuarial para tarificacion,
la realizacion de anélisis de pérdidas y ganancias del producto, ajuste de tarifas de acuerdo a su
performance y directrices de la forma en que las caracteristicas de cada producto deberian ser
evaluados. Adicionalmente existen procedimientos de delegacidn de autoridad que establecen los
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niveles de aprobacidn y sus responsables dependiendo de las caracteristicas de cada producto. Todo
ello se materializa en un plan de negocios el cual es sometido a aprobaciones locales y a nivel de
MetLife Corporativo.

RIESGO DE REASEGURO TECNICO
Identificacion de Riesgo de Reaseguro Técnico

Los contratos de reaseguro son utilizados para gestionar los niveles de capital, diversificar el riesgo
y minimizar el efecto de pérdidas. Dentro del riesgo de reaseguro se encuentra también el riesgo de
credito de los reaseguradores.

Gestién de Riesgo de Reaseguro Técnico

MetLife reasegura su negocio a través de un grupo de reaseguradores altamente calificados cuya
recomendacién proviene de la Politica Global de Reasegure de Riesgo de Crédito. Los contratos de
reaseguro pueden tener una contraparte externa al grupo Metlife o internamente dentro de
MetLife Global.

RIESGO DE SUSCRIPCION
Identificacién de Riesgo de Suscripcién

Surge de las variaciones significativas en las caracteristicas demogréficas y de salud de los
asegurados o de un grupo de asegurados debido a la valoracién inexacta de los riesgos médicos,
aumento de |a esperanza de vida por avances médicos, sobreestimacion de la persistencia, mayor
longevidad para rentas vitalicias y privadas, entre otros.

Gestion de Riesgo de Suscripcién

A objeto de mitigar este tipo de riesgos, MetLife posee procedimientos de suscripcion, los cuales
van de la mano de personal calificado para ejecutar la funcidn de suscripcidn para todos los
productos ofrecidos y se establecen limites de suscripcién por cargo. Estos procedimientos son
definidos en forma conjunta con MetLife Corporativo, v apoyados a través de estudios de
experiencia desarrollados internamente.
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RIESGO DE SINIESTROS

Identificacién de Riesgo de Siniestros

Riesgo de que un siniestro no se pague de acuerdo a los términos y condiciones acordadas en la
péliza, e incluye cualquier aumentc de los costos por inadecuada gestion de siniestros, gastos
legales potenciales y el riesgo reputacional por negar indebidamente su pago.

Gestion de Riesgo de Siniestros

Es politica de Metlife contar con procedimientos, definicién de roles y responsabilidades
relacionados con el pago de siniestros acordes a las condiciones de cada pdliza a objeto de evitar
cualquier costo innecesario por una mala gestién o evaluacién.

RIESGO DE RESERVAS

Identificacién de Riesgo de Reservas

Nivel inadecuado de las reservas, el que se puede producir por cambios en la metodologia de
reservas, errores en su cilculo, o cambios en los supuestos.

Gestién de Riesgo de Reservas

MetLife se asegura que las reservas son suficientes para cubrir sus obligaciones futuras segun los
supuestos de siniestralidad, gastos y otras abligaciones. Para detectar cualquier deficiencia en
primas se realizan el Test de Adecuacidn de Pasivos y el Test de Insuficiencia de Primas segun lo
exigido en las NCG N°306, 318 y 319, Adicionalmente se realizan otros test requeridos a nivel de
casa matriz, que no tienen impacto en los estados financieros locales, pero si en los estados
financieros USGAAP que se reportan a nivel corporativo.

Es politica de la Compafiia, para gestionar este tipo de riesgos, revisar en forma trimestral la
tendencia de las reservas, analizando y explicando las variaciones mas significativas.

Adicionalmente las reservas son auditadas por los auditores externos en forma anual, como parte
integrante de la revisidn de los estados financieros.

CONCENTRACION DE SEGUROS

Metlife segmenta su cartera de acuerdo al tipo de contrato de seguro v al canal de distribucién, la
gue en términos generales se encuentra diversificada en todos los dmbitos industriales debido en
gran medida a los negocios colectivos de “Employee Benefits”.
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Geograficamente, las vidas aseguradas se encuentran principalmente en la regién Metropolitana
dado que la mayor proporcién de empresas se encuentran localizadas en esta region.

PRIMAS Y SINESTRALIDADES ANO 2020 POR PRODUCTO

Rentqs Vitalicias

Se observa una siniestralidad directa de 140,4% para todo el afio. En este tipo de negocios, la
siniestralidad directa no es un buen indicador del negocio dado que los bheneficios pagados
(pensiones) no necesariamente responden a las primas pagadas en el ejercicio actual, sino mas bien
a ejercicios anteriores. En este negocio el principal riesgo lo constituyen la longevidad vy la tasa de
interés.

En el cuadro siguiente se incluyen rentas previsionales y privadas que representan el 98,9% v 1,1%
de la prima del ejercicio del afio 2020, respectivamente,

Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad Siniestralidad Acumulada
ene-20 43,106 28,631 66.4% 66.4%
feb-20 35,454 29,243 82.5% 73.7%
mar-20 43,458 29,042 66.8% 71.2%
abr-20 18,622 29,342 157.6% 82.7%
may-20 13,790 29,958 217.2% 94.7%
jun-20 12,055 29,574 245.3% 105.6%
jul-20 22,410 29,644 132,3% 108.8%
ago-20 12,271 29,680 241.9% 116.9%
sep-20 7,931 29,883 376.8% 126.7%
act-20 . 16,580 30,080 181.4% 130.8%
nov-20 15,790 30,539 193.4% 134.8%
dic-20 12,529 31,036 247.7% 140.4%
Total Afio 253,995 356,652 140.4%

Siniestralidad

Promedio 140.4%
Desviacion Estandar 50.8%
Minimo 66.4%
Maximo 376.8%
Promedio Desviaciones Ahs. 79.31%
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Sequro de Invalidez v Sobrevivencia

La siniestralidad directa del ejercicio durante el 2020 fue de 0% debido a que Metlife desde 2012
no adjudicd ningdn nuevo contrato en la dltima licitacion de esta cartera.

Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad Siniestralidad Acumulada
ene-20 52 - 0,0% 0,0%
feb-20 52 - 0,0% 0,0%
mar-20 - 90 - 0,0% 0,0%
abr-20 3 - 0,0% 0,0%
may-20 9 - 0,0% 0,0%
jun-20 3 - 0,0% 0,0%
jul-20 7 - 0,0% 0,0%
ago-20 7 - 0,0% 0,0%
sep-20 7 - 0,0% 0,0%
oct-20 8 - 0,0% 0,0%
nov-20 4 - 0,0% 0,0%
dic-20 4 - 0,0% 0,0%
Total Afic 65 - 0,0%
Siniestralidad
Promedio 0,0%
Desviacidn Estandar 0,0%
Minimo 0,0%
Maximo 0,0%
Promedio Desviaciones Abs. 0,00%

Vida Individual

Siniestralidad ejercicio 2020: 28.5%, la cual se mantuvo relativamente constante durante todo el
afio. Con respecto al 2019 la siniestralidad disminuyo un 6.5%. Dado el volumen de este negocio, se
puede observar una mayoer variabilidad en los montos de los siniestros pagados de este afio con
respecto al anterior.

En el cuadro siguiente se Incluye la prima correspondiente a la componente de riesgo de toda la
cartera de vida individual, es decir se incluyen productos con cuenta Unica de inversion {CUI} sin
considerar el componente de ahorro.
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Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad | Siniestralidad Acumulada
ene-20 2,063 827 40.1% 40.1%
febh-20 2,178 614 28.2% | - 34.0%
mar-20 2,165 721 33.3% 33.8%
abr-20 2,227 489 21.9% 30.7%
may-20 2,243 582 26.0% 29.7%
jun-20 2,261 628 27.8% 29.4%
jul-20 2,272 674 29.7% 20.4%
ago-20 2,282 574 25.1% 28.9%
sep-20 2,284 833 36.5% 29.7%
oct-20 2,230 688 29.7% 29.7%
nov-20 2,354 506 21.5% 29.0%
dic-20 2,401 576 24.0% 28.5%
Total Afio 27,049 7,712 28.5%

Siniestralidad

Promedio 28.5%

Desviacién Estandar 5.7%

Minimo 21.5%

Méximo 40.1%

Promedio Desviaciones Abs. 4.31%

Colectivo Tradicional

Siniestralidad colectivo tradicional ejercicio 2020 fue de 51.6% la cual fue un 20% mas baja con
respecto al 2019 (71.6%), esta baja se debe principalmente al efecto pandemia ya que dada la
cuarentena menos asegurados hicieron efectivo su seguro. Cabe destacar el efecto de la
estacionalidad en esta linea de negocio donde el primer trimestre presenta siniestralidad mas baja
respecto a los otros meses del afio.

Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad Siniestralidad Acumulada

ene-20 12,085 6,493 53.7% 53,7%
feh-20 9,698 5,886 60.7% 56.8%
mar-20 10,311 6,017 58.4% 57.3%
abr-20 10,039 4,285 42.7% 53.8%
may-20 10,254 3,530 34,4% 50.0%
jun-20 9,583 4,395 45.9% 49.4%
jul-20 9,405 4,220 44.9% 48.8%
ago-20 9,045 4,706 52.0% 49.2%
sep-20 9,049 4,085 45.1% 48.8%
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oct-20 8,843 5,386 60.9% 49.8%
nov-20 9,253 5,541 59.9% 50.7%
dic-20 8,772 5,539 63.1% 51.6%
Total Afio 116,338 60,084 51.6%

Siniestralidad

Promedio 51.6%

Desviacion Estandar 9.1%

Minimo 34.4%

Maximo 63.1%

Promedio Desviaciones Abs. 7.71%

BancaSequros

Siniestralidad 2020: 28.3%. Con respecto al afio 2019, se puede observar que la siniestralidad
acumulada anual aumento un 3.0% la cual se explica principalmente por efecto pandemia dado que
estos seguros son principalmente de vida. En el 2020 hay que notar que en los meses de junio y
diciembre existe un aumento de la prima directa debido a una cartera de créditos de prima Unica
los cuales corresponden a Créditos Universitarios con Garantfa Estatal (CUGE).

Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad Siniestralidad Acumulada
ene-20 8,138 3,021 37.1% 37.1%
feb-20 7,635 2,846 37.3% 37.2%
mar-20 8,160 1,609 19.7% 31.2%
abr-20 4,484 2,568 57.3% 35.3%
may-20 5,748 1,450 25.2% 33.6%
jun-20 11,270 1,915 17.0% 29.5%
jul-20 2,568 2,765 32.3% 29.9%
ago-20 8,063 3,148 39.0% 31.1%
sep-20 6,284 1,270 20.2% 30.1%
oct-20 7,674 1,731 22.6% 29.4%
nov-20 10,550 2,740 26.0% 28.9%
dic-20 8,903 1,944 21.8% 28.3%
Total Afio 95,478 27,007 28.3%

Siniestralidad

Promedio 28.3%

Desviacién Estandar 11.5%

Minimo 17.0%

Maximo 57.3%

Promedio Desviaciones Abs. 8.92%
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Mercado Masivg

Ef cual incluye a productos contratados principalmente via retail {(accidentes personales, salud y
catastréfico).

Siniestralidad 2020: 15.9%. La siniestralidad del afio 2020 se comporta de manera estable durante
casi todo el afio, sin grandes peaks.

Miles de Pesos Prima Beneficios Siniestralidad Siniestralidad Acumulada
ene-20 5,455 944 18.2% 18.2%
feb-20 5,496 930 16.9% 17.6%
mar-20 5,634 818 14.5% 16.5%
abr-20 5,047 690 13.7% 15.9%
may-20 5,101 600 11.8% 15.1%
jun-20 5,079 880 17.3% 15.4%
jul-20 4,742 806 17.0% 15.6%
ago-20 4,676 966 20.7% 16.2%
sep-20 4,865 708 14.5% 16.0%
oct-20 5,041 688 13.6% 15.8%
nov-20 5,269 901 17.1% 15.9%
dic-20 5,136 780 15.2% 15.9%
Total Afio 61,541 9,761 15.9%

Siniestralidad

Promedio 15.9%

Desviacion Estandar 2.4%

Minimo 11.8%

Maximo 20.7%

Promedio Desviaciones Abs. 1.99%
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PRUEBAS DE SENSIBILIDAD

La metodologia y supuestos que se utilizaran a objeto de realizar el anélisis de sensibilidad anual
seran por lineas de negocio tomando en consideraci6n la duracién de las vigencias de las polizas, la
naturaleza de sus riesgos y la estabilidad de la siniestralidad.

Rentas Vitalicias

Para rentas vitalicias (tanto para previsionales como para privadas) se considera un aumento y
disminucidn de la mortalidad modificando las pensiones pagadas durante el ejercicio. Dicho efecto
serd medido directamente en el resultado del gjercicio.

Para definir el rango de sensibilizacion se observaron la cantidad de muertos de los Gltimos 6 afios
y la variacién de dicho nimero de muertos.

A continuacion, se muestran los muertos y expuestos por afio. La desviacién absoluta méxima es de
21.8% por afio, por lo que consideraremos una desviacién del 20% de mortalidad.

Este shock esta medido sobre causantes, tanto en muertos como en expuestos,

El gx obtenido estd en base anual.

Mortalidad Promedio 1.94
MMM ox promedio | Desviacion ¢/r al Promedio
2015 1,445 725,501 1.89 2.6%
2016 1,422 772,686 1.84 -5.2%
2017 1,461 824,952 1.77 -8.7%
2018 1,614 903,697 1.79 -8.0%
2019 1,798 950,357 1.89 -2.5%
2020 2,311 977,773 2.36 21.8%

Para medir el efecto en pensiones se considera una pension promedio del ejercicio de UF 13.55 y
nos pondremos en el caso extremo para los extra sobrevivientes del periodo a sensibilizar son
causantes, por lo que no se liberara el pago por el 100% de la pensién.

Sequros individuales, Colectivos, Masivos vy Banca Sequros

Para los seguros de vida individual, colectivos y mercados masivos se considerard un efecto en la
variacién de la siniestralidad directa. Lo anterior, debido a qgue las condiciones de renovacién son
revisadas anualmente en seguros colectivos y masivos, y que en las pdlizas de vida individual las
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tarifas se van ajustando segun tramos etarios, razones por las cuales se mantiene la siniestralidad
acotada sin presentar grandes fluctuaciones.

En lo que respecta a los seguros con componente de depésito (CUI) existe el riesgo de descalce de
tasa, principalmente para pdlizas con tasas garantizadas, Sin embargo, este riesgo es bastante
menor, ya que las fluctuaciones de las rentabilidades asociadas la cartera de inversiones de dichas
pélizas es baja, lo que se ve reflejado en la reserva de descalce (a diciembre de 2020, |a reserva de
descalce fue de UF 20,252}, por lo que no consideraremos este riesgo.

En lo relacionado al riesgo de persistencia, lo consideramos significativo solamente en vida
individual, ya que para seguros colectivos (tradicional, banca seguros y masivos) corresponde
principalmente a contratos de renovacidn anual y cobertura por igual periodo. En cambio, en vida
individual el efecto de persistencia no es menor. Por lo que, se aplica un shock de 25% sobre el
porcentaje de caducidad de las pélizas.

Resumen de resultados de sensibilidades

De acuerdo a lo anterior, se midieron las variaciones absolutas promedio de las siniestralidades
mensuales de! ejercicio 2020 por linea de negocio en resultado. Las variaciones por linea de negocio
son las siguientes:

. . Promedio de
Linea de Negocio 2020 Desviaciones Absolutas
Rentas Vitalicias 79.3%
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia 0,0%
Seguros Individuales 4.3%
Seguros Colectivos 7.7%
Mercados Masivos 2.0%
Banca Seguro 8.9%
Total Compaiiia 17.9%
Total Compafifa s/Previsionales 3.4%

De acuerdo a lo observado en el cuadro anterior, se considerara una fluctuacién de la siniestralidad
en torno al 3% para los negocios de vida individual, seguros colectivos, masivos y Banco Seguro. En
el caso de renta vitalicias aumento considerablemente en comparacidn al afio 2019 y se explica por
una baja en la prima dado el efecto pandemia.

Existe otro segmento de la prima que se compone de créditos de consumo, los que son a prima
Unica, por lo que deben ser analizados de forma analoga a las rentas vitalicias.

Considerando sdlo los siniestros asociados a los seguros de los créditos de consumo a prima dnica
de los Gltimos 5 afios se puede observar que la mayor desviacién absoluta con respecto al promedio



de siniestros es de 20.3%. Dado lo anterior, consideraremos una variacion de £35% en la mortalidad.
También, consideraremos un siniestro promedio de UF 80. A continuacidn se muestra los muertos

por afto para seguros a prima Unica.

Muertos Promedio

2015
2016
2017
2018
2019
2020

2,646

2,661
2,318
2,713
3,182
2,469
2,547

Desviacién ¢/r al

Promedio

0.6%
-12.4%
2.5%
20.3%
-6.7%
-3.7%

A continuacidn, se muestra un resumen de los andlisis de sensibilidad por linea de negocio.

Linea de Negocio

Riesgo de Segures

Andlisis de Sensibilidad

Varlable a sensibilizar

Rentas Vitalicias

Longevidad

Montes de pensiones znuales en
funcién de una mayor 0 menor
sobrevivencia.

Mortalidad: +12%/-12%

Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

Rantabilidad de fondos y
Tasa de descuento

Saldo de cuenta Individual en
funcldn de variacionesentorno a
los  wvalores cuota actuales.
Variacidn del capital necesarlo

en funcidn de las tasas de
descuento  de {os aportes
adicionales

Rentabilidad: +5%/-5%
Tasa Aporte Adiclonal:
+0.5%/-0.5%

Seguros Individuales

Persistencia

Aumento/Disminucidn del
porcentaje de caducidad en un
afio.

Caducidad: +25%/-25%

Seguros Colectivos

Mercades Masivos

Banca Seguro

Estas lineas de negocio tienen
una alta compenente siniestral
por {recuencia debido a seguros
de salud, accidentes personalesy
temporales de vida. En menor
medida hay componenties de
severidad por Seguros
catastréficos y oncoldgicos.

Siniestralidad; +5%/-5%

Mortalidad/Morbilidad

Principalmente Mortalidad en
seguros asociados a créditos
{Consumo e  Hipotecarios).
También existe cobertura a
Invalidez.

Siniestralidad: +5%/-5%
Mortalidad: +35%/-35%
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EFECTOS PANDEMIA

La pandemia en la que nos vimos afectados durante el afio 2020 tuvo sus consecuencias en cada
una de nuestras lineas de negocio. £n el caso de seguros individuales, podemos evidenciar que la
siniestralidad del afio 2020 con la del afio 2019 bajd 7% lo cual se condice con la desviacion absoluta
estimada con el estudio del afio pasado en términos absolutos.

En el caso de seguros colectivos, el afio pasado la linea tuvo una siniestralidad de 71.6% la cual es
cerca de 20% mas alta a la de este afio 2020 la que si se compara con las desviaciones absclutas del
afio pasado {6.8%) esta la sobrepasa con creces, esto es principalmente porque la cuarentena
durante la pandemia generd que los asegurados se realizaran menos atenciones ambulatorias {tanto
de salud como dentales) lo cual hizo que la siniestralidad del negocio bajara drasticamente a pesar
de que los casos por coberturas asociadas a vida aumentaran. Es importante recalcar que la cartera
de seguros colectivos estd fuertemente predominada por coberturas de salud, es por eso que el
efecto pandemia generd un efecto positivo en la siniestralidad.

Con respecto a los seguros masivos, durante el 2019 se estimaba una desviacién absoluta de un
2.5%, y este afic 2020 el negocio tuvo una baja de siniestralidad del 2.1%, por ende, la sensibilidad
del afio pasado se asemeja a lo ocurrido durante este afio para los seguros masivos con el efecto
pandemia, cabe sefialar que el negocio de seguros masivos apunta principalmente a retail en los
cuales predominan las coberturas de salud por sobre las de vida, dado esto el efecto pandemia no
generd un impacto negativo en el total neto de la siniestralidad del negocio.

Y, por ditimo, con respecto a banca seguro, estd sufridé un alza del 3% de siniestralidad con respecto
al afio pasado (de un 25.3% a un 28.3%), esto principalmente porque esta linea de negocio los
seguros poseen mavyoritariamente coberturas de vida, por o cual el efecto pandemia generd un alza
de esta siniestralidad.

Dada las desviaciones absolutas de los negocios del aiio pasado vs los movimientos de siniestralidad
del afio 2020 vs afio 2019, se puede evidenciar que las sensibilidades si fueron de la manc con lo
sucedido en este afio.

Linea de Negocio Promedio de Desviaciones | Promedio de Desviaciones
Absolutas 2020 Absolutas 2019
Rentas Vitalicias 79.3% 24.1%
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia 0.0% 0.0%
Seguros Individuales 4.3% 8.2%
Seguros Colectivos 7.7% 6.8%
Mercados Masivos 2.0% 2.5%
Banca Seguro 8.9% 3.4%
Total Compaiila 17.9% 10.9%
Total Compafiia s/Previsionales 3.4% 2.8%




EFECTOS EN RESULTADO Y PATRIMONIO

hf MetLife

Linea de Negocio

Variable Medida

Efecto en Resultado [M$]

Rentas Vitalicias Longevidad 2,132,955
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia Rentabilidad de los Fondos -
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia Tasa de descuento -
Seguros Individuales Siniestralidad 1,352,461
Seguros Individuales Persistencia 2,951,381
Seguros Colectivos Siniestralidad 5,816,882
Mercados Masivos Siniestralidad 3,077,054
Banca Seguro Siniestralidad 4,773,916
Banca Segure Mortalidad 1,808,207

De acuerdo a los resultados observados, la linea de negocio de seguros colectivos es la que tendria
mayor efecto en resultado dada una perturbacién en la Mortalidad/Morbilidad. Hay que notar que
los efectos antes medidos no son sumables debido a que obedecen a eventos independientes gue

no necesariamente se pueden dar de forma simultanea.

CAMBIOS METODOLOGICOS CON RESPECTO AL EJERCIO ANTERIOR

Sin cambios metodoldgicos.

REPORTING DE RIESGO

Metlife tiene incorporado dentro de su proceso de administracién de riesgos la generacién
periddica de reportes con el objetivo de generar oportunamente informacion del estado de las
inversiones y sus riesgos, para de esa manera, hacer que la Direccion de la Compafiia tenga en todo
momento la informacidon necesaria para una eficiente gestidn, monitoreo y toma de decisiones
respecto en este caso de su proceso de administracidén de riesgos. La estructura de reporting de
riesgos considera: reportes internos, del comité técnico de riesgos y reportes externos de riesgos.
En el caso de riesgo técnico los principales reportes son revisados por el Comité Técnico y por

MetLife a nivel corporative.
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Riesgos derivados del COVID-19 (Coronavirus)

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud caracterizo el brote de una nueva cepa
del coronavirus (“COVID-19"} como una pandemia, del cual los primeros casos se registraron en
China, en la localidad de Wuhan, durante diciembre de 2019. Este virus ha presentado un nivel de
contagio y expansidn muy alto, lo que ha generado una crisis sanitaria y econdmica de grandes
proporciones a nivel mundial que estd afectando, de manera importante, la demanda interna y
externa por todo tipo de productos y servicios. Esta crisis financiera global viene acompafiada de
politicas fiscales y monetarias impulsadas por los gobiernos locales que buscan apoyar a las
empresas a enfrentar esta crisis y mejorar su liquidez. Asimismo, los gobiernos han impulsado
diversas medidas de salud ptblica y emergencia para combatir la rapida propagacion del virus.

En este contexto, la Compafifa ha implementado diversos planes de accion para enfrentar esta
pandemia, los cuales abarcan aspectos de proteccidn de la salud de los colaboradores,
aseguramiento de la continuidad operacional y cumplimiento de los compromisos establecidos con
nuestros clientes, seguimiento de riesgo de crédito y morosidad por tipo de activos y andlisis de
futuros requerimientos de capital y liquidez que tenga la Compafiia.

Plan de Continuidad Operacional: se ha establecido que todos los colaboradores de la Compafiia
que puedan realizar trabajo de manera remota desde sus hogares de acuerdo a la naturaleza de sus
responsabilidades lo puedan hacer. Al 31 de diciembre de 2020, aproximadamente el 97% de los
colaboradores de la Compaiiia se encuentran realizando trabajo remoto.

Proteccidn de la salud de los colaboradgres: aquellos colaboradores que se encuentran realizando
trabajo de manera presencial, cuentan con kits de seguridad y protocolos basados en las
recomendaciones de las autoridades sanitarias de cada uno de los paises donde la Sociedad opera.

Seguimiento de la morosidad de los instrumentos financieros y_contratos de seguros: se han
otorgado prorrogas en el pago de cuotas para determinado tipo de inversiones previo anélisis de la

situacién particular de cada cliente. Por el lado de contratos de seguros de |a linea colectivos, se ha
realizado un plan de pago especifico para un grupo acotado de clientes institucionales que se han
visto mas afectados dada la naturaleza del giro de su negocio. Ambas medidas han permitido
acompafiar a nuestros clientes en esta situacion de dificultad econdmica transitoria.

Anilisis de futuros reguerimientos de capital y liquidez: la compafifa ha fortalecido el monitoreo

de los eventuales requerimientos de capital y liquidez en el contexto de emergencia sanitaria, los
cuales son analizados en las diversas instancias definidas por la administracién. Dentro de este
contexto se ha realizado una gestidn activa de la cartera de inversiones de manera de mitigar el
deterioro de fa cartera en un contexto de aumento de riesgo de crédito sistémico, asi como también
se ha incrementado la posicién de caja y ampliado la capacidad de financiamiento. Al 31 de
diciembre de 2020, MetLife Chile Seguros de Vida $.A. mantiene una clasificacion de riesgo AAA con
perspectiva estable de acuerdo a la clasificadora de riesgos Fitch Rating y AA+ con perspectiva
estable de acuerdo a la clasificadora de riesgos Internaticnal Credit Rating, mantiene indicadores
financieros sdlidos, dispone de liguidez y lineas de financiamiento en el sector financiero a tasas
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histéricamente bajas, lo que ha permitido enfrentar de mejor manera el normal desarrollo del
negocio.

La Compafiia se encuentra evaluando activamente y respondiendo, a los posibles efectos del brote
de COVID-19 en nuestros colaboradores, asegurados, proveedores, stakeholders, en conjunto con
una evaluacién continua de las acciones gubernamentales que se estdn tomando para reducir su
propagacién. Sin embargo, aunque esperamos que nuestros resultados financieros se vean
afectados negativamente, por la diversidad del portafolio de productos comercializados este efecto
se ha minimizado. En términos generales, a pesar de que no podemos estimar la gravedad o
duracién general de la pandemia, entendemos ¢gue no existe una alta probabilidad de impacto
material adverso en nuestro negocio, condicion financiera y/o resultado de operaciones.

Finalmente, e! impacto de COVID-12 en nuestro negocio dependera de la gravedad, ubicacién y
duracién de la propagacién de [a pandemia, las acciones impulsadas por los gobiernos locales y
mundiales y los funcionarios de salud para contener el virus o tratar sus efectos, asi como las
acciones lideradas por nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

III CONTROL INTERNO

MetLife estd comprometida en proveer productos y servicios de alta calidad equilibrando su deseo
de crecimiento con su necesidad de maximizar su rentabilidad, reduciendo al minimo la volatilidad
de sus ingresos.

El Modelo de gestion de riesgos de MetLife estd basade en el “Risk Governance” de MetLife Global
y las regulaciones emitidas por la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF). Dentro de este
Modelo, existen roles y responsabilidades definidas, siendo fundamental el invelucramiento vy la
vigilancia del Directorio en la gestidn de riesgos, asi comao el control desde casa matriz.

A objeto de cumplir con lo establecido en la NCG N°309 y NGC N°325, y sus respectivas
modificaciones, existe una estrategia general de riesgos y politicas especificas para cada uno de los
riesgos a los que MetLife se encuentra expuesta.

Primera Linea de Defensa:
En primera instancia se encuentran los duefios de los procesos de negocios como responsables de
gestionar los riesgos especificos de los procesos bajo su responsabilidad.

Segunda Linea de Defensa:
Se encuentra compuesta por los especialistas en la gestidn de riesgos, que conocen las normas,

politicas y metodologias para su gestion efectiva y eficaz dependiendc de la naturaleza del riesgo,
siendo su principal rol, el apovar a la Administracién y al Directorio en el proceso de mejora
continua,

Tercera Linea de Defensa:
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Compuesto por el drea de Auditorfa Interna, como drgano independiente encargado de la

evaluacién del sistema de control interno.

Existen cinco comités de gestién de riesgos, compuestos por miembros del Directorio y de la
Administracién, los cuales discuten y analizan los principales riesgos a los que la Compafiia esta
expuesta todos ellos reportan al directorio: Comité de Inversiones y ALM, Comité Técnico, Comite
de Administracién de Riesgos y Control Interno, Comité de E&C, Prevencién de Lavado de Dineroy
Financiamiento Terrorista, y finalmente Comité de Auditoria.

Materias de interés de los Comités de Gestion de Riesgos
- Comité de Inversionesy ALM: revisién de la gestidn de los riesgos de calce entre activos/pasivos,

mercado, riesgo de liguidez y crédito.

- Comité Técnico: revision de |a gestién de los riesgos de solvencia, en el desarrollo de productos
y tarificacion, reaseguro y suscripcion.

- Comité Etica & Cumplimiento, Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento Terrorista:
revision de la gestién de los riesgos de cumplimiento legal y normativo, prevencion de lavado
de dinero, financiamiento terrorista y conducta ética.

- Comité de Administracion de Riesgo y Control Interno: revision de la gestion del riesgo
operacional, riesgo de grupo, seguridad de la informacion, continuidad de negocio y seguridad
fisica y personal.

- Comité de Auditoria Interna: revisién independiente del sistema de control interno y de gestidn
de riesgos de la Compafila, incluye el seguimiento de los hallazgos encontrados en cada trabajo

de auditorfa.

Cada uno de los comités de riesgos mencionados, tiene la autoridad para aprobar o rechazar
excepciones a las politicas internas, asi como requerir planes de accién concretos cuando estas
politicas han sido transgredidas.

Funcién de Gestién de Riesgos organizacional

MetLife ha establecido una estructura organizacional especializada para la administracidn de sus
riesgos, cuyos lineamientos, en general, provienen de MetLife Global y de |a regulacidn local vigente.,
El sistema de gestion de riesgos local comprende las etapas de identificacion, evaluacion,
administracion, monitoreo y reporte.

MetLife se encuentra expuesta a los riesgos de mercado, crédito, liquidez, técnicos, operacionales,
regulatorios y de grupo.

Mecanismos de Independencia y Control

La funcidn de Auditoria Interna de MetLife es independiente y reporta al Departamento de Auditoria
Interna Corporativo. Posee un rol significativo en relacidn a la revisién de los procesos y actividades
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gue ejecuta la gerencia para la identificacién, evaluacidn y administracién de riesgos asociados a la
organizacién. Los resultados de sus revisiones son comunicados a través de los informes de
auditoria, los cuales son compartidos con la alta direccién de Metlife, tanto a nivel local como a
nivel corporativo.

Auditoria Interna confecciona un plan de auditorfa basado en riesgos, el cual es presentado ante el
Comité de Auditoria para su revisidn y aprobacién. Adicionalmente, dicho plan es revisado
trimestralmente con el responsable regional y con el Auditor General de MetlLife para validar una
adecuada cobertura de riesgos contemplando cambios en la organizacion y/o negocios.

Las revisiones efectuadas, al igual que las observaciones detectadas son documentadas en un
aplicativo, utilizado por las distintas dreas de control de la compaiiia. Cada observacién, debe tener
asociado un plan de accién acordado con el responsable del proceso auditado y una fecha para su
implementacion. Auditorfa Interna mantiene un sistema de seguimiento de las observaciones de
auditoria para identificar el estado de las mismas. Tanto los resultados de las auditorias como la
evolucidn de hallazgos y planes de accidn son monitoreados en las sesiones del Comité de Auditoria.




NOTA 7. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2020, se muestra en el siguiente cuadro:

CLP Uso EUR Qtra moneda Total Monedas
Efectivo y efective equivalente
Caja 387.031 0 387.031
Bancos 42.726.380 22.500.407 461,184 579.418 66.267.389
Equivalente al efective 0
Total efectivo y efectivo equivalente 43,113.411 22.500.407 451,184 579.418 86.654.420}




NOTA &, ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

8.1 Inversiones a valor razonable

El detalle de fas Inversicnes financleras al 31 de Diciembre del 2020, medidas a valer razonable con efecto en resultados, se prasenta en &! sigulente cuadro:

Efecta en OCI {wther
Hlvel 1 HNivel 2 Hivel 3 Total Costo L Efecto en prensi
Income)
Instrumentos que resp i /[
Inverslones naclonales 108,233,086 103,545,698 0 211834783 204.958.482 4,838,303 OI
Renta s [ 0 [ ] ] [} of
Instrumentos gl estado 0
instrumentos emitides por ¢f sistema financlero o
Instrumento de deuda o crédit 0
nstrumentos de empretas naclonales transados &n el axtranjero 0
Hutuos hipstecarios 9
Otros 0
Renta varlabla 108,008,085 10,846,898 0 211,284,783 204,898,481 8.286,301 0
Acclones d¢ sociedades andnimas ablertas £22 922 1.242 <320
Acclones de sociedades andnimas cemadas 0
Fondos de Inversién 103,546,603 103,546,698, 98642072 6.504 6261
Fondas mtuos 108.337,183 108.337.163, 108.355,158; -18.005]
Otros. [ 0]
Inversiohes on el extranjarc [ 107,841,486 0 107.511.488| 147.551.486; 0 a
Renta fijx ] [} ] [ 0 [} []
Titules emitidos por estades y bancos centrales axtranjercs a
Titulas emitidos par bancos y financleras extranjeras 0
Tltulos emitidas por empresas exiranjeras 0
Rerla variable 9 107.911.488 0 197,511,488 107.811,448/ o o
Acciones de sacladades axtranjeras o
Cuntas de fondos de Inversién extranjeros oi
Cuotas de fondos de [nversion constituidos en ¢l pafs cuyos Actives estin 107.511.485 107.511.425] 107 511 488
Cuotas de fondos Mutuds extranjeros o
Cootas ge fundos mutues constituides en & pals cuyes actives estdn, o
Otros 9
Derivados ¢ 56,781.255] 0 48,181,254 0; 55,781,263 Q
Derlvados ge cobertura 0 56.781.255 58,701,255 0 66.781.2551
Derivados de Inversidn 0
Qtros ]
Total de activos financieros a valor razenably 108.J38.085 287,539,419 [ ITRATT 524 312,505,988, 63.867.556 OI

8.2 Estrategla en ¢l uso de derlvados

8.2.1 Estrategla en ¢l uso de derivados

La Compafila recurre a operaciones con Instrumentos darivades da tipo eross currengy swap y forwarts, ¢eme herramientas de cobertura de las exposiciones a monedas extranjeras, como por elemplo,
145D, BRL, EUR, USD-UF experimentadas mediante el recibo de flujos de caja en distintas monedas por parte de los bonos adqulridos en el mercado internaclonal principalmente.
£l rlesgo cubierto corresponde a aquel ariginado por la variabllidad de fos flujos de caja a ser recibidos por posickones £n bones adqulridos por la Compaiifa, por cambles en el nivel del tipo de camble

USD-CLP relevante a cada fecha de recepcién.

Las derivedas clasificados en Nivel 2 se valoritan de acuerdo a modelo de LVA [ndices aprobado por la CMF, que se basa en 1a construgtldn de curvas de tasas para descontar los flujos de cada una de las

posiclanes de acuerdo a su vencimiento,

8.2.2.Posiclén en cantratos de derivados (Forwards, Opclones y Swap)

Informacldn de derlvados

Oerlvadas de cobertura perivados d Total N 4 Erect It Electa en OCI (other
cobertura | Coberuraisiz | Inversin | Ouesdemwdos | o UG ontrses. | deiefer | Sopresie | STEIoen
Forward Compra f
Forward venta 49,956.91% 49,956.915| 17 30,844,168 ]
Forward 49,636,915 ] o 0 49.958.915) 174 30,844,158 L] [
Cpciones compra ¢
Qptiones venta 0|
Opclones [ [ [} ] 0 [} 0 [ of
Svap 6.624.24D1 28,847,266 35.671.606 227 38.728.269; 0
Cobertura de riesga de crédito (CO3) 0
Total peslcién en contratos derivados 38,781,258 28.047.288 0 Q| 23.628,521 J98: £5.782.438; @ o]
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NOTA 9. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

La entidad ha agrupado los instrumentos financieros a costo amortizade, por clases de Instrumentos, indicando el deterloro y el valor razonable; de acuerdo al sigulente cuadro:

Coste amettizade Deterioro Costa :r::u Fiizada “::::Lh Ta;:u:‘f:::ra
Inversiones a costo amortizade

Inversiones naclonales renta flja 3.860,076,391 15.148.415! 3.844,927.976 4,504,655.908 4,44%
Instrumentos def estado 141.962.450, 0i 141,982,450 195,089,319 3,38%
Instrumentas ermitides por &l sistema financiera 559,337.303 2,816} §59.324.487 886.829.147 4,83%
Instrumento de deuda o crédite 1.488.452.635 4,843,922 1.483.508.713 1.816,828.257 381%
Instrumentos de empresas nacionales transades en €f extranfera 155.933.200 1A577 155.859.713 188,474,424, 572%
Mutugs hipotecarios 1,235.005.499 7.328.455 1.228.677,043 1.235.289.047 4 46%
Créditos sindlcados 178.365.214 2.792.644 475.585,570 $78,365.214 4,43%
Otros 0 a2

Invorsiones on renta fija oxtranjera §35.265.418! 440,265 804,025,151 1.051.204,927 5,04%
Titulos emitidos por estacos y bancos centrales extranjercs 115,503,092 51.315 115451777 133.623.862 435%
Titulos emitidas per bancos y financieras extranjeras 45.426.574 14,337 45,412,237 48,952,708 4,97%
Titules emitidos por empresas extranjeras 734,235,752 374613 733,261,139 660.668.350 5,80%
Otros o a

Derivados 28.847.268, 3“5.847.256 Q

Gtros ar.773.862 2.150.545; 85,623,314 87.773.865

Total, actlvos financicros a costo amertizado 4.871.952.928 17.739.228 4.854.223.7113 5.643.714,700

Evelucion deterioro Inversiones

Saldo inicial al 1 de enero de 2020

Aumento (disminucidn) de la provisién por deterioro
Castigo de inversiones.

Vatiacidn por efecto de tipo de eamblo

Otros

9.934.869

Tatal

inTIg22E

9.1 Explicacidn inversidn a costo amortizado

El deterioro Mutues hipotesarios esta normado y aplicado seguin NCG N°311. Adicicnalmente existe deterioro aplicado a acclones cerradas sin presencla bursatil - de acuerdo a

la politica de deterioro de la Compafifa.

Adicionalmente se zgrega el nuevo modelo de deterloro basado en la perdida esperada normada por la NIIF 9 {no aplica para los instrumentos que ya tlenen normativa propia de

deterioro), segln lo explicade en nota 3 numeral 8

9.2 Informar estrategia utilizada y objetivos que se persiguen al efectuar operaciones de compromisos

Los pactos se utilizan principalmente para cubrir el riesgo de tasa de inversién para las primas de rentas vitalictas.
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NOTA 10.- PRESTAMOS

10.1 El presente cuadro muestra la composicidn de los préstamos otorgados al 31 de diciembre del 2020.

Costo Costo Valor
. Deterioro amortizado
amortizado razonable
neto

Avance tenedores de pdlizas i 3.899.044: v D 3899.044! 3.899.044
Préstamos otorgados 46.055.705 2.038.898 44.016.807 44.016.807
Total préstamos 49,954,749 2.038.898 47.9156.851 47.915.851:
10.2 Evolucion deterioro

Saldo inicial 2,061 '853.

Aumento (disminucién} de la pravisidn por deterioro -22.958

Castigo de préstamos ) 0

Variacion por efecto de tipo de cambo 0

Qtros ¢

Total deterioro 2.038.898

10.1 Explicacién modelo utilizado para determinar el deterioro

La determinacion del deterioro realizd de acuerdo a lo sefialado en Nota N2 3 Politicas Contables
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NOTA 13.0TRAS NOTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS

13,1, Movimiento de |2 cartera de inversiones

Valor Costo In;:;zi::;gs
razonable amortizado Ul

Saldo Iniclal 215.324.217 5,649.511.715 529,617,653
Adiciones 21.570.025.250 2.795.971.895 138.806.821
Ventas 21.449.225 972 2.476.050.898 38.819.884
Vencimientos o 558.506.47%, 43,495,309
Devenqgo de interés 0 250.533.285, 12,634,693
Prepagos [ O 0
Dividendos 0 0 0
Sorteo Q 5 0
Valor razonable Inversiones financieras 0 0 0
utilidad /oérdida reconocida en

Resultados 44,974,125 30,905,300/ 20.551.674

Patrimonie ¢ 3 0
Deterioro inversionas financleras ¢} 12.673.950 4212
Ciferencla de tipo de camblo -4.820.086 -1.770.537 -1,719.972
Utilidad o pérdida por unidad reajustable +] 76.213.688 8,723,790
Reclasificaclén 0 Q 0
Ctros O 405,835 o]
Saldo final 376.177.524 5.764.499.854 623,294,254}

13.2, Explicacidn monto reclaslficacion inversiones financieras

6.753.971.632

Las inversiones nfinancieras de la Compafifa se encuentran valoradas de acuerdo a la NCG N° 311 y sus modificaciones posteriores emitida por la Comisién para el Mercado
Financiero, y a los criterios generales establecidops en las NIIF. A contar de diciembre 2019 los estados Financieros reflejan los efectos de aplicar el estdndar contable IFRS 9, esto

de acuerdo a lo instruido por la Comisién para el Mercado Financiero en su OFORD N° 15907 del 20 de junio de 2018.

13.3. instrumentos Financieros Compuestos por Derivados Implicitos

Al clerre de los estados financieros del 31 de Diciembre de 2028, la Compafiia no posee activos que califiquen a ser revelados en esta nota.



13.4. Garantias

Los instrumentos entregados como garantias producto de contratos de collateral son los siguientes:

Activo Financiero

Valor

Libro Origen de Garantia

BFFCC-AB
BFFCC-R
BFFCC-T
BFFCC-V
BTU0300338
BTU0300140
BTU0300144
BTP0000G21
BTP0450326
B8TP0450326
BTPO000B21

FNBNS-210222

FNSEC-270721

M3

59.926.146 Pacto de Venta con Retrocompra

15.346.428 Pacto de Venta con Retrocompra

12.369.929 Pacto de Venta con Retrocompra

11.710.616 Pacto de Venta con Retrocompra

18.957.017 Pacto de Venta con Retrocompra

13.837.528 Pacto de Venta con Retrocempra

6.115.875 Pacto de Venta con Retrocompra

10,120,000 Contrates de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Banco Scotiabank

12.930.000 Contratos de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Banco Scotiabank

19.850.000 Contratos de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Bance HSBC

£.350.000 Contratos de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Banco Security

500.000 Contratos de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Banco de Chile

1.720.000 Contratos de Derivados - Activos en Margen Recibidos en Garantia - Banco de Chile

BTUO150326 1,111,692 Contratos de Derivados - Actives en Margen Reclbidos en Garantia - Banco Bice
BTU0150321 17.090.200 Contratos de Derivados - Actives en Margen Recibidos en Garant{a - Banco BCI
Total 207.935.432;

13.5 Tasa de reinversion TSA - NCG No 209

Segun lo establecido en la Norma de Cardcter General N° 209, se informa la tasa de reinversién:

Suficiencia (Insuficiencia)

(UF) (1)

29.721.434,97

Tasa de reinversién aplicando 100% las tablas

(%) (2)

~1,1507%

{1) Corresponde al valor presente de los flujos de pasives no cubiertos con flujos de activos (insuficiencla), o de los flujos de activos que exceden los flujos
{2} Corresponde a la TIR de reinversién que hace que el valor presente neto de los flujos de activos y pasivos de la compafiia, sea igual a cero.

(3) : Solo para aquellas aseguradoras que presenten adicionalmente una metodologia propia, donde establezcan los criterios a utilizar para
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NOTA 14. INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 Propledades de inversidn [NIC 40)

Terrencs Edlificlas Ctros Total M$
Salde af 01.01.2020 73680456 164,698,308 5.886.732 244 545,408
Adiciones, mejoras y transferencias 8,602.510 Q 17.373.290 23.975.800
Ventas, bajas y transferenclas 4,733.572 0 22141240 26.874.812
Depreclacién det eJerckio 4.206.723 38.031 4242754
Ajustes por revalarizacidn 1.981.175 5.098.129 36,297 7.095.701
Qtros ]
¥alor contahle prapledades da inversién 77.510.574 165,680,714 1.099.148. 244,499,432
Valor razonable a la fecha de cierre (1) 91.983.17, 211.602 205i 1,868,496 305.464.018
Detertoro {provision) 0 1,384 -5.644 -4.260
Valor final a |n fecha da clerre 77.510.571 165.888.330: 1.104,792 244,503,693
Valor Nnal blenes ralces nacionales 77.510.571 165.868.330 1.104.792 244.503.693
Valor final blenes raices axtranjaros 0
Valor final a la focha da clerre 77.510.51 105,608,330 1,104,752 244,503.893

14.1.2 Explicaclén propledades de Inverslén para arrlendos cperatlvos

a} Elimporte total de los pagos minimo futuros del arcendamiento son:

Hasta un afio
Desde un afto a cinco aflos
Mds de cinco aflos

44.762.365,

116.866.692

Total

180,788,815

b)  Eltotal de arrendamfentos contingentes recenocidos camo ingresss en el periodo son: No hay infermados

€)  Lles ondicionas de atrendamiento generales son contratos de arrendamienta bajo escritura pablica, a plaze fljo y en algunos ¢asos con renovacldn automdtica y rentas escalonadas.

14.2 Cuentas por cobrar leasing

alar contrate leasin

Yalor
Intercses por Valot final del Valor de costo Valor de tasacién final
Capital inscfuto recibir Valor presents Deterlore contrato Leasing M$
Leasing hasta | afto 3.976.017 75.854 3,902,152 1.137.560 2.764,603 8942915 12.133.927 2.764 602
Leasing entre 1 v 5 afos §2.323.490 8,334 558! 43.988.832 20.327 43.965.605 £1.193.426 75.734.663 43.962.709
Leasing superkor a 5 afios 1,379.711.951 521.765.298 857,946,562 1.008.720 656,937,763 1.001.950.358 1.400.354.080 846624638
Totales 1.438.012.458 530.378.810 805.837.648 2,189.677 $03.867.971 1.072.126.697 1.469.222.670 £93.352.039

a} Las contratos consideran tasa fifa, plazo fjo, cuotas periédicas mensuales, trimestrales o semestrzles, y en algunas la opeidn de adefantar el gfercicio de la opeidn de compra,
t] Las provisionas se raalizardn de acuerdo a la NCG N318: ajuste dg menar valor antre valer residual del contrato, menor de las tasaciones y costo corregico por Inflacién

adiclonalmente se realizard una provisidn por [a totafidad dal monta de la cuotas atrasadas
<) Los ingresos financieras no devengadas se reflelan en |a tabla sigulente, baja la columna Intereses por reclbir

d} No tenemos cuotas contingentes reconocidas en |os ingresos del ejetsizio,
) La compafifa no registra valores residuales no garantlzados al clerre de estos estados financleras
1) La tompafia ne presenta atrlendos concluldes pes su parte al ¢ierre de estos estados financleros
8} El monts de las provisionas eerrespondientes a cubrir insolvencias en les pagos minimo es de M$ 2.169.677, al clerre de diciembre 2020
h} Los contrates de leasing mds Impertantes en [a compafila son los siguientes: INMOBILIARIA RENTAS Il 1.239.231 UF; FUNDACICN 1BANEZ 1,212,644 UF; NEFORENTAS LA SERENA 933.719 UF;
INM ANTOFAGASTA SPA 1.174.209 UF, BLUE EXPRESS 1.£38,443 UF o INMOBILIARIA ALONSO OE CORDOVA §71.911 UF

14.3 Propledades, Muebles y Equlpos de Usa Propio

Terrenos Edificlos Otroz Total M$
Saldo a1 01.01.2018 1.781.304 10.094.732 ] 11,876.036
Adicicnes, meforas y transferencias 0 o
Ventas, bajas y transferencias ] 0; o
Depreciacion del ejfercitio 576.933 576.933
AJustes por revalorizaclén 48.907 517.712 566.019
Qtros 0
Valor contalile propledades de use prople 1,430,211 10.024.911 0 11.865.1223
Valer razonable a la fecha de clerre (1) 3.214.917: 17.512.003! 20.726,920
Deterforo {provisidn) [} 0 0
valor final a [a fechs de clerre 1.830.211 10.034.911 0 11.685.122

{1) Corresponde a la tasacidn de menor valar,



NOTA 15, ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

15. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Valor Reconocimiento en Reconocimiento en
activo resultado utilidad resultado pérdida

afamad o]

Total activos 0

L22]--
=3




NOTA 16. CLUENTAS POR COBRAR ASEGURACOS

16.1 Saldes adeudados por asegurados

31.12.2019
Saldos con Saldes con
Id
empresas s:.r::r:" Total ampresas 5:'“’ en Total
relaclonades relacionadas erceros
Cuentas por Cobrar asegurades 5.014.855, 2353513 32.382.368 ‘CLENTas POr CObrar A56guradcs 5 2.@[ 32.484.768 35.977,34
Cuentas por cobrar ¢oasegurs (Lider) . q Cuentas por cobrar coaseguro (Lidar) [
Deterioro 45330 FHESEES 4.422.86) Detariorn 107514 8111208 311,135
Total cuentas por cobrar agegurados 4551501 25,393,954 20,945,808 Total cuentas por cabrar asegurados 3410552] 27.352.562 30.764.214
“Activs comientes (cons piazo) 4551551 25.203.054 20,945,505 05 COrmemes (oorto plaze) 3410652 27353562, 30.704.214
Activos no comiertes (large prazo) 0. Activos no correntes {largo plazo) | | 2
16.3 Evolucldn del deteriere ascguradas
CURntas por esbrac Deterlora :"e"“"‘ t
de seguros per eabrat Total
coaseguro (Lider)

Salda inicial 5213120 5213420
Tatal mavimieritos deterloro cuentas por cobrar 250.257] o 790,257
asequrados
Auments (disminugking de 13 provisitn por detericro \787.338 EJYETT)
Recupers da cusntas por cobrar de seguras 9
Castigo de cuentas por cobrar 2519 2919
Variacion por efecta ce tpo de cambio )
Total 4.422.48); 9 4422863

16.3,1.Eveluclon dal deterloro ceuntas por cobrar asegurados

La pelitica de deteriore de Ja Compahia estd basada segun (o establecide en la Circular N2 1,499 y sus
mod/ficaciones posterlores de la Comistdn para el Mercada Financlerc.

16.3.2.Explicacidn evolucidn def deterloro asegurados

La determinac/dn del deterioro se reallzé de acuerde a ko sefafado en Nota N? 3 Politicas Contables.
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NOTA 17. DEUDORES POR QPERACIONES DE REASEGURD

17.1 Saldos adeudados por reaseguro

Saldos con
ampresas Satdos con terceros Total
refaclonadas

Deudoras por operaciones da reasagure
Primas por Cobrar réasiguro ateptads a 518,770 518.770|
Sinigstros por cobrar & reasequradores 705.309 5.006.807 5.712.256
Activ0s por résseqguré na proporglonal 55,325 ) 55,325
Qlras deudas por cobrar da reaseguros ] 10.089; 18,089
Detenionn 0] 458.120] 468.120
Total 780724 5.077.838 5.318.380
Activos par reaseqguro no proporclonal [H
Activos por reaseguro ne proporcional revocaties 55,325 o 553251
ACtvs Por Feaseguro NG propoveional ro revocabies 0f [ 0
Tolal active por reaseguro no proporcional 45,328 [ £5.025

17.1.1. Explicacién saldos adeudados por reaseguros. Interés efectivo utilizado por tipo de actlvo

Mo se [ncarparan splicacidn de Interéds efectivo por carrespander a daudas Inferiores a un afie,

17.2 Evoluclén del deterioro por reaseguro

Al cierre de los estados financleros de! 31 de Diclembre del 2020, la compafifa sl posee deteriore por reaseguro.

31.12,2019
Saldos can
ampresas Saldos con terteros Total
relacicnadas

Deudoras por operaclones de resseguro
Primas por cobrar reasequro aceptado 250,154 250154
Sinlestros por cobrar a reaseguradores. 1.504,402| 6,364,597 7.950.899
Activos por reasegure 1o proporcional 174,484 174.484
Qiras dewdas por cobrar de reasequros 58.927| 58.327]
&eﬂum 1.594.402 1.508.748] 3.103.148
‘Total 174,434 5.184.232; 3,318,818
Actives per reaseguro no properclonal 1]
Artivos por reasequro no proporeional revocables 174.424 174,484
Achives por reasegurd na proporcional no revocables 0
Tatal actlvo por reaseguro no proporclonal 174,484 L 174.484/

Slnlestros por

Actlvos por

Otras deudas por

Primas por ¢cobrar Total
e | it | permrore | b e
Salda inlclal Q| 3.102.148| 0 0 3.100.148
Aumente {disminugién) de 12 pravisidn por deterdorg 0 -2.837.020] Q 0 #2.637.028
Recupero de cusntas por cobrar de reaseguros 0| L] 0 0 [}
Castigo de cuentas por eobrar 0| Q| [} 0 ]
Varlaclén por efetto de tipo de cambla [}l [ 1} [1} Q
Total ] 466.120/ 0 0 484,120

12.2.1 Explicacién modelo utlllzado para determinar detericro deudores por operacicnes de reasegure

La Compafila cakula el deteriora para siniestros por cobrar reaseguraderes y sinlestros por cobrar coaseguradores de acuerdo a [as
instrucciones impartldas en la Clreufar N2848 de la Comisidn para el Mercado Financlero , tal como se menciona en la Nata 3 Pollticas

Contables.
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NOTA 20. INTANGIBLES

20.1 Explicacién goodwill

La Compafifa no presenta Goodwill al cierre de los estados financieros al 31 de Diciembre 2020.
20.4 Explicacidn activos intangibles distintos a goodwill

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros la Compafiia no posee este tipo de activos.



NOTA 21. IMPUESTOS POR COBRAR
21.1 Cuentas por cobrar por impuestos corrientes
El detalle de los impuestos por recuperar al cierre del ejercicio es el siguiente:

Cuentas por cobrar por impuestos M$

Pagos provisionales mensuales
PPM por pérdidas acumnuladas articulo N°31 inciso 3

Crédito por gastos por capacitacion

Crédito por adquisicién de activos fijos
Impuesto por pagar
Otros 6.196.630

Total 6.196.630

21.2 Explicacidn activo por impuestos diferidos: Informacidn general

Se ha presentado dentro de los otros efectos de impuestos diferidos en patrimonio, el
impuesto diferido de las partidas en Goodwill por MS 12.804.261, y el impuesto diferido
de las partidas de deterioro por la aplicacidn de IFRS N°9 por M$ 188.116



21.3 Impuestos diferidos en patrimonio y en resultados

Activos Pasivos : Neto M$ '
Impuestos diferides en patrimonio ' :
Inversiones financieras con efecto en patrimonio --------------------- '04
Cobertwras CoTTTT ' 01'
otros T haserarry T P 12.802.377}
Total cargo (abono) en patrimonio 12.992.377! o: 12.992.377}
Impuestos diferidos en resultados . ; 0!
Deterioro cuentas incobrables S 1936699. --------------------- : T 193669.{
Deterioro deudores por reasegure T P :‘-0‘:
Deterioro instrumentos de renta fija 2077384- -------------------- 0' ----------- 2077384
Deterioro bienes raices e 10,
Deterioro intangibles : 0!
Deterioro contratos de leasing ST 3078 053' --------------------- ----------- 3078053~
Deterioro préstamos otorgados T , --------------------- . 0‘
Valorzacin acciones SRRSO SO OO
Valorizacidn fondos de inversién : . 0!
Valorizacién fondos mutues o P OJ,
Valorizacion inversion extranjera ' --------------------- :0.‘-
Valorizacin operaciones de cobertura de riesgo financiero | . --------------------- r 0-:
Valorizacion pactos ; .O,
ProvisiGn remuneraciones R 1018913,
Provision gratificaciones , T 0‘
Provision DEF CTTTTTTT
AT
Provisién indemnizacién afios de servicio i 0;
Gastos anticipados :0'
Gastos activados 0-
Pérdidas tributarias f -------------------- 1'
Otros 87.386.838! 850351170 '2'.55'1'.%.2?;
Total 98.357.861! 85.035.117 13.322.744;




NOTA 22. OTROS ACTIVOS
22.1 Explicacién deudas del personal
El saldo de Deudas del personal al 31 de Diciembre de 2020 es MS 5.788 que representan el 0,003% del total de otros activos.

22.2 Cuentas por cobrar intermediarios

Saldx:;n;::;g;esas Saldos con terceros Total

Cuentas por cobrar intermediarios

Cuentas por cobrar asesores previsicnales ]
Carredores 3.143,6816 106.831 3.250.447
Otros a
Otras cuentas por cobrar seguros 0
Deterloro 0
Total 3,143,616 106.831 3,250,447}
Activos corrlanites (corto plazo) 3.143.616 106.831 3.250.447
Activos no corrientes {largo plazo) ]

22.2.1 Explicacién cuentas por cobrar intermediarios

Las cuentas por cobrar a intermediarios no tienen tasa de interés efectiva por corresponder a deudas inferiores a 1 afio como tampoce riesgo crédito v riesgo
tipo de cambio por ser transacciones en meneda funcional de la compafiia.

22.3 Explicacion Gastos Anticipados

El Saldo al 31 de Diciembre del 2020 es M$ 199.380 que representan el 0,11% del total de otros activos.



22.4 Otros Activos

Concepto

Monto (M$)

Explicacion del concepto

Deudores por Siniestros

1

Correspende a los recuperos de Siniestros de las emprosas que se administran bajo una modalidad en

4.597.4a3idonde la compaiiia paga los siniesiros de salud y luego son cobrados a las empresas y/o cajas de

compensaclén correspondientss.

Cheques Protestados
2

468.801

Corresgonde a los cheques enfregados a favor de Mellife v que no fueron cobrados por falta de fondos,

Deudores Inmabiliarios

Corrasponde a pagos incurrides gor desarrolio de proyeclos que deben ser aclivados duranie el 2021 2 los
Bienes de Inversitn, come Edificio los Miiitares, Edificio Sante Domingo , Edificio Alto el Plamo, Torre Metiife

2.293.397 y cobre venta terreno Afrusan

3
Remcdelaciongs Corresponde a remodelaciones efecluadas y pagadas por la Compaiiia principalmente sobre os Blenes
5.269,141;Raices Proplos tales como Torre Metiife y Edificio Concepcidn . E! plazo de amortizacidn de estos
4 remaodelaciones son 120 meses ,

Contratos de arrfendos y equipos por amortizar IFRS 16
5

6.436.662

Corresponde a activos generados por aplicaclén de IFRS 16 de arriends de equipos y Oficinas

Bonificacion Fiscal de Salud Ley N°20531

6

1.172.104

Corresponde al cobro a la Tesereria General de la Republica por concepto del beneficio a los pensionados
que cumplan el requesiio de lo establecio en Ley N°20,531 de Benlficacién Fiscal ge Salud respeclo ala
exenclon 7% de colizacién de salud aumentando el monte de la pensién y Rebaja 5% monto que debe ser
asurnido por el Estado.

Instrumentos de Inversiones por cobrar

7

Corresponden a saldos por cobrar por la venta de instrumentos financieros de Renta Fija y Renta Variable.

2.299,843}Se generan a la fecha del clerre y se liguidan en ¢l mas sigulente. Ademds de algunos movimientos por

identificar relacionados con el proceso de ciarre de inverslones

Garantias por recuperar

Per emision de boletas de garantia por pariicipacion en liciaciones del negocic de Colectiva y que s
recuperan al vencimientc de bolela o al término de la licitacién ganada que por lo general es a un aifo. Al

s 491877 cierre princlpalmente esla compuesta per una Boleta de Garantla con Banco Chile,
Derechos por Pactos de YRC Corresponde a los aclivos valorizados a lasa de cempra, entregades como garantia en los pactos de venta
. 138.263.540{con retrocompra,
Gastos de Proyectos IT Corresponde a gastos incurridos en desarrollos de sistemas para los negocios de la Gia como el Proyecie
10 3,498,505 Click , of Proyecto Gore y Proyacte RV, cuyo plazo de amortizacién sen 48 meses.

Cheques per cobrar

11

Corresponde a pago de cheques pendiente de cobro al cierre de marzo y que se espera sean cobrados

88,788 idurante el primer lrimestre del 2021,

Cuentas por cobrar sobretasas contribuciones
12

1.061.087{Corresponde a la sobretasa por conlribuciones de blenes raices que seré cobrada a los clientes de leasing.

13 Arriendos por cobrar Covid-19

, 873.173}Arriendos por cobrar de conlratos con reprogramacion de pagos por situacién COVID-19

14 Otros

2.427.827

Ciras cuentas por cobrar varias del negocio

15

Total

168.072.318
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23.2,1 Otros pasivos a costo amortizado

A la fecha de los estados finanderos del 31 de diclembre de! 2020, la compafila presenta los sigifentes pasivos financieros a costo amortizado

Monto
(M%)
1 Garantles Colateral de Derivados 33,152,508
2
3
q
5
Total 33.182.508

Las tasas utilizadas para e! céculo de este pasivo se muestran en detalle en la nota 8.2.8

23.2.3 Explicacidn tasa efectiva para cdlculo de pasivos a costo amortizado

La compailia no tiene a la fecha de los estados financieros presentados pasivos financiercs por pagar por 10 gue no tiene Impagos y otros
incumplimientos.

23,2.4 Explicacidn de Impagos y Otros incumplimientos

La compafila no tiene a la fecha de los estados financieros presentados pasivos financieros por pagar por lo que no tiene impages y otros
incumplimientos,



NOTA 24, PASIVOS NO CORRIENTES MANTEN]DCS PARA LA VENTA

24.1 Pasivos no corrientes mantenidos para [a venta

Reconocimiento en! Reconocimiento en
resultado utilidad | resultado pérdida

Valor
pasivo

Valor pasivo

Reconocimiento en resultade utilidad

Reconocimiento en resultado pérdida
Total 0

g R e UG




NOTA 25. RESERVAS TECNICAS
25.1 Reserva para seguros de vida

25.1.1 Reserva riesgos en curso

Reserva riesgos enh curso

Saldo inicial a! 1ero de enero 57.280.763
Reserva por venta nueva 14.277.078
Liberacién de reserva -11.871.380
Liberacior: de reserva stock {1) -10.112.580
Liberacidn de reserva venta nueva -1.758.800
Otros 1.538.530
Total reserva riesgos en curso 61.224.991

25.1.2 Reservas seguros previsionales

Reserva rentas vitalicias

Reserva dic anterior

5.412.037.404

Reserva par rentas contratadas en el
oeriodo

260.277.424

Pensiones pagadas

-351.387.804

Interés del periodo

202.528.692

Liberacidn por fallecimiento

-30.147.134

Sub total reservas de rentas
vitaliclas del ejercicio

6.493.308.582

Pensiones no tobradas 6566.463
Cheques caducados 0
Cheques no cobrados 0
Rertas garantizadas vencidas no o
canceladas

Qtros 145.364.460
Total reserva de rentas vitallcias 5.639.335.505
Reservas seguro invalidez y

Sobrevivencia

Saldo inicial al 01.01.XX 34.214
Incremento de sinlestros 27.623
Invalidez total Q
Invalidez parcial 0
Scbrevivencia 27.623
:g:::;-::ia?:spor pago de aportes .39.734
Invalidez total 19.339
Invalidez parcial -29.358
Sobrevivencia -29.715
g:?gaclje pensiones transitorias invalidez -2.560
Ajuste por tasa de interés =111
Otros 156.007
:gziL:ie‘f:r:\éiaaseguro de invalidez y 34.439
Tasa de descuento

mesi-2 2,02%
mesi-1 2,20%
mesi 2,30%




25.1.6 Reserva rentas privadas

Reserva rentas ptlvadas

Reserva Dle anterior

Resarva por rentas contratadas &n ef
perfodo

Pensionss pagadas

Interés dal peniota

Lberacidn por ¢énceptos distintos da -
Densionss

Otres

Tatal reserva rentas privadas de!

algrelelo

2480822

42,564,501

25.1.7 Reserva de slnlestros

s.ldodlnlclat ot 1sr0 Incramanta Disminucionas Alusta por dilerencia de cambic Otros Total vriacion reserva da sizlastros salda

s enero fimal
Uguidades ¥ no pagadas. 21,858 0 27.604 0 0 27,684 -£.728
Liquidados y controvertidos por &

astaurado e 0 0 0| o D
En procesa de liquidaclén 28,202,791 20.808.793 9.552.423. ) 1,528,720 12,880,080 £9.533.281
Slruestos reportados 54,113,553 15,702,767 8.439.895 1.453.461 5.718.333 €2,029.806
Sintestros detectadas y o repotadas 2,590,238 5.104.028 1012528 12.259 4480787 8.852.058
Qeurndos ¥ no reportados 21.537.684 2.287.834 5.480.222 581,177 -2.811.151 19.026.523
Roserva siniestros 78.482.413 23.104,807 14.670,328 ] 2,106,897 10,241,255 38.704.438

25,1.7 Rgserva dg Insuficiencia de primas

Saldo al 31 de Diciembre de 2020 es:

Rasorva da Insuficlencin de
primas (M3)

14.617.488

El salda de la reserva da insuficiencla de prima al 31 de Diclembre de 2019 es
M5 14.617.465.- [Al 31 de diclembre de 2019 ascendld a M5 2.186.882).

Criterlo:

El Test de suficlencla de Primas (T5P} es una estimacidn de fa Insufleiencia de la RRC basadz en informacidn histdrica, donde se busca evaluar si los supugstos tomados al momento de
1a suscripcidn de los rlesge se mantlenen constantes durante el horlzente temporal contemplade, ¥ peor la tanto medir si la prima ne devengada es suficlente para cubrlr la estimacidn
actual del rlesao v de los gastas asociados.

La NCG 306 define la utllfzacidn de este test como obligatoria sobre a base del concepto de "Combined Ratio”, relacionando los egreses téenlcas de I aseguradora con la prima
reconacida, en funcién de la informacldn hstérica de los doce dltimos meses, Este test debe ser realizado neto de reasegurs, v de presentarse una insuficiencla deberd recorocerse en
forma bruta en el pasivo y en el activo la participacidn del reasegurador,

25,1,7 Qtras reservas téenlcas

Test de Adecuacidn de Pasivos [TAP) al 31 de Diclembre de 2020

Introduccian

Conforme a lo descrito en la NCG N* 306, de 2011, de la 5V5 en el punta IV se especifica que se debe reportar un Test de Adecuacidn de Pasivos {TAP) de acuerdo a lo sefialadc en IFRS
4 y considerando los criterics de uso comtn 2 nivel internacfonal,

En este test se deben reestmar las hipdtesis vigentes a fin de evaluar uA ¢ambio en las obligaciones de la compaiila, el que se debe rezlizar a cada clerre de ejercicic y se debe
Informar al cierre de los cierres financieros trimestrales,

En case de que por la aplicacidn de este test se compruehe una insuficlencia de la reserva tdenlca, la compaiiia deberd constituir l2 reserva técnica adicional correspond lente, En caso
conirario, no se deberé aplizar ajuste algune sebre la reserva téenica constitulda,

Par otra parte, este test debe realizarse considerande los rlesges ¢edidos, es decir si fuese necesario constitulr una reserve de [nsuficiencla de pasivo se deberd contabilfzar la
obligacién de 2 compafia en forma bruta en el pasivo y reconocerse fa participacién del reasegurador en et activo, si correspondiese.

La Insuflciencia de paslvas se determina comparando la reserva caltulada de acuerde a |z actualizacidn de supuestos y la reserva conlabillzada a fa facha de evaluacidn,

tMetodologfa de Cdlculo del Test de Adecuacidn de Pasivos

Para determinar el nivel de suficiencia se pasivos separaremos los contratos de seguros en corto y largo plazo, segin la misma separacién descrita en la NCG N*306 de la 5Ys.

Corta Plazo:

Para determinar el nive! de suficiencia de pasivos se utilizardn todos fos contratos en los cuales sea necesarlo determinar reservas en funcidn de los benefieles futuros. En los casos de
contratos de corto plazo se aplicara solo el Test de Suficiencia de Prima (TSP} seftalade en el Arexs N1 fa NCG N* 306, ya que para esto se puede establecer el métada del TSP, para
evaluar fa suficiencia de Paslvos, lo que se Justifica por ios sigufentes motivos:

1.En los contratos de corta duracldn el rlesgo que queda por tubrir a la fecha de los estades finantleros corresponde a lo que se conoce cemo perlode no consumido de prima, dicho
tigsgo remanente s¢ cubre con la prima no ganada o reserva de riesgo en cursa.

2.0e existir diferencias entre |2 experiencla observada y los supuestos de tarificacidn estas se apllcarian para fa préxima cobertura o vigencia para la determinacién de la nveva prima,
En caso de existir una Iasuflclencia esta se generaria por camblos en la realidad con respecto 2 Jos supuestos que ne se consldararen en la tarificaclén, y en dicho caso correspondera
constitulr una reserva de insuficlencia de prima de acuardo al Test de Insuficiencia de Prima {TSF).

Largo Plazo:

Para los contvatos de largo plazo las reservas corresponden 2 fos valores presentes de fos beneflcios futures y gastos refaclonados menos el valor presente de las primas netas futuras,
La prima neta es la fraccidn de prima bruta requerida para pagar los beneficlos y gastos. Para los productas de prima Unica, las reservas son lguales al valor presente de los beneficios
futures v gastes relacionados,

Las flujos de pasivos esperades se calculan en funcion de !as tasas de mortalidad, morbilidad, gastas por péllza. El valor presente de estos flujos que se compara alvalor de Ja reserva a
la fecha del estudis se determina descontands a las tasas de inversiones.

El valor presente anterlor se cormpara con las reservas contabilizadas a la fecha del estudio ¥ en caso de ser mayor una deficiencla existe, lo que deba reconccerse a cargo de resultade
come Incremento de reserva. Esta evaluacion se repite af derre de cada ejercitio pudiendo Incrementar, reducir o eliminar dicha reserva.

En caso de no poder determinar la mortalidad o morbllidad por falta de siniestros, se considerard el TSP en reemplazo del TAP. Lo que es consiste con €l ¢riterlo utillzando en el cékoule
de reserva riesgo en curso, dado que no se tiene experiencla suficlente para confirmar o rechazar una tablz de mortalidad o morbllidad.

Test de Defleiencia:




La deficiencia se determina de la diferencia entre las reservas calculadas con (95 supuestos revisades y ls contabilizada a la fecha:
AEl valor presente de los flujos de beneficlos y gastos menos el valor presente de las primas brutas, ambos determinados con los supuestos revissdos con fa experiencla actual
utflizando "best estlmates” sin provisién por desviaciones adversas, A esto o podemos llamar “Reserva con supuestos actualizadas®,

B.Reservas contabllitacas
5i A es mayor que B, una deflciencia existe v es igual a A-B, y dicho monte debe canstituirse come una reserva dg insuficlencle da pasivo.

Supuestos actualizados:

Para la actualizacidn de supuestos conslderaremes 3 variables:

1.Estudio de Mortalidad {ver Anexc A)

2.Estudio de Costas {ver Anexo B}

3.Estudio de Tasas de inversidn {ver Anexo C}

Cado o anterior, se conslderardn los flujos de beneficios con el "best gstimate” de mortalidad/morbllidad y los flujos de gastos de acuerdo al estudic de costos, ambos descontados a
las tasas de cada portfolio de acuerdo a la experlencla de la compaiila,

Resultados del Test de Adecuacién de Pasivos {TAF)

A contlnuacon, se muestran los rasultados del Test de Adecuacién de Pasivos al ¢lerre de los estados financleras al 31 de Clciernbre de 2020 por Linea de Negocio:
Colectivo:

Considerande ef best estimate de mortalidad/merkilidad y t2sa de descuento de! portiollo de la compafiia,

Test de Adecuacién de PasivosMSUF

Valor Presente  26.465.167 510.384
Beneficios  23.935.028 823.345
Costos  2.530.129 87.035

Prima . -

Reserva Contabilizada  73.086.226 2,514.118
Olferencla - 45.621.058-  1.605.733
Reserva de Deficlencia - -

(No existe raserva de Deficiencia)

El gfecte de fa tabla de mortalidad/morbllidad es directé al monte de los flujos actualizados, por {o que se observa una holgura de aproximadaments ¢l 63,8% de las reservas.

Individuales:
Considerando el best estimate de mortalldad/morkbilidad y 1asa de descuento del portfclio de la compaiila.

Tast de Adecuacién de PasivosMSUF

Valor Presente  21.329.413 733718
Beneficlos  21.889.000 752957

Castos 3.601.121 123876

Prima 4.160.707 143.126

Reserva Contabillzada  25.012.932 860,428
Dlferencla-  3.683.519 - 126.711

Reserva de Deficlencla - .

(Ne exlste reserva de Deficiencla)

Rantas Vitaliclas

Considerando el best estimate de mortalidad/morbilidad y tasa de descuento del portfolio de |z compafila, Incluye Rentas Previsionales y Privadas,
Test de Adecuacidn de PasivesMSUF

Valor Presente 5.263.889.999 181,074,312

Beneficlos  5,218.161.852 172,501,254

Costas 45.728.147 1.573,018

Prima . -

Reserva Contabillzada 5.691.638.872  195.788.588
Diferencia- 427.748873-  14.714.276

Reserva de Deficientla - -
(Ne existe reserva de Deficlencla)



25,

25.

1.3 Reserva matemética

Rescrya makembtiea

Salda iniclal al lero de enero
Primas
Interds
Reserva liberada por muerte

1,305,484

Reserva liberada por otros términes -13.245.526
Total reserva matematica 96.787.028
1.4 Reserva valor del fondo
Cobertura de rlesgo

Reserva valor de|

Rasarva descalca seguras CU1

Reserva de riesgo en Roserva fondo
curap matematica

Seguros de vida akarro previsional

voluntario APV (la Cia.asume el rigsgo 5§12.358) o] 233.600.165 0

el valne ndlizal

Otros seguros de vida con cuenta

Ginlca de Inversién {[a Cia. asume el 878,271 1,617,102 352,228 360, -568.747

rieann ral valoe idlizat

Seguros de vida shorro previsional

voluntario APY (el asegurada asume 94.542 ¢ 21.874.814 o

ol rlacnn del valnr ndllzal

Otros seguros de vida con cuenta

tinica de Inversidn (el asegurado 1.392.891 2.592.199, 10.654.244 "]

Totales 2.882.830 4,300.301 818,744,863 -358.747

25,1.5 Reserva de descalce segurgs con cuenta tnica de inversién (CUX}
Inverslén
Nombre del fando Tipo velar del fondo | Platetbuclén Tipe Reserva de descalca
9 Inversidn Manto

Fondo Cta Prateccien 3,75% OTR 100% de activos de 1] 41,169,662 -207.002
Fonds Cta Protecclon 3% OTR 100% de activos de il:] 4.885.166 -2.115
Fondo Gia Protaceion 0% TR 1% de activos de BB 10,673,650 [
Fondo Cta Mastar 3% QTR wggﬂ. de aclivos de BB 11,451,848 0
Fande Cta Proteccion 375‘!6 QTR 1(19% de aclivos de L] 11,233,502 -36.542
Fondo Cta Proteccion 2,50% OTR 100% de activas de 85 48,258,950 126966
Fondg Cta Mastar 2% OTR 100% de aclives da BB 2,480,307|

Fondo Dividend OTR 100% de activos de ACC 17,304,288

Fondo LY Acciones Nacienales APY Fonda da Larrain Vial CFM 7.938.40% 0
Fonda LY Proteccian APV Fonda de Larrain Vial CFM 626,37 0
Fondo LY Ahorro Capital APV ango de Larrain Vial CFM 3,103,228 0
Fondo Beta Group CTR mogs de activos de BB 1.677.229 0
Fondo Saguro Clasico (d%)“ QTR 100_% de activos de BB 42,790,075 -184.776
Super Futuro Corparativo (4%} aTR 100% da activos de BB 1.5647.574 -7.326
Supet Futuro Corporalivo [3%) QTR lﬂﬂ_‘}_ﬁ da ackives de BE 942,095! 0
Super Futuro Preteccién (a%) OTR 100% da activos de 88 96.825 -A72
Super Future Proteccion {3%) OTR 100% de aclivos de 88 9.210; aQ
Fondos o APV {45) OTR B9.62% e aciivos ria 88 3,700,386 13,952
Edhde Soguro NG APV (39%) oiR F3.71% de actives de BE 757,819 )
Fondo ARY (29%) APV 31.89% de activos de [:[:] 3,018,451 0
“Fondo APV {35 APV 85.85% de aciivos de BR 497,889 0
Fardo Seguro Flexihlef}ys [2%) OTR 41.35_% de activos de BB 5,999,258/ ]
Fandao Lile Pravisional (2%} APY 57.28% de actives de BB 2.780.203] 0
Fondo Lifa Previslonal Conversidn { 2% APY 54,71% de activos de BB 1,093,501 ]
Fondo Lifa Pravisional New [2%) APV 77.58% de activos de BB 2.910.450 0
Fondo Life Previsional Pro {2%} APY 45.99% de activos de BB 7.803.129 0
Fandeo Metlife APY (2%) APV 25.04% de activos de BB 78.350.074 1]
Fando Lile Ahorrg {29) OTR 16.2% de aclivos de 8 1.865.179 '}
Fondo Life Ahorro New (3% OTR 59.03% de activos do [ 4.697.155 [
Fonde Malite Proteccidn y Ahorrs (2%) OTR 34.05% de activos de Be 16.753.896 q
Fondo Melite inversion Patrimanial OTR 54.88% de activos de %) 30.497.634 a
University Lits Hew OTR 81.49% de activos de BB 10.273.169 [
E.AEN Bluccion ¥ Ahorio New QTR 44,67% de activos de BE 8.921,933 0
Al:‘!le‘w WV (122} QTR 20.17% de activos de BS 10.029.842 0
Muotlife Prolecsion y Ahorro Neaw (141) OTR 27.4% de activos de 8g 2167267 Q
MetLife Seguro APV (1%] {142) OTR 15.7_!&% de activos de 85 55,785,280 1]
Metlite Seguro de Vida y Ahorro (1%) OTR 33.88% de activos de 8B 36.154.147 0
MetlIfe Sequre APY (1°%) (152) OTR 14.83% de activos de a8 44,783,872 0|
MetlIfe roteccion y Ao New OTR 42.04% da activos da B8 25.998.440 9
MelLife Sequro APV (1%) (162) GTR 13.51% da activos de as 10.923.383 0|
Metlife Sequro De Vida ¥ Ahorre GTR 0,21% da actives ds BB 1.414.605, 0l
Mellife Sequro de Yida y Ahorro OTR $2,43% de activos da ) 1.418.533 0
MelLife Seguro de Vida y Ahore Prem OTR 9,69% de actives de [i]:] 864.237 9
Productes Ahorro Yiime O1TR 75,81% de activos de [il:] 9,020.599 0
MelLife Segure de Vida y Ahoms Pram OTR 68.23% de activos de BB 25.401.593 0
Fendo Falabella con Ahdrro OTR 70% de activos de BBFE 75.981 75
Total fondos 622,284,254 -588.747




25,2 Calce

25.2.1 Ajuste reserva por calce

Redarva tdenlea | AJuste cosetva por
Reserva tdenica base Ananciera calen
Ajuste reserva por calca seguros
no previslanales
Monto inicial 22.860.518 22.162.782| 637,737
Monto final 21.665.2561 22,439 355 ~774.099
Variacitn -1,185.200 246,872 n1.4‘|,8.‘lﬂ]
Aluste reserva por talce saguras
cravislonales
Monto |nicial 1.875,801.551 1.020.820.816 -45.019.265
Monta final 1,822 B88.520: 1.8853.035.120 -60.168 590
Variacn -52.933.021 12,783,896 «15.147.526
Tatal ajuste reserva por calca
Manta Inicial 1.898,662.070, 1.043.012.559 -44.351.528
Monta final 1.844, 532,788/ 1.905.474.475 60,040,889
Varlacidn -54.128.284| -37.839.124; -18.584.181
25.2.2 Indices de coberturas
CPK-1
Flujo de pasivos e
Flujo de activos Flujo de pasivos
nominalas sn UF Ak :;f;;r:: ::::'?‘I:;’k Mnanzlerce en UF Indice da mh“‘uu;t:cu“' CAKTramo | 1o iice da cobortura da pasives CPk Trame CPK-1
Tramo CPk-1 1 Ck Tramo CPk-1
Tramo 0 0 q 2.0000% 0,0000%
Tramo 2 o 1] ] £,0000% 0.0000%
Tramo 3 a 0 o ©0.0000% 0,0000%
Trame 4 o o o 0.0000% 0,0000%
Tramo 5 ] Q 0 0,0000% 0,0000%
Trama & a o ] 0.0000% 0.0000%
Trama 7 ] o a 0,0000% 0,0000%
Trame 8 Q L] Q 0,0000% 0,0800%
Trama 9 Q 1] 1] 0,6000% 0,0000%
Tramo 10 ] @ a 0.0000% ©,0000%
Total tramox o 9 0
CPH-2
Flujo de pasivos de
Flujo de actlvos Fluje do pasivos
nominatas en UF Ak :n'ﬁ:r;; r.:.::"""’:lc:‘k financleros en ur | I14is® da cobertura t;cu“’ Cak Tramo Indlce de cobartura da paslvos CPk Tramo CPk-2
Tramo CPh=2 2 Ck Trame CPk-2
Tranmo 1 18,166,689 11.837. 238 ] 84,0800% 100,0000%
Tramo 2 21.847.188| 10.827.058 o S0.7100% 100.0000%
Tramo 3 24878173 10.125.830 o 40,5400% 100,0000%
Trama 4 23.268.718 B8.248.238 o 20, 7500% 100.0000%
Trame 5 23,005,307 8.321.480 a 35,1700% 100.0000%
Tramo & 27.382.528] 16.855.2853 a 38.9100% 100.0000%
Trame 7 24,008.244| 8.488.418, a 5. 2600% 100,0000%
Trame & 02.278.052 9.703.011 o 30,0800% 100,0000%
Tremo 3 8,454,855 8.552.255; o 69,3000% 100.0000%
Tramo 10 3,282,450 3.375.022 O 93.9000% 100,0000%
Total tramos 207.488.30% 29.0)8,180| a
CPK-3
Flufo de pasivos de
Flujo da activas Flujo da pasivos
nominales sn UF Ak ::z';r:i ::::n::‘lc?k financisrcs en UF Indice de :nhanm:;li:;ctlvu CAkTramo Indica de cobartura e pasives CPk Tramo CPR-3
Tramo CPK-3 2 Ck Tramo CPk-3
Tramo t 18,166,689 11.874.760) 0 84,2600% 100,0000%
Tramo 2 21,547,188 11.051.038, 0 51,2000% 100,0000%
Trama 3 24,976,172 10,342,244 o 41,4100% 100,0060%
Tramo 4 23.266.718| 9.561.493 ] 41,1000% F00,0000%
Trame 5 23,005,307 0,724,922 o 37.8300% 100,0000%
Tramo & 27.382 528 11.402.701 ] 41,6400% 100, 000G %
Trama 7 24,008,244 $.290.629 a 38,9500% 100,0000%
Tramo 8 32.278,052] 11176144 3} 34,6200% 100,0000%
Tramo 9 9,454 855 8.142.4B0 o 66,1200% 100,0000%
Tramg 10 2.302.450 4.507.15 0 100.0000% 75,0300%
Takal tramos 207.488.302; B3.535.418 [




CPK-4

Flujo da actlvos
nomlinales en UF Ak

Flufo da pasives do
seguros nominales

Flujo de pasivos
financieros en UF

Indice da cobertura des actlvos CAk Tramo

Indice da cobartura de pasives Pk Tramo CP-4

Tramo Cpkea | 1 UF BKTAMO SR gy prang chics CPard
Teamo L 18.166,689 11.877.135] o 64,2800% 100,0000%
Trame 2 21.547 186 11.060.242| 0 51,3200% 100.0000%
Tramo 3 24,876,173 10,257,708, Q 41.4700% 100,0000%
Trama 4 23.268.718 9.570.70¢ 0 41,1700% 100,0000%
Tramo 5 23.005.307| B.744.250 Q 38,0100% 100,0000%
Trama 6 27.382 528 11,426,733 o 41,7400% 300,0000%
Trama 7 24.008.244 2.367.599 o 39,0200% 100.0000%
Trama 8 32.278.052] 11.179.188] a 14, 8300%, 100,0000%
Trama B 8,454 9551 8.118.870)] 0 85,8700% 100,0000%
Trama 10 3,382,450, 4.488.850 [ 100,0000% 75, 3500%
Total tramos 207,450,302 99,002,448 o

CPK-5
u FluJo da paslvos da FluJo de pasiv
nomiaies en 0F Ak Jegurss nominales namtaron o | 1t do caberturs da actives CAKTIAMO | 11 iice da cobartura de pasivas CPk Tramo CPke5

Tramo CPk-5 5 Ck Trame CPk-5
Trama 1 18.168.6689 11,570.018, a 64.2700% 100.0000%
Trama 2 21.547.186| 11,061,090, a 51,3400% 100,0000%
Tramo 3 24,678 173 10,272,142 1] 41,5300% 100,0000%
TFrama 4 23.266.718] 5.6818.113 [] 41,3400% 100,0000%
Trama 5 23.005.307 8.817.5313 1] 38,3300% 100,0000%
Trama & 27.382.528 11.623.732| o 42 4500% 100,0000%
Tramn 7 24,000,244 9.671.800, 0 40,2800% 100.0000%
Trama 8 32.270.052 11.868.747] a 36,7600% 100,0000%
Trama 9 6,454,855 §.022.528; o 95,4400% 100.0000%
Trama 10 3.382.450 5.219.162; 0 100,0000% 64,8100%
Total tramos 207.498.301 98,955,233 ]
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Nota 29. PATRIMONIO

29,1 Explicaclén del capital pagado
a) Informaciéin cualltativa sobre sus objetivos, politlcas y procesos de gestidn d

La gestion de capital tiene como propdsito asegurar la suficiencia de capital de la Compafila de modo de cumplir con
nuestros compromisos con clientes y proveedores, financlar el crecimiento orgdnico de la Compadlfa, mantener nuestros
actuales niveles de clastficacién de riesgo y maximizar el retorno de capital de nuestros accionistas, En consideracion a
lo anterior, los requerimientos de capital se determinan sobre la base del excedente reglamentario y exigencias de
capital, suficiencia de capital y las necesldades de capital de trabajo de la Compaiifa. El monitoreo de nuestros
indicadores se realiza mensualmente a través de reportes de gestidn y Directorios,

b) Una descripcién de lo que cansldera capital a efectos de su gestién;
La gestién de capital considera como capital necesario, aguel que permita cumplir con nuestros Indicadores regulatorios
y asegurar la solvencia de la Compafifa. Para efectos de nuestra gestidn 25 necesario monitarear: - Patrimonio Contable -

Patrimonio Neto - Capital Pagado - Superdvit de Inversiones - Patrimonio de Riesgp - Patrimonio Minimo - Sufictencia de
Activos (T5A) - Endeudamiento Total - Endeudamiento Financiero.

¢} Detalle de accinistas de la Compafia

Nombre accionista Rut Tipo de persona Porcentaje
Metlife Chile Inversiones Umitada 77.647.050-0i Jurldica Macional 99,9989%
International Technical and Advisory Services Limited 59,172.460-63 Jurldica Extranjera 0,0031%
d) Datos cuantitativos resumidos acerca de lo que gestiona como capital.
Saldo Taicial M$ Ajustes M$ '}‘]‘:':";:ﬁf’::' Saldo Final M$
Capital Pagado:
Capital avtorizado 246.506.253 246,506,253
Reservas legales -102,072,187 99,325 -101.972.862
Sobrecio en venta de acclones 5 51
Reservas Reglamentarias: 0 o|
Reserva Descalce -44.351,528 -16.589.161 -60.940.569[
Reserva por Calce CUL -396.1281 -182.621 -588.747
Otras Reservas: V] 4]
Impuesto diferaldo por Goodwill 0 0
Resultade Acumulado 298.019.942 29,679,262 325.699.204
Resultado del efercicico 43679262 -43.679.262 61,702,385 61.702.365
Otros ajustes por correcciones de errores o cambios 0 0
Total 435.386.621 -30.682.457 B1.702,385 470,406,629

Datos cuantitativos resumidos acerca de lg gue se gestiona ¢como capital: - Patrimonio Contable M$ 470.405.529 - Patrimonio Neto M$
461.558.197.- Capital Pagado M$ 246.506.253 - Superévit de Inversiones M$ 172.001.133- Patrimenio de Riesgo M$ 345.635.765 -
Patrimonic Minimo U.F. 90.000 - Suficlencia de Activas [TSA) -1,1507% - Endeudamiento Total 13,80 - Endeudamiento Financlero 0,69,

29.2 Explicacién distribucién de dividendos

Al 30 de noviembre de 2020 la Junta General Extraordinaria de Acclonistas aprobd el pago de un dividendo definitivo por
$14.000.000.000 cen cargo a las utilidades retenidas de la Socledad, seglin el balance del ejercicio terminadc el 31 de
diciembre del afio 20189, la cantldad ascendid a la suma de $43.461,92890249316 por accidn, el cual quedd a disposicidn de los
accionistas a partir del 22 de diciembre de 2020. Durante el ejercicio del 2019 no se han efectuado pagos de dividendos.




29,3 Otras Reservas Patrimonlales

El detalle de la composicién de las reservas al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

Nontbre de cuentas Monto M% Ajustes M$ Saldo Final M$

Reservas legales constituidas:

Reservas diferencias aumento de capital por fusidn -73.340.670 -73‘340.6?D|
Reverso Constitucién Reservas descalce £ Impuestos -38.487,348 -39.467.348
Impuesto diferido goodwill y efecte reforma
tributarla §.735.831 99,325 9.835.156
Total -102.072.187 $9.328 -101,972.86%

Producto de la fusién ocurrida el 23 de diclembre de 2011 {ver Nota 1) se han constituido reservas legales por ~ MS -
111,808,018, el cual se compone por los sigulentes ajustes:

a) Un monto de M$73.340.670 correspondiente a la diferencia entre el monto del aumento de capital enterado por
Metlife Chile Inversiones Lida. por $229.237.018 y el patrimonio de Metlife Chile Seguros de Vida S.A. ascendante a M$
155.,896.348 a la fecha de la fusidn.

b} Reverse de [a reconstitucién de la reserva de calce, reserva de descalce de los seguros con cuenta (nica de inversidn y el
impueste diferido por geodwill tributario, de Metlife Chile Seguros de Vida S.A. por un monto de MS 38.467.348, situacién
que genera un cargo en el patrimonio por el mismo monto en la cuenta Otras Reservas Legales.

c)Ajuste por efecto de tos Impuestos diferidos generados por el efecto cambio de tasa de Primera Categoria que
implementa la Reforma Tributaria fue registrados con efecto en el patrimonioc de la sociedad en virtud de lo sefialado en el
Oficio Circular N*856 emitido por la Comisién para el Mercado Financierg .
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NOTA 31. VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

31.1 Variacion de reservas técnicas

Directo Cedido Aceptado Total
Reserva de riesgo en curso 2.405.698 506.168 1.899.530
Reserva matematica -7.904.775 43,074 -7.858,701
Reserva valor del fondo 80.086.371 80,086.371
Reserva catastrofica de terremoto o]
Reserva insuficiencia de prima 12.371.845 110.004 12.261.?5.1“
Qtras reservas técnicas 0
‘Total variacidn de raservas técnicas 86.962,139 573.188 86,388.951




NOTA 32. COSTO DE SINIESTROS DEL EJERCICIO

32.1 Costo de siniestros

Conceptos M3

Siniestros directos 202.956.363
Siniestros pagados directos oo 1 94800045
Siniestros por pagar direcos oo 88704689
Siniestros por pagar directos periodo anterior 7 80548371
Siniestros cadidos 7015299
Siniestros pagados cedidos T 6.603.244
Siniestros por pagar cedidos T  B0g.401
Siniestros por pagar cedidos pericdo anterior T s 428
Siniestros aceptades o 1 91715
Siniestros pagados aceptados oo 21 9989
Siniestros por pagar aceptados oo - 5726
Siniestros por pagar aceptados perfodo anterior 7 22548

Total costo de siniestros 196.131.779




NOTA 33. COSTOS DE ADMINISTRACION

33.1 Costo de administracion

Conceptos M3 31.12.2019

Remuneraciones i 34,926,788 32,891,228
Gastos asociados al canal de distribucién T
Otros 81640738 1 88.740.010
Total costos de administracion 116.567.526 121.631.238

33.1.1 Otros costos administracién

El detaile de los Otros costos de administracion al cierre del ejercicio es el siguiente:

Conceptos M$

Gastos de Cobranza y Administracién 39.740.573
Gastos Telemarketing T e k20,904
Gastos de venta T Y an 878
Publicidad T 988.443
‘Gastos Aplicacion IFRS 16 Ariendos y Equipos 1810648
Mantencién y desarrollo de sistemas 77 Tsiai1s
‘Gastos Generales Edificio T 2.624.524
‘Gastos por Depreciacion y amortizacion 2.791.042
Servicios gastos regionales y globales 7 11.657.811
Gastos convensiones y viales T 577.452
Patentes y Contribusiones T 651.048
Gastos Bancarios 491.109
Oos 2.913.505

Total costos de administracién 81.640.738




NOTA 34. DETERIORO DE SEGUROS

34.1 Deterioro de seguros

Conceptos M$

Primas por cobrar a asegurados 7.323.640
Primas por cobrar reaseguro aceptado T -0_
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 0
Siniestros por cobrar a reasequradores . - 2537028
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro - - 5292
Activo por reaseguro TG
Participacion de reaseguro en Reservas Técnicas 0
Oros 125.859
Total 4.807.179




NOTA 35. RESULTADO DE INVERSIONES

15.1 Resultado de Inverslones

Inversiones a  |Inversicnes a valor Total
costo amorstizado razonable
Tatal 1 nate | ot r 9,449,472 15.8885 9.485,363
Total inversiones Inmaobillarias realizadas 2.754.0M1 0 2.754.011
Resultaga er: venta de propiecades de s propio 2,234 2,234
Resultado er vents de blenes ntregados en leasing 2.924 522 2.934,522
Resultado en vanta ge propledadss de Inverside -178.217 -A78.217
Otros Q
Total bl | 8.655.407 15,885 6,741,292
Resultado en venta Instumentos finanderos 6.685.407 45,808 6,741,202
Otros 9
Total ! neto i i no < -15.572.380 -15,672.360
Tatal ir I no reallzad | 2 ] ]
Variaclones en el valor de mercado respecte Jel valor ¢osto comegico 0
Olros 0
Tolal inverslones no reallzadas financleras Q +15.872.080 15,872,280
Ajuste 3 mercado de la cartera +15.672.260 15,872,260
Qros o
Tatat do neto | ! d d. 243,300,845 2,208,530 250.509.375
Totat inversiones devengadas Inmobillsrias 03.5)4.60¢ o 8.534.501
Intereses por bienes entregados en leasing 43,750,901 41,750,901
Qiros. 10,783,500 16.761.800
Total invarslones devengadas financieras 1§9.872.884| 2,204,600 202.062.544
Intgrases 168,692,893 +870.389 197.823.504
Dividendos 7.229| 3.073.919 2,086,148
Ctros. 1.172.662| 0 1,172,862
Taotal depreclacién 4,003,034 1] 4,003,004
Depreclacidn de propiedades de uso proplo 328.223 326.223
Dapreciaclén de propiedades de inversidn 3.678.811 1618811
Obros 0| 0
Tatal gastos da gestidn 11,014,606 a 11.014.808
Propiedades de inversidn 975.184 0 §79.184
Gastos asoclades 3 la gestién de la cartera de Inversiones 5.620.072 0 8,820,072
Qros 1.415.350 o 1,415.350
Resultado neto (nvarsianes por SEGures £0n cudnta Onica de |nversiones 10.884.833 22.888.929 20.873.372
Total deterioro de Inversiones 14,413,116 Q 11,112,536
Propiedades de Inversidn -4.280] 4260
Blenes entregadas en leasing 1.205.482 1.205.482
Propisdades 0¢ uso propln i} []
Inversiones fnanclgras 9,924,860 9,034,368
Prdstamos +22 855 -22.955
Quros 0 a
Total resultada de inversionos 267,612,120 9.340.874 206,553,094
35.2 Cuadro resumen
Copcete et Hentovaioss | R e
1, Inversianes naclonafes 5.75.408,000 248,777,207
1.1 Renta fija 4,225,575.756 174,424,022,
1.1.1 Estatales 141,682 448 5734417
1,1.2 Bankarios 834,500,057 31,284,314
1,1.3 Corporativo 1.8684.129.872| 78.121.229|
1.1.4 Secunitizades 1,382,907 50,888
1.1.5 Mutuos hipotecarios endosables 1.220.677 042 45.074.870]
1.1.6 Ctros renta Fja 354,502,632 12,948,385
1.2 Renta variable A78.2¢4.48¢ 14,546,042
1.2.1 Acciones 18.302. 163 -1.875.151
1.2.2 Fondos g¢ inversidn 103.548.838, +1.841.018
1.2.3 Fonaos mutwos 108.337.164 528.578,
1,2.4 Otros renta variable 143.015.481 17.724.674
1.3 Blenes Raices 1,149.720.854 60,105,132
1,3.1 Bienes raices de usc proplo 14.885,122 -J2B.458|
1.2.2 Propiedad de Inversidn 1.137.856.732 00.433.500|
1.3.2.1 Blanes rakes en leasing £93,352.039; 45.256.313
1.3.2.2 Blenes rakes de inversidn ‘244,503,692 15,175.277
2. Inversiones eh el extranjero 1.12.112.800 45.525.885
2.1 Renta fja £94.825.152 42,335.072]
2.2 Acciones 0 D]
2.3 Fondos mutuos o de Inversidn 107.511.486, [
2.4 Qros extranjercs 120.776.161 3.190.81%
3, Perivados 85.628.520, -24.958.217
4. Qtras inversiones 184,097.618 -2.381.811
Total {1+2+3+4) 7.128,337.035 266.953.094




NOTA 36. OTROS INGRESQOS

36.1 Otros ingresos

Monto

Explicacion del concepto

1 Andlisis auxiliares operacionales

51.073

Diferencia por regularizacidn de partidas antiguas

2 Resultado en venta Activo Fijo

2.681

Por venta de equipos computacionales y veniculos

3 Ingresos por Servicios Otorgados

72.000

Cobro de servicios de administracién a Metlife seguros Generales

4 Otros Ingresos varios

2.998

Otros ingresos mencres

Total

135.750




NOTA 37. OTROS EGRES0S

37.1 Otros egresos

Monto Explicacién del concepto
1 Castigo cheques protestados 136.850iGastos por Concepto de no Recuperabilidad de Cheques
2 Intereses y multas 10,043iInterese y multas del periodo pagadas al fisco
3 Otros gastos 5,081 {0tros gastos menores pagados durante ef afio
4
5
6
7
8
g
10
i1
12
13
14
15
Total 153.884




NOTA 38, DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REANJSTABLES

38.1 Diferencla de camblo

Carge P Total :I.f::lr;cln de
Activos £€3.030.602 53.870.477 -10,280,123
Activos financleros a valor razonable 1,947,766 50.280.328 48.342.562
Activos financleros a costo amertizado 61,982,836 3.132.148 58,850,608
Préstamos 0
Inverskones seguros cuenta Gnica de nversién (CUT) 8.540 B.540
Inverskones inmobiliaras 239.481 239,461
Cuantas por cobrar asegurades 0 1]
Deudores por operaciones de reaseguro o
Deudores por operaciones de coaseguro [+
Participacidn de! reaseguro en las reservas técnicas 0
Otros actives ]
Pasives a a ]
Pasivos financigros ]
Resarvas técnleas a Q [
Reserva Rentas Vitaliclas 0
Reserva Riesgo en Curso Q
Reserva Matemitica 0
Reserva Yalor del Fondo 0
Reserva Rentas Privadas 0
Reserva Siniestros o
Resered Seguro Invalidez y Sobrevivencla L}
Rosarea Catastrbfica de Tarremoto 0
Reserva Insuficlencia de Prima 0
Otras Reservas Técnicas ]
Deudas con asegurados [1]
Deudas por operaciones reaseguro 0
Deudlas por operaclongs por coasegure 1]
Qtros pasivos i
Patrimanio Q
Diferancia de cambie 83.930.802 53.870.477 -10.260,125
38.2 Utilidad {pérdida) por unidades reajustables

Total utllidad

Cargo Abono (p::‘r::‘d;‘);ar

reajustables
Activos 1.214.072 173.771.242 172.551.170
Activos financlerns a valor razenable ] 22 845217 32,845,217
Activos finantleros a costo amartizado 261 100 877,200 100,878,039
Préstamos ]
Invarsionas segures Suenta unkea de Inversién {CUI) 8.673414 2073414
Inversiones Inmobiliarias 917.738 31.170.013; 30,252,274
Cuenlas por cobrar aseguradeos 0
Deudores por operaciones de reasequro ]
Deudores por operaciones de Loasegura 0
Participacion del reasequra en 1as reservas téenlcas. 83.250 43,250
Otros activos 296,072 122,748 «173.825
Paslvas 166.148.8051 272,56 -185.876.440
Pasivs financieros 0
Reservas técnlcas 160.116.811 0 +186,116.811
Reserva Rentas Yitaliclas 144,155,266 144,155,266
Reserva Riesgo en Cursy 1538530 -1,528,530
Resgrva Matemitica 2.760.873 «2.780.872
Reserva Valor del Fondo 14,074,237 414,074,237
Reserva Rentas Privadas 1.401.624 «1.401.521
Resenva Shalestros 2.106.887 -2,108.897
Reserva Sequre [nvalidez y Sobrevivencla 748! -748
Reserva Catastrdfica de Terremoto 0
Reserva Insuficiencla de Prima . 58.720 -58.730
Otras Reservas Técnicas 0
Deudas can asegurados o
Deudas por cperaciones reasegure 0
Deudas por operaciones por coaseguro 0
Otros pasivos 31,984 272.359 240.285
Patrimania 0
Utilidsd {pérdida) por unldades reajustables 167.362.877 174.043,801 8,860,724




NOTA 39. UTILIDAD {PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES PARA LA VENTA
39.1 Revelar efectos en resultado provenientes de operaciones discontinuas detallando su origen

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacidn.




NOTA 40. IMPUESTO A LA RENTA
Al 31 de Diciembre de 2020, la compafiia presenta una renta liquida imponible positiva de M$ 31.457.768.-

40.1 Resultado por impuesto

Gastos por impuesto a la renta

Impuesto afio corriente 8.493.597
Abono (cargo) per impuestos diferidos -6.560.504
Originacion y reverso de diferencias temporarias -6.560.504

Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio y obligacidn fiscal ejercicios anteriores

Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente

Total impuestos renta y diferido 15.054.101

Impuesto por gastos rechazados articulo N°21 27.718
PPM por pérdidas acumuladas articulo N°31 inciso 3
Otros 1.338.521

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta 16.420.340

40.2 Reconciliacion de ta tasa de impuesto efectiva

Tasa de impuesto Monto

Utilidad antes de impuestc -270000%‘ B 2109'3’,130|
Diferencias permanentes 6,8600%: -5.436.631;
Agregados o deducciones T ogavose: T 76128)
Impuesto (nico (gastos rechazados) T - 00400%<- --------------- 2 7718:
Gastos no deducibles (gastos financieros y no trbutarios) .' --------------------- :
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados J:
Otros ;

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta -21,0200%E 16.420.340;




NOTA 41, ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
41.1 Informacién a revelar sobre otros ingresos o egresos del estado de flujo de efectivo

Corresponde principalmente a ingresos por arriendo recibidos por M$19.783.600 y a gastos médicos pagados por la
Compafia por M$ 4.428.320



NOTA 42. CONTINGENCIAS ¥ COMPROMISOS,

42.1 Contingenchas y compramlsos
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NOTA 43. HECHOS POSTERIORES
43.1 Informacion y fecha sobre autorizacién para publicar estados financieros

Los estados financieros fueron aprobados con fecha 25 de febrero de 2021, por la Gerencia y Directorio de la
Compafiia.

43.2 Fecha y descripcién del hecho que puede afectar los estados financieros

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de diciembre de 2020, y la fecha de
emisién de los presentes Estados Financieros, no han ocurrido hechos posteriores significativos que afecten a los
mismaos.

43.3 Combinacidn de negocio con fecha posterior a la fecha.de cierre

A la fecha de los presentes estados financieros no se han producido combinacién de negocios en la Compafia.

43,4 Revelar lo establecido en NIC10 y NIIF5 cuando sea posible

Para el cierre de los presentes estados financieros no hay nada que revelar.
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NOTA 48, SOLVENCIA

48.1 Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento

Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento

Obligacién de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo
Reservas técnicas

Patrimehia de rlesga {patrimonie neto mutuales)

Inversiones reprasentativas de reservas técnicas y patrimonlo de Hesgo 7.101_.173.091

Superdvit (déficit) de Inversiones representativas de resarvas técnicas y 172.001.133
patrimonie de riesgo
Patrimonio neto

Patrimonio contable

Activo no efectivo 8.847.332.
Endeudamlente
Total 13.80
Fnanciero 0,69

Obligacidn de Invertic

Total reserva seguros previsionales 5.620.373.944
Reserva de rentas vitalicias 6.639,339.605
5.21.31.21 Reserva de rentas vitallcias £.630,339,505

5.14.22.10 Participacidn del reaseguro en [a reserva de rentas vitalicias
Raserva seguro invalldez y sobrevivencla

5.21.31.22 Reserva seguro invalidez y sobrevivencla
5.14.22.20 Participacion del reasegura en 12 reserva segura invalidez y sobrevivencia

Total reservas segures no previsionales 916.36.9.023

Reserva de riesgo en curso

5,21,31,10 Reserva de riasgo en curso

5.14.21.00 Participacidn del reaseguro en la reserva de riasgo en curso
Resetva matematica

5.21.31.30 Reserva matemdtica

5.14.23.00 Participacidn de! reaseguro en la reserva matemdtica
5.21.31.4C Reserva valor del fondo

Reserva de rentas privadas

5.21,31,50 Reserva de rentas privadas

5.14.24.00 Participacidn del reaseguro en la reserva de rentas privaclas

Reserva de sinlestros 87,195,198
5.21.31.60 Reserva e sinlestros 88,704,688

5.21.32.32 Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro
5.14.25.00 Participacién del reaseguro en [a reserva de sinlestros
5.21.31.70 Reserva catastrifica de terremoto

Total reservas adicionales

Reserva de insuficiencia de primas

5,21,31.80 Reserva de Insuficiencia de primas

5.14,27.00 Participacidn del reasegure en la reserva de insuficlencia de primas

Qtras reservas téenicas

5.21.31.50 Otras reservas técnicas

5.14,28.00 Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas
Primas por pagar

5:21.32.20 Deudas por operaciones reasegure e D EEE0L

5.21.32.31 Primas por pagar por operaciones de coaseguro £80.050
Total oblipacién de invertic reservas técnicas

3

Patrimanio de riesgo 49, 5
Margen de solvencla 349635755
Palrimonio de enceudamienta o 320287445
{PE+PI)/5) Cias. seg. generales ((PE+PL-RVFY/20)+(RVF/140) Cias, seg. Vida . 18,503 553

Pasivo exiglble + pasivo Indirecto - reservas t&cnicas
Patrimonio minimo UF 90,000 ( UF 120.000 si es reaseguradora) 2516330

Total ohligacién de invertir {reservas técnicas + patrimonio de riesgo) 6.929.771.958




Primas por pagar (sélc segurcs generales)

1.1 Deudores por reaseguro

1.1.1 Primas per pagar reaseguradares
1,12 Primas par pagar coaseguro

1.1.3 Otras

1.2 PCNG - DUNG

Prima cedida ne ganada (PCNG)
Descuento de cesién no ganado (DCNG)
1.3 RRCPP

1.4 RSPP

48.3 Activo no efactivo

Al 31 de diciembre de 2020, se detallan en Activos no efectivos aquellas partida que ne son consideradas como Inversion no efectiva, de acuerdo a la NOG N°323 de la

Comisén para el Mercado Financiero

Cuenta del astado Activo Fecha Saldo Amortizacié Pl:em
financlere inicial Inicial activo n del periodo morti

Gastos organlzaclén y puesta en marcha
Programas computacionales 5.15,35.00 2.466.250 28/01/2015 3.507.467 410,182 48
Perechos, marcas, patentes
Menor valor de inversiones
Reaseguro no propotrclonal
Otros 5.15.35.00 5.260.141 27/08/2012 5,239,865 668,572 120
Total inversiones no efectivas 7.734.391 8.847.332 1.098.764,




48.4 Inventario de inversiones

TAV. RO
REPRESENT o s REPRESENT | TOTAL INVERSIONES EReyoNDS
Activos
1) Instrumentos emitides por el estado o bance central 0 142,748,148 142.748.146 24,063,027
2) Depdsitos a plazo 0 0 0 0
3) Bonos y pagares bancarios 0 741.602.024 741,602.024 s}
4) Letras de crédito emitidas par bancos  Instituclones financieras 0 15.856.050 15.856.050 0
5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas plblicas o privadas 453602 1.857.388.625 1.857.842.227 147.801.751
6) Participacidn en convenios de crédites (Creditos sindicados) o} 182.827.866 182.827.866 0
7} Mutuos hipotecarios 6,477,377 1.250.314.796 1.256.792.173 0
B8) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas 1.601.948 893.454 2.495.402 Q
9} Acclones de sociedades anénimas ablertas admitidas 622 0 922 0
10) Cuotas de Fondos Mutuos Nacionales 0 253.653.597 283.653.597 335.455
11) Cuotas de fondos de inversién naclonales 0 106.245.726 106,245,726 0
é:gr;s‘;zrsnentos de deuda o crédito emitidos por Estados o Bancos Centrales 0 116.451.777 115.454.777 0
13} Titulos emitidos por Instituciones financieras o empresas extranjeras 779.719.719 779.718.719 0
14) Acciones de socledades andnimas extranjeras Q 0 g 0
15) Cuotas de fondos mutuos ¢ de Inversion extranjeros ¢ 34.033.065 34,033,085 0
ésst}aﬁll:ﬁ:'aesrt cilﬁeofsoz:oesl 211:::2?& ?o de inverslon ceonstituidos en el pals cuyos activos o 193.908.239 192,808,230 0
17) Notas estructuradas 0 0 0 0
18) Bienes raices na habitaclonales situados en ef extranjero 0 0 0 o}
18) Cuenta corrlente en el extranjere 0 [s} 0 ¢}
20} Bienes raices naclonales Q 1.151.482.973 1.161,482,973 0
20.1} Bienes raices no habitaciohales para uso propio o de renta 0 24587043 245.870.431 0
20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing 0 885.114.158 B95.114.158, 0
20.3) Bienes raices habitaclonales para use proplo o de renta 0 10,498,384 10.498.384 1}
20.4) Bienes raices habitaclonales entregados en leasing o} 0 4] v}
21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo) 0 [} o} 0
22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados no 0 o o o
;g?c(i.‘?gdtto no vencido seguro de invalidez y scbrevivencia D.L. N® 3500 y crédito por
saldo cuenta individual.(2do.arubo) o 0 0 o
24) Avance a tenedores da pdlizas de seguras de vida {2do.grupo) o] 3.899.044 3.860.044 o
25) Crédito a cedentes per prima ne vencida y no devengada.{ler.grupo) 0 ¢l Q o
26) Crédito a cedentes par prima no vencida devengada.{ler.grupo) 0 Q 0 Q
27) Préstamos otorgados a asegurados por pdlizas de seguros de crédito [} 41,521,405 41.521.405 0
28) Derivados Qa B5.628,521 85.628.521 Q
29) Inversiones del N°7 del Art. 21 del DFL N°251 1,618,704, 66,702,375 87.322.079 1]
29,1} AFR 1.619.704 24,525.449 26.145,153 0
29.2) Fondos de Inversién Privados Naclonales Q 0 o 0
29,3} Fondos de Inversion Privados Extranjeros o o} ¢ 0
29.4) Otras inversiones del N®7 del Art.21 del DFL 251 0 41,176,926 41.176.926 0
30} Bancos 0 £6.267,389 66.267.388 o]
31) Caja 387.0M v} 387.031 Q
32) Muebles y Equipo para su proplo use 1428317 1} 1426317 o}
33) Acciones de socledades andnimas cerradas 8672.941 12.628.300 18.301.241 [v]
34) Otros. 6.524.102 0 5.824.102 4]
Total activos representativos 24,663,944 7.104.773.091 7.126.337.036: 172.001.132

48,7 Otras Inversiones

A la fecha de los presentes estados financieros no hay otras inversiones del N°7
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