A MetLife

Bono / Reembolso

Bono

Documento personal e intransferible emitido por la Isapre o Fonasa
para realizar el pago de la atencién médica para prestadores en
convenio. Su valor, denominado copago, corresponde al monto no
bonificado por el plan de salud del afiliado.

El bono permite que un afiliado y sus cargas puedan atenderse segin
el valor convenido entre el prestador y la Isapre o Fonasa, que es
menor al valor particular del prestador.

Reembolso

Documento personal e intransferible emitido por la Isapre o Fonasa
para reflejar cuanto fue su aporte respecto de lo gastado por el
afiliado. Corresponde al monto que se devuelve al afiliado por
concepto de una atencién médica que ha sido pagada en forma
particular, esto quiere decir que se ha pagado el valor completo de la
atencion sin la emisién de un bono.

En caso de no tener cobertura por la Isapre, debe enviar el bono con
bonificacién en cero, timbre de no cubierto o certificado emitido que
acredite que no posee cobertura por esta institucién.
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