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Reembolso de la Prestacion en tu Sistema Previsional de Salud

Si tienes Isapre o Fonasa, recuerda hacer uso de tu sistema de salud previsional antes de

solicitar tu reembolso o siniestro.

Este documento es emitido por el hospital o clinica.
En él se detallan todas las prestaciones, exdmenes,
materiales, insumos y atenciones efectuadas durante tu
hospitalizacion. Este es entregado junto a los bonos y/o
boletas, al momento de pagar la cuenta hospitalaria. Si no
la recibes, tendrds que solicitarlo directamente en tu
isapre, en el caso que estés en Fonasa, deberas solicitarlo
directamente en hospital o clinica

Este documento es completado por médico
tratante, en él se informa la patologia presentada, fecha
de inicio de sintomas, diagndstico, enfermedades
asociadas y comorbilidad del paciente.
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Este documento es emitido por la Isapre o Fonasa,
detalla el historial de bonos emitidos al paciente
informando las prestaciones efectuadas, lo que nos
permitira evaluar si el diagndstico del siniestro presentado
es anterior al inicio de vigencia de la pdliza. Si tienes Isapre
puedes obtenerlo directamente en su pagina WEB, en el
caso de Fonasa debes solicitarlo directamente en una
sucursal de Fonasa.
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Documento emitido por Centro Médico o

Clinica, en el cual se detalla todas las atenciones
ambulatorias que ha tenido el paciente en el Centro
Médico, queinforma fechas, diagnosticos y resultados
de examenes efectuados. La ficha debe ser solicitada
directamente en el Centro Médico o Clinica con previa
peticion del asegurado.

Documento emitido por la Clinica u Hospital en
donde se realizd la atencion. En esta ficha, se detalla la
evolucién del paciente durante una hospitalizacion.
Debes solicitarla directamente en la Clinica u
Hospital a peticién del asegurado.

Si tu siniestro ingresado es producto de un
accidente, deberds completar este documento
detallando las circunstancias en que ocurrié el
accidente, incluyendo fecha, hora, lugar vy actividad que
te encontrabas realizando, al momento del

accidente. Descargalo aqui

Para solicitar un reembolso o un siniestro, siempre deberas adjuntar todas las Boletas o Facturas, Bonos o Reembolsos asociados a
tu atencion, Epicrisis con el detalle de tu diagnostico, recetas de medicamentos, exdmenes o radiografias, adjunta también
radiografias o exdmenes con sus respectivos resultados.


https://w3.metlife.cl/content/dam/metlifecom/cl/pdfs/V0120120-Solicitud-de-Reembolsos-de-Gastos-Medicos-por-Accidente-V2470817.pdf

